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Legge regionale 21 giugno 2019, n. 21 

Interventi regionali per il sistema del cinema e dell’audiovisivo in Calabria. 

(BURC n. 67 del 21 giugno 2019) 

 

 

 

CAPO I 

DISPOSIZIONI GENERALI 

 

 

Art. 1 

(Oggetto) 

 

1. La Regione, in attuazione delle finalità previste agli articoli 9, 21 e 33 della Costituzione 

e all’articolo 2 del proprio Statuto, nel quadro dei principi stabiliti dall’articolo 167 del 

TFUE e dalla Convenzione Unesco sulla protezione e la promozione della diversità delle 

espressioni culturali, dei principi fondamentali dettati dalla legge 14 novembre 2016, n. 

220 (Disciplina del cinema e dell'audiovisivo), promuove, sostiene e valorizza le attività 

cinematografiche e audiovisive quale strumento di libera espressione artistica e 

creativa, di formazione culturale, di coesione sociale, di valorizzazione dell'identità 

culturale, di innovazione, di sviluppo economico e di promozione del territorio.  

2. La presente legge disciplina gli interventi della Regione Calabria nel settore delle attività 

cinematografiche e audiovisive, con particolare riguardo all'individuazione e 

all'attuazione, anche in forma coordinata con le politiche attuate in altri settori, di quelle 

tipologie che ne sostengono lo sviluppo, la promozione e la valorizzazione.  

 

 

Art. 2 

(Definizioni) 

 

1. Ai fini della presente legge, ove non sia diversamente disposto, si rinvia alle definizioni 

di cui alla l. 220/2016 e alla normativa attuativa della stessa.  

 

 

Art. 3 

(Finalità e obiettivi) 

 

1. Gli interventi di cui all'articolo 1, comma 2, sono volti a promuovere e sostenere, anche 

attraverso collaborazioni e sinergie con soggetti pubblici e privati:  

a) la nascita di un distretto dell'industria cinematografica e audiovisiva locale, nel più 

ampio contesto delle industrie creative, sia per favorire la produzione di opere 

cinematografiche e audiovisive realizzate nel territorio regionale, sia per agevolare 

la crescita di professionalità, anche in sinergia con altri settori, al fine di potenziare il 

sistema economico, occupazionale e sociale a livello territoriale;  

b) iniziative volte ad attrarre nel territorio regionale produzioni nazionali e 

internazionali, al fine di favorire la valorizzazione e la promozione della conoscenza 

del patrimonio paesaggistico, culturale, ambientale, enogastronomico e sociale del 

territorio regionale e il cineturismo;  

c) lo sviluppo di una rete di esercizi cinematografici diffusa, concorrenziale e di qualità, 

con particolare attenzione per gli esercizi storici e per le sale d'essai, anche al fine di 

favorire la programmazione e l'ottimizzazione delle potenzialità del sistema a livello 

territoriale;  

d) lo sviluppo e la diffusione della cultura cinematografica e audiovisiva attraverso il 

sostegno a festival, rassegne e premi di carattere nazionale e internazionale, ad 

attività di associazioni culturali e ad altre iniziative, anche con finalità di promozione 

territoriale, che concorrano all’educazione delle giovani generazioni, 

all’accrescimento e alla qualificazione della capacità critica del pubblico, al confronto 
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generazionale e al dialogo interculturale, preferenzialmente in relazione a opere 

realizzate da produzioni indipendenti, d'interesse regionale e d'autore;  

e) la formazione alle professioni del cinema e l'educazione all'immagine, anche 

attraverso:  

1) progetti che favoriscano la crescita di nuovi talenti e professionalità, anche 

mediante percorsi formativi di eccellenza;  

2) azioni mirate alla crescita e alla qualificazione tecnica degli operatori del sistema 

cinematografico e audiovisivo;  

3) una banca dati regionale degli operatori del settore cinematografico e audiovisivo;  

f) la Fondazione Calabria Film Commission di cui all’articolo 7 (FCFC), nel più vasto 

sistema di promozione del territorio, affidando ad essa compiti di attuazione, 

sostegno e coordinamento delle attività e politiche cinematografiche e audiovisive 

disciplinate dalla presente legge, adeguandone la struttura organizzativa in relazione 

agli ambiti e agli interventi previsti;  

g) l'attuazione coordinata degli interventi previsti dalla presente legge anche rispetto 

alle politiche e interventi da attuarsi nei settori dell'impresa, della cultura e 

dell'educazione in ambito regionale, al fine di realizzare positive sinergie;  

h) il monitoraggio sull’evoluzione del settore cinematografico e audiovisivo in Calabria;  

i) lo studio, la ricerca e la sperimentazione nell'ambito del cinema e dell'audiovisivo;  

j) il reperimento, la raccolta, la catalogazione, la conservazione, la valorizzazione e 

l'utilizzo della documentazione cinematografica e audiovisiva prodotta nel territorio 

regionale;  

k) lo sviluppo e la diffusione di progetti e attività cinematografiche e audiovisive 

attraverso collaborazioni e progetti comuni con lo Stato, le altre Regioni, l'Unione 

europea, le università e il sistema economico produttivo e finanziario.  

 

 

Art. 4 

(Funzioni e compiti della Regione) 

 

1. La Regione, nel rispetto dei principi dettati dalla Costituzione e dalle leggi statali, e in 

particolare dal decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 (Conferimento di compiti e 

funzioni dello Stato alle Regioni e agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15 

marzo 1997, n. 59), elabora e definisce gli indirizzi e i criteri generali delle politiche in 

materia di cinema e audiovisivo a livello regionale, con particolare riferimento alle 

sinergie attuabili con altri settori della società civile e del mondo dell'impresa, e pone in 

essere ogni attività finalizzata al perseguimento degli obiettivi e delle finalità previsti 

dall’articolo 3, avvalendosi della Film Commission di cui all'articolo 7.  

2. La Regione persegue gli obiettivi e finalità di cui all'articolo 3 anche nell’ambito 

dell’attività di programmazione per lo sviluppo culturale e sociale del territorio e delle 

attività produttive, con particolare attenzione alle sinergie attuabili tra le finalità e gli 

obiettivi specifici delle attività cinematografiche e audiovisive e quelli più generali 

perseguiti in materia di sviluppo delle industrie creative, innovazione, 

internazionalizzazione, turismo, formazione, politiche giovanili, promozione del territorio 

e dell'occupazione.  

3. Nell'ambito delle attività di propria competenza la Regione opera anche con il concorso 

degli enti locali, coinvolgendo altresì le associazioni e gli altri enti pubblici o privati 

presenti sul territorio e maggiormente rappresentativi nel settore del cinema e 

dell'audiovisivo, nonché ricercando il coinvolgimento delle realtà maggiormente 

rappresentative nel mondo della cultura, dell'impresa, dell'educazione e delle 

professioni.  

4. La Regione assicura la massima semplificazione e trasparenza delle procedure 

amministrative di propria competenza, al fine di agevolare le attività delle produzioni 

cinematografiche e audiovisive operanti sul territorio calabrese e, in generale, 

l'attuazione delle politiche, iniziative e attività previste dalla presente legge.  

5. La Regione persegue gli obiettivi e le finalità di cui alla presente legge anche attraverso 

collaborazioni e progetti comuni con lo Stato, le altre Regioni, l'Unione europea, le 

università e soggetti pubblici e privati del sistema economico, produttivo e finanziario.  

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 4 di 668

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:1998-03-31;112!vig=


 

Art. 5 

(Funzioni e compiti degli enti locali) 

 

1. Gli enti locali, in conformità alle linee di indirizzo contenute nella programmazione 

regionale, nell'ambito dei rispettivi ordinamenti, in conformità con la normativa statale 

vigente e sulla base delle risorse disponibili nei propri bilanci:  

a) sostengono le attività cinematografiche e audiovisive per promuovere lo sviluppo 

culturale e sociale delle comunità locali;  

b) sostengono le iniziative locali di promozione del proprio territorio tramite progetti e 

produzioni cinematografiche e audiovisive;  

c) promuovono interventi di tutela, restauro e promozione del patrimonio artistico 

cinematografico e audiovisivo, anche attraverso progetti di catalogazione e 

conservazione;  

d) monitorano le attività cinematografiche e audiovisive che operano sul proprio 

territorio dandone comunicazione alla Regione;  

e) collaborano con la Regione nell'attuazione degli interventi previsti dalla presente 

legge.  

 

 

CAPO II 

PROGRAMMAZIONE E ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI 

 

 

Art. 6 

(Programmazione) 

 

1. La Giunta regionale, sulla base dei dati, delle proposte e delle indicazioni comunicati 

dalla Film Commission ai sensi dell'articolo 7, comma 3, lettera l), approva il 

Programma, annuale o pluriennale, di interventi per l'attività cinematografica e 

audiovisiva.  

2. Il Programma, in armonia con le finalità della presente legge e in coerenza con il 

Documento di economia e finanza regionale (DEFR), individua:  

a) gli obiettivi da perseguire;  

b) le priorità tra le diverse tipologie di intervento;  

c) le risorse finanziarie per la realizzazione degli obiettivi;  

d) i criteri per la verifica della realizzazione degli obiettivi individuati;  

e) le forme di raccordo con altri piani e programmi regionali;  

f) le tipologie di beneficiari;  

g) le procedure e i criteri per la concessione, erogazione e revoca dei contributi, 

assicurando la massima trasparenza, anche per il tramite di uno specifico sito web, 

in ogni fase del procedimento;  

h) le procedure, le modalità e le tempistiche di attuazione degli interventi;  

i) la copertura nel bilancio regionale.  

 

 

Art. 7 

(Film Commission Regione Calabria) 

 

1. La Regione riconosce la Fondazione Calabria Film Commission, già prevista e disciplinata 

dall’articolo 3 della legge regionale 11 gennaio 2006, n. 1 (Collegato alla manovra 

finanziaria regionale per l’anno 2006), quale unica film commission della Regione 

Calabria, anche ai fini e per gli effetti di cui alla l. 220/2016 e delle relative disposizioni 

attuative, che persegue finalità di pubblico interesse nel settore dell’industria del 

cinema e dell'audiovisivo, e le ulteriori funzioni previste dalla presente legge.  

2. La FCFC fornisce supporto e assistenza alle produzioni cinematografiche e audiovisive 

nazionali e internazionali e alle amministrazioni competenti nel settore del cinema e 

dell'audiovisivo, nel territorio della Regione Calabria, e provvede altresì, quale 
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organismo attuatore, alla gestione e realizzazione in forma coordinata degli interventi 

regionali in materia di cinema e audiovisivo previsti dalla presente legge.  

3. La FCFC, in particolare, ha il compito di:  

a) promuovere e sostenere lo sviluppo di un distretto dell'industria cinematografica e 

audiovisiva locale e ogni azione volta ad accrescere la visibilità e l’attrattività della 

Regione sui mercati nazionali e internazionali, quale location di riprese;  

b) promuovere e sostenere ogni azione volta a incrementare l'impatto economico e 

occupazionale della produzione audiovisiva a livello locale, con strategie mirate ad 

accrescere la competitività dell'offerta territoriale di beni e servizi per il settore;  

c) fornire assistenza alle società di produzione che intendono realizzare in Calabria 

produzioni audiovisive, con particolare riguardo, in collaborazione con gli enti locali e 

tutti gli altri soggetti pubblici e privati coinvolti, agli aspetti logistici e amministrativi;  

d) promuovere la conoscenza della realtà professionale e imprenditoriale del settore 

audiovisivo locale implementando, in accordo con le imprese e le istituzioni locali, le 

associazioni di categoria e gli altri soggetti pubblici e privati coinvolti, iniziative di 

internazionalizzazione presso i mercati di settore, messa in rete di dati e incontro tra 

domanda e offerta;  

e) elaborare e realizzare, di concerto con le amministrazioni e gli enti preposti alla 

promozione turistica, iniziative coordinate volte a promuovere le location regionali;  

f) promuovere la creazione e l'aggiornamento di un elenco regionale di professionisti e 

imprese del settore cinematografico e audiovisivo;  

g) promuovere e sostenere ogni iniziativa volta a favorire lo sviluppo del comparto 

professionale locale in tutte le articolazioni della sua filiera e assicurare la 

promozione dell’immagine della Calabria e del suo patrimonio ambientale, storico, 

artistico e culturale;  

h) sostenere e promuovere le attività in materia di tutela e valorizzazione del 

patrimonio cinematografico e audiovisivo;  

i) promuovere, sostenere e favorire progetti e iniziative che consentano l'attivazione di 

risorse, a livello regionale o interregionale, statale, dell'Unione europea o di 

partnership tra soggetti pubblici e soggetti privati;  

l) elaborare e fornire alla Giunta regionale, anche al fine di cui alla lettera a), dati, 

proposte e indicazioni per l’elaborazione del Programma di cui all'articolo 6;  

m) attuare e sostenere, nell'ambito delle competenze e funzioni sue proprie, ogni altra 

iniziativa coerente con gli obiettivi e le finalità previsti dall’articolo 3.  

4. Con riferimento alla programmazione e attuazione degli interventi disciplinata nel 

presente Capo, e alle specifiche forme di interventi previste nel Capo III, la FCFC:  

a) monitora e raccoglie dati e informazioni sul mercato audiovisivo locale, al fine di 

valutare l'impatto delle politiche e iniziative attuate o da attuarsi ai sensi della 

presente legge;  

b) attua e gestisce gli interventi previsti dall’articolo 8 a sostegno dello sviluppo e della 

produzione di opere cinematografiche, audiovisive e multimediali;  

c) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 9 a sostegno dell'esercizio 

cinematografico;  

d) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 10 in materia di promozione della 

cultura cinematografica e audiovisiva;  

e) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 11 in materia di formazione e 

specializzazione professionale degli autori, dei professionisti e delle imprese locali 

del settore;  

f) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 12 in materia di tutela e 

valorizzazione del patrimonio cinematografico e audiovisivo;  

g) attua e gestisce gli eventuali ulteriori interventi previsti nel Programma di cui 

all'articolo 6.  

5. Al fine di agevolare e allineare l'attuazione dei propri compiti con la normativa e con le 

migliori prassi riconosciute a livello nazionale e internazionale, la FCFC può partecipare 

ad associazioni che perseguano la finalità del coordinamento delle attività di altre Film 

Commission e altri enti e istituzioni, a livello nazionale e internazionale.  

6. La FCFC ha facoltà, in sede di attuazione degli interventi, di adottare specificazioni delle 

definizioni e dei criteri previsti dalla presente legge, nel Programma di cui all’articolo 6, 
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anche tenendo conto della evoluzione tecnologica del settore e delle condizioni e prassi 

del mercato e del territorio.  

 

 

CAPO III 

TIPOLOGIE DI INTERVENTI 

 

Art. 8 

(Sostegno allo sviluppo e alla produzione di opere cinematografiche,  

audiovisive e multimediali) 

 

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalità della presente legge, e in 

particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettere a) e b), nei limiti delle risorse di bilancio 

di cui all’articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, attua interventi 

volti a favorire lo sviluppo e la produzione di opere cinematografiche e audiovisive di 

interesse regionale.  

2. Ai sensi della presente legge, sono ritenute di interesse regionale e pertanto, nella 

misura in cui ciò sia compatibile con la normativa europea e statale, sostenute in via 

prioritaria, le opere cinematografiche, audiovisive e multimediali che posseggano 

almeno uno dei seguenti requisiti:  

a) prevedano una partecipazione effettiva e sostanziale, preferibilmente fin dalla fase 

iniziale di creazione e sviluppo, di almeno un autore o una società di produzione 

aventi residenza o sede nel territorio della Regione Calabria;  

b) realizzino una parte apprezzabile delle attività di produzione o post-produzione nel 

territorio della Regione Calabria, coinvolgendo maestranze e professionalità del 

settore del cinema e dell'audiovisivo e comunque lavoratori residenti nel territorio, 

preferibilmente con il coinvolgimento di giovani e soggetti che abbiano partecipato a 

percorsi formativi sostenuti dalla Regione Calabria;  

c) trattino temi legati alla cultura, alla storia, all'identità o al territorio calabrese o, 

comunque, tali da suscitare interesse per la Regione in ambito nazionale o 

internazionale;  

d) rivestano, in base alle politiche e agli interventi attuati dalla Regione Calabria in 

materia di cinema e audiovisivo, particolare importanza strategica per le sinergie 

attuabili nel campo delle industrie creative, dell'innovazione, 

dell'internazionalizzazione, della promozione del territorio, del turismo, della 

formazione, delle politiche giovanili e della promozione dell’occupazione.  

3. I criteri per l'individuazione dell'interesse regionale di cui al comma 2 possono essere 

oggetto di ulteriori specificazioni nel Programma di cui all’articolo 6 e, in ogni caso, ad 

opera della FCFC in sede di attuazione dei singoli interventi.  

4. Gli interventi possono riguardare tutte le tipologie di opere audiovisive previste dalla 

vigente normativa statale, quanto al genere, al formato e alla sede di sfruttamento. Le 

risorse di cui all’articolo 13, da destinare a ciascuna tipologia di opera, possono essere 

specificate nel Programma di cui all’articolo 6 o, in mancanza, dalla FCFC in sede di 

attuazione degli interventi. 

 

  

Art. 9 

(Sostegno alle attività dell'esercizio cinematografico e principi di localizzazione) 

 

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalità della presente legge, e in 

particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettera c), nei limiti delle risorse di bilancio di cui 

all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all’articolo 6, concede contributi, a 

partire dall'esercizio finanziario 2019, secondo criteri e requisiti da stabilire in appositi 

avvisi pubblici:  

a) alle attività delle sale cinematografiche che assicurino una programmazione di 

spettacoli cinematografici di film d'essai nel corso dell'anno;  
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b) a progetti di messa in rete delle attività di sale cinematografiche che siano in grado 

di potenziare la programmazione e l'ottimizzazione delle potenzialità del sistema a 

livello territoriale, in conformità ai principi previsti al comma 2.  

2. La Regione promuove una presenza adeguata e una distribuzione razionale, equilibrata e 

collegata ai bacini di utenza delle attività di esercizio cinematografico sul proprio 

territorio, attuando il proprio intervento secondo i seguenti principi:  

a) lo sviluppo di una rete di sale cinematografiche efficiente, diversificata, con 

particolare attenzione alle mono-sale e alle sale d'essai, distribuita in maniera 

equilibrata sul territorio e tecnologicamente adeguata;  

b) il pluralismo e l'equilibrio tra le diverse tipologie di esercizio, con particolare 

riferimento al piccolo e medio esercizio;  

c) l'accesso al prodotto filmico da parte di tutte le tipologie di esercizio, con particolare 

riferimento al piccolo e medio esercizio;  

d) la valorizzazione delle sale cinematografiche come centri di aggregazione e di 

integrazione sociale;  

e) la particolare salvaguardia dei centri storici e delle zone periferiche, delle zone 

classificate montane e dei comuni minori e di quelli particolarmente svantaggiati, 

anche attraverso una adeguata presenza di esercizi cinematografici;  

f) il sostegno ad azioni specifiche dirette alle agevolazioni per le persone con disabilità, 

le categorie svantaggiate, il pubblico giovane, le scuole e le famiglie.  

 

 

Art. 10 

(Promozione della cultura cinematografica e audiovisiva) 

 

1. La Regione, nell’ambito degli obiettivi e delle finalità della presente legge, e in 

particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettera d), nei limiti delle risorse di bilancio di cui 

all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, concede contributi a 

partire dall'esercizio finanziario 2019 per il finanziamento di progetti e iniziative volte a 

promuovere e sostenere lo sviluppo e la diffusione della cultura cinematografica e 

audiovisiva, e in generale il linguaggio del cinema e dell'audiovisivo, quali in particolare:  

a) festival, rassegne, premiazioni ed eventi simili, di carattere nazionale e 

internazionale, che si svolgano in Calabria o comunque presentino preminente 

interesse regionale, in relazione alla promozione della cultura cinematografica e alla 

valorizzazione delle qualità artistiche delle opere e degli autori del proprio territorio;  

b) progetti di associazioni culturali, cine-circoli, cine-studio che operano sul territorio 

per la diffusione del cinema e dell'audiovisivo, che producano attività di formazione 

e alfabetizzazione audiovisiva del pubblico, specie di quello giovane, attraverso 

azioni innovative anche con le istituzioni scolastiche e universitarie.  

 

 

Art. 11 

(Sostegno alla formazione e alla specializzazione professionale) 

 

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalità della presente legge, e in 

particolare di quelli di cui all’articolo 3, lettera e), sostiene e promuove, nei limiti delle 

risorse di bilancio di cui all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, la 

formazione alle professioni del cinema e l'educazione all'immagine, e in particolare:  

a) progetti diretti alla crescita e allo sviluppo di nuovi talenti e nuove professionalità nel 

campo del cinema, dell'audiovisivo e della multimedialità, e la fruizione da parte 

degli stessi di esperienze e percorsi formativi di eccellenza, anche mediante 

partecipazione a progetti, mercati, corsi e altre iniziative esistenti nel settore e 

collaborazioni con enti pubblici e privati nel campo della formazione e 

dell'educazione;  

b) azioni mirate alla crescita e alla qualificazione tecnica degli operatori del sistema 

cinematografico e audiovisivo;  

c) la creazione di una banca dati regionale degli operatori del settore cinematografico e 

audiovisivo, e la messa in rete di dati e informazioni sulle professionalità e 
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competenze del settore e sulle opportunità di formazione e professionali per gli 

operatori medesimi.  

 

 

Art. 12 

(Patrimonio cinematografico e audiovisivo) 

 

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalità della presente legge, e in armonia 

con le disposizioni dell'articolo 5 del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice 

dei beni culturali e del paesaggio), e degli articoli 7 e 29 della l. 220/2016, promuove e 

concorre alla realizzazione dell'attività di conservazione, catalogazione, digitalizzazione 

e valorizzazione del patrimonio cinematografico e audiovisivo presente nel proprio 

territorio o di particolare interesse regionale.  

2. La Regione sostiene la ricerca, la raccolta, la catalogazione, la digitalizzazione, lo studio, 

la conservazione, la valorizzazione e il deposito legale del patrimonio cinematografico e 

audiovisivo d'interesse regionale, attraverso progetti e iniziative da realizzarsi anche in 

rete con l'archivio della Cineteca nazionale e altri soggetti regionali.  

3. La Regione promuove, anche mediante l'istituzione di una cineteca regionale, e con il 

supporto delle mediateche territoriali, delle università, dei consorzi universitari e degli 

enti di ricerca presenti nel territorio regionale, l'acquisizione, la catalogazione e la 

conservazione dei materiali cinematografici e audiovisivi d'interesse regionale, 

espressione della storia e della cultura del territorio della Calabria.  

 

 

CAPO IV 

NORME FINANZIARIE, FINALI E TRANSITORIE 

 

Art. 13 

(Copertura finanziaria) 

 

1. Alla copertura degli oneri derivanti dalle attività e dagli interventi previsti dagli articoli 7 

e 9 della presente legge, quantificati in euro 800.000,00 per l’esercizio finanziario 2019 

e in euro 600.000,00 per le annualità 2020 e 2021, si provvede con le risorse già 

allocate alla missione 05, programma 02 (U05.02) del bilancio di previsione 2019-2021.  

2. Alla copertura degli oneri relativi alle attività e agli interventi disciplinati agli articoli 8 e 

10, quantificati complessivamente in euro 2.550.000,00 per l'annualità 2019, in euro 

2.500.000,00 per l'annualità 2020 e in euro550.000,00 per l'anno 2021, si provvede 

con le risorse del Piano di azione e coesione 2014-2020, Asse 6, Obiettivo specifico 6.8, 

Azione 6.8.3, allocate alla missione 07, programma 02 (U07.02) del bilancio di 

previsione 2019-2021.  

3. Per la realizzazione delle attività e degli interventi previsti dall’articolo 11, i cui oneri 

sono quantificati in euro 1.000.000,00 per l’annualità 2019 e in euro 500.000,00 in 

ciascuna delle annualità 2020 e 2021, si provvede con le risorse del Piano di azione e 

coesione 2014-2020, Asse 8, Obiettivo specifico 8.5, Azione 8.5.1, allocate alla missione 

15, programma 04 (U15.04) del bilancio di previsione 2019-2021.  

4. Alla copertura degli oneri derivanti dalle attività previste dall’articolo 12, quantificati in 

euro 100.000,00 per l'annualità 2019 e in euro 200.000,00 in ciascuna delle annualità 

2020 e 2021, si provvede con le risorse del Piano di azione e coesione 2014-2020, Asse 

6, Obiettivo specifico 6.7, Azione 6.7.2, allocate alla missione 05, programma 03 

(U05.03) del bilancio di previsione 2019-2021.  

5. Per gli esercizi successivi all'anno 2021, i contributi di cui al presente articolo sono 

consentiti nei limiti della disponibilità di risorse per come stabilito dalla legge di 

approvazione del bilancio di previsione della Regione.  

 

 

Art. 14 

(Normativa dell’Unione europea su aiuti di Stato) 
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1. Gli interventi regionali di cui alla presente legge costituiscono aiuti per la cultura e la 

conservazione del patrimonio e sono, pertanto, esenti dalla notifica ai sensi degli articoli 

4 e 53 del regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014 

(GBER).  

2. Le informazioni relative agli aiuti di cui al comma 1 sono trasmesse al registro nazionale 

degli aiuti di stato ai sensi dell’articolo 52 della legge 24 dicembre 2012, n. 234 (Norme 

generali sulla partecipazione dell’Italia alla formazione e all’attuazione della normativa e 

delle politiche dell’Unione europea).  

 

 

Art. 15 

(Entrata in vigore) 

 

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo a quello della sua pubblicazione nel 

Bollettino ufficiale telematico della Regione. 
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Legge regionale 5 aprile 2008, n. 8 

Riordino dell’organizzazione turistica regionale. 

(BUR n. 7 del 01 aprile 2008, supplemento straordinario n. 4 dell’11 aprile 2008) 

 

(Testo coordinato con le modifiche ed integrazioni di cui alle ll.rr. 12 dicembre 2008, n. 40, 26 

febbraio 2010, n. 8, 28 marzo 2012, n. 9 e 25 gennaio 2019, n. 2) 

 
(Il Governo con delibera del C.d.M. del 30 maggio 2008, ha deciso di impugnare gli articoli 31 
e 32 della legge. Successivamente la Regione con la legge regionale n. 40 del 12 dicembre 
2008 ha abrogato i suddetti articoli. Il Consiglio dei Ministri ha pertanto rinunciato 
all’impugnativa della legge). 

 

 

 

TITOLO I 

Organizzazione territoriale 

 

CAPO I 

Obiettivi 

 

Articolo 1 

(Princìpi e finalità) 

 

1. La presente legge disciplina, in attuazione dell’art. 117 della Costituzione, le funzioni della 

Regione in materia di Turismo, nel rispetto dei princìpi dello Statuto Regionale e della Legge 29 

marzo 2001 n. 135 e successive modifiche ed integrazioni. 

 

2. La Regione riconosce: 

 

a) il ruolo strategico del turismo quale sistema per lo sviluppo integrato di vocazioni e risorse 

presenti nel territorio della Calabria; 

 

b) il ruolo degli Enti Locali e delle Comunità Locali nelle loro diversificate espressioni culturali, 

etniche ed associative; 

 

c) l’importanza della sostenibilità ambientale delle attività turistiche da conseguire attraverso 

l’applicazione degli strumenti di certificazione ambientale e i marchi di qualità territoriale; 

 

d) la valorizzazione di ogni forma di sviluppo turistico sostenibile; 

 

e) la promozione di analisi e studi del sistema turistico regionale e la realizzazione di sistemi 

informativi di supporto alla pianificazione del comparto turistico; 

 

f) la promozione della ricerca di sistemi informativi, di documentazione e studio del 

fenomeno turistico; 

 

g) la promozione di azioni di tutela del turista; 

 

h) la promozione dell’immagine della Calabria in ambito nazionale, comunitario, 

internazionale; 

 

i) l’importanza della valorizzazione turistica delle risorse ambientali, paesaggistiche e 

culturali della Calabria anche attraverso il sostegno a nuove e innovative forme di 

ricettività e servizi al turismo nonché mediante la previsione di sistemi premiali in favore di 

iniziative imprenditoriali finalizzate allo sviluppo dell’offerta turistica della Regione 

Calabria1. 

                                                 
1Periodo aggiunto dall’art. 1, comma 1, lett. a), l.r. 28 marzo 2012, n. 9. 
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i bis) la necessità della rivisitazione coordinata, nei contenuti, nel format e nell’immagine, della 

segnaletica turistico-culturale regionale, attraverso l’inserimento obbligatorio del marchio 

turistico unico della Regione Calabria, nonché delle informazioni, anche in lingua inglese2. 

 

3. La Regione riconosce inoltre il diritto alla vacanza e al godimento del tempo libero di tutti i 

cittadini e sostiene l’insieme delle forme di turismo possibili rivolte anche alla piena 

valorizzazione delle risorse regionali e alla destagionalizzazione dei flussi turistici. 

 

Articolo 2 

(Funzioni) 

 

1. Oltre alle funzioni attribuite con la presente legge, la Regione, le Province e i Comuni 

esercitano quelle dettagliatamente disciplinate dagli articoli 53 e seguenti della legge regionale 

12 agosto 2002, n. 34 e successive modifiche. 

 

 

CAPO II 

Programmazione regionale 

 

Articolo 3 

(Piano di sviluppo turistico)3 

 

1. Per l’attuazione dei principi di cui all’articolo 1, la Giunta regionale elabora il Piano Regionale 

di Sviluppo Turistico Sostenibile con l’obiettivo di aumentare in maniera sostenibile la 

competitività nazionale e internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la 

qualità dell’offerta e l’orientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e valorizzando 

gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e culturali. 

 

2. Il Piano, che ha durata triennale e può essere aggiornato annualmente, è approvato dal 

Consiglio regionale entro il 30 giugno dell’anno precedente il triennio di riferimento. Il Piano 

mantiene la sua validità fino all’approvazione del successivo. 

 

3. Il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile è articolato in Progetti ed è elaborato 

anche sulla base dei Piani e dei Progetti proposti dai distretti turistici regionali4. 

 

4. Il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile deve contenere: 

 

a) la definizione della strategia di mercato e alle azioni di marketing per il posizionamento e 

la promozione dell’offerta turistica regionale - Piano di Marketing Turistico Regionale. In 

particolare il Piano di Marketing deve individuare: 

 

— lo scenario globale della domanda turistica e del sistema distributivo; 

 

— il posizionamento competitivo dell’offerta e dei prodotti turistici regionali nel mercato 

nazionale e internazionale e individuare i segmenti di domanda più promettenti; 

 

— gli obiettivi e le strategie triennali e annuali per i segmenti di mercato e di domanda più 

promettenti; 

 

— la definizione dei Progetti Prodotto, dei Progetti Comunicazione e dei Progetti 

Interregionali; 

 

b) la definizione della strategia e l’individuazione delle azioni per migliorare la competitività e 

la sostenibilità ambientale delle destinazioni e dei prodotti turistici regionali. In particolare il 

Piano, a partire dall’analisi dello stato e delle tendenze in atto nell’offerta turistica regionale, 

deve identificare e definire: 

                                                 
2Lettera aggiunta dall’art. 1, comma 1, lett. b), l.r. 28 marzo 2012, n. 9. 
3 Vedi anche art. 7, comma 1, l.r. 25 gennaio 2019, n. 2. 
4 L’art. 9, comma 1, lett. a), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “ Sistemi Turistici Locali ai sensi del 
successivo articolo 6” con le parole “distretti turistici regionali”. 
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— le aree e i prodotti regionali a maggiore attrattività turistica; 

 

— i prodotti e i servizi turistici congrui con un’efficace integrazione delle risorse marine con 

quelle naturalistiche e storicoculturali proprie delle aree interne e con le altre dotazioni 

turistiche strategiche regionali; 

 

— le azioni necessarie per migliorare l’accessibilità e la fruibilità delle aree delle 

destinazioni turistiche regionali; 

 

 

— gli itinerari tematici (naturalistici, culturali, enogastronomici) che permettono ai turisti di 

migliorare la conoscenza del patrimonio culturale, paesaggistico e ambientale della 

Calabria; 

 

— le azioni per la promozione dell’utilizzo a finalità ricettive, soprattutto nelle aree interne, 

degli edifici di pregio non utilizzati presenti nei centri storici e nei borghi rurali anche 

attraverso il sostegno alla realizzazione di alberghi diffusi; 

 

— le azioni per realizzare nuove iniziative a carattere sportivo a bassissimo impatto 

ambientale legate alle peculiarità della Calabria; 

 

— gli orientamenti per finalizzare il sistema degli incentivi alle imprese turistiche 

prioritariamente alla realizzazione di interventi di riqualificazione e di adeguamento delle 

strutture ricettive per innalzare gli standard di qualità dei servizi e ampliare la stagione 

turistica e per la incentivazione della domanda turistica individuale; 

 

— le azioni per il potenziamento e la qualificazione delle imprese di servizi al turismo, con 

priorità alle reti di imprese; 

 

— i criteri per la realizzazione di un sistema di contabilità ambientale e per 

l’implementazione di strumenti di valutazione della capacità di carico, in rapporto alla 

valutazione di costi e benefici derivanti da interventi turistici sulle risorse naturali. 

 

c) le modalità operative per l’applicazione delle norme di cui all’articolo 1, comma n. 583 e 

seguenti che non hanno subìto le censure della Corte Costituzionale, della legge 23 dicembre 

2005, n. 266 (Legge Finanziaria 2006); 

 

d) i criteri di ripartizione delle risorse finanziarie. 

 

Articolo 4 

(Piano esecutivo annuale)5 

 

1. Il Piano di cui al precedente articolo 3 si attua attraverso Programmi Annuali di attuazione 

predisposti e approvati dalla Giunta regionale entro il 30 settembre dell’anno antecedente a 

quello di riferimento. I Programmi Annuali devono contenere: 

 

a) le schede dei Progetti da avviare e previsti dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico 

Sostenibile; 

 

b) il rapporto di monitoraggio e valutazione sullo stato di attuazione dei Progetti in corso di 

realizzazione o conclusi nell’anno precedente e previsti dal Piano Regionale di Sviluppo 

Turistico Sostenibile. 

 

2. La Giunta regionale invia alla competente Commissione consiliare, prima dell’approvazione, i 

Programmi Annuali di Attuazione per acquisirne il parere. 

 

                                                 
5 Vedi anche art. 7, comma 1, l.r. 25 gennaio 2019, n. 2. 
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3. La Giunta regionale informa semestralmente la competente Commissione consiliare sullo 

stato di attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile e dei Programmi 

Annuali di Attuazione. 

 

Articolo 5 

(Sistema dei finanziamenti) 

 

1. Per l’attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile e dei Programmi 

Annuali di Attuazione, la Regione destina risorse finanziarie sia per la realizzazione dei progetti 

di interesse regionale sia per i progetti di interesse locale proposti nell’ambito dei distretti 

turistici regionali 6 . 

 

Articolo 67 

(Sistema Turistico Locale) 

 

(abrogato) 

 

 

Articolo 78 

(Funzioni del Sistema Turistico Locale) 

 

(abrogato) 

 

 

Articolo 8 

(Marchio di qualità) 

 

1. La Regione istituisce un Marchio di qualità regionale quale strumento di promozione che 

caratterizza l’impegno a realizzare, in ambito turistico, una rete di servizi pubblici e privati tra 

loro omogenei, coordinati, complementari e non sovrapponibili. 

 

 

2. La Regione di concerto con i distretti turistici regionali9 istituisce un numero limitato di 

Marchi Territoriali caratterizzanti i territori più significativi, con una chiara delimitazione 

rispetto al Marchio di qualità regionale. 

                                                 
6 L’art. 9, comma 1, lett. b), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “Sistemi Turistici Locali ai sensi del 
successivo articolo 6” con le parole “distretti turistici regionali”. 
7 Articolo abrogato dall’ art. 9, comma 1, lett. c), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2; il testo precedente era così 
formulato: “Art. 6 (Sistema Turistico Locale) - 1. Per Sistemi Turistici Locali (STL) si intendono le aggregazioni dei 
soggetti pubblici e privati rappresentativi che operano per lo sviluppo della filiera economica turistica, attraverso la 
realizzazione di iniziative di promozione e valorizzazione turistica dei territori nonché di qualificazione e innovazione dei 
prodotti e dei servizi turistici locali e del sistema integrato di offerta turistica. I Sistemi Turistici Locali operano 
nell’ambito di contesti turistici omogenei caratterizzati dall’offerta integrata di luoghi, beni culturali ed ambientali, 
compresi i prodotti tipici dell’agricoltura e dell’artigianato locale, e dalla presenza diffusa di imprese e attività turistiche 
singole o associate. 2. Le Province promuovono, anche in accordo tra loro, i Sistemi Turistici Locali attraverso il 
coinvolgimento attivo di Comuni, Unione di Comuni, Comunità Montane, Camere di Commercio, Enti Parchi, altri Enti 
Locali, Associazioni di categoria di settore, nonché con altri soggetti pubblici e privati locali individuati dall’art. 1 del 
DPCM 13 settembre 2002. 3. La Giunta regionale riconosce i Sistemi Turistici Locali, ai sensi dell’articolo 5, comma 3 
della legge 29 marzo 2001, n. 135 (Riforma della legislazione nazionale del turismo). 4. I criteri e le modalità per il 
cofinanziamento regionale delle iniziative di promozione e valorizzazione dei territori e delle destinazioni turistiche del 
Sistema Turistico Locale di appartenenza sono stabiliti dalla Giunta regionale, acquisito il parere della competente 
Commissione consiliare. Tra detti criteri e modalità di cofinanziamento la Giunta regionale terrà conto prioritariamente 
della capacità di autofinanziamento da parte dei Sistemi Turistici Locali (STL) dei progetti di valorizzazione e sviluppo 
turistico locale, nonché delle aree subregionali che subiscono particolari situazioni di emergenza che si riflettono sulle 
strutture turistico-alberghiere.”. 
8 Articolo abrogato dall’ art. 9, comma 1, lett. c), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2; il testo precedente era così 
formulato: “Art. 7 (Funzioni del Sistema Turistico Locale) - 1. Il Sistema Turistico Locale è finalizzato a: a) sviluppare 
moderne potenzialità turistiche; b) irrobustire la qualità dei prodotti turistici esistenti; c) integrare differenti tipologie e 
forme di turismo per valorizzarne la destagionalizzazione; d) realizzare interventi infrastrutturali, di riqualificazione 
urbana e territoriale; e) promuovere e sostenere l’innovazione tecnologica; f) favorire la crescita della professionalità 
degli operatori e lo sviluppo delle competenze manageriali; g) valorizzare il patrimonio naturalistico e dei parchi per 
un’elevata sostenibilità e qualità ecologica dello sviluppo turistico; h) incrementare e sviluppare la domanda turistica.”. 
9 L’art. 9, comma 1, lett. d), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “Sistemi Turistici Locali” con le 

parole “distretti turistici regionali”. 
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3. I criteri e le modalità per l’istituzione dei Marchi di cui ai precedenti commi 1 e 2 sono 

stabiliti dalla Giunta regionale, acquisito il parere della competente Commissione consiliare. 

 

Articolo 9 

(Comitato istituzionale) 

 

1. È istituito il Comitato Istituzionale per le politiche turistiche, presieduto dall’Assessore 

regionale competente per il settore, composto da: 

 

a) Assessori Provinciali al Turismo; 

 

b) Assessori al Turismo delle Città capoluogo; 

 

c) Presidenti degli Enti Parco; 

 

d) Rappresentante di Confindustria regionale; 

 

e) il Rappresentante della Confcommercio e di Confesercenti; 

 

f) il Direttore Generale del Dipartimento Turismo; 

 

g) il Direttore Generale del Dipartimento Ambiente. 

 

2. Il Comitato, oltre al compito di coordinare, raccordare, monitorare e supportare i diversi 

distretti turistici regionali10 della Regione, assicura, attraverso il supporto del Sistema 

Informativo di cui al successivo articolo 13, il coordinamento in ordine a: 

 

a) valorizzazione e promozione del territorio e dei prodotti turistici; 

 

b) funzionalità dell’assetto organizzativo e gestionale del turismo calabrese; 

 

c) modalità di partecipazione alle iniziative regionali del sistema delle autonomie locali, degli 

operatori e delle associazioni di imprese, anche per quanto riguarda lo svolgimento di 

funzioni di commercializzazione. 

 

3. La Giunta regionale approva un regolamento che ne disciplini il funzionamento. 

 

Articolo 10 

(Sistema informativo turistico) 

 

1. La Giunta regionale, entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente 

legge, istituisce presso il Dipartimento del Turismo, una struttura per la gestione del sistema 

informativo turistico regionale utilizzando procedure di acquisizione, produzione, elaborazione 

e gestione di dati e di informazioni, finalizzati alla conoscenza del sistema turistico calabrese 

ed al conseguimento degli obiettivi di sviluppo del turismo. Il sistema, che deve assicurare la 

standardizzazione delle procedure, l’omogeneità e la diffusione delle informazioni, fa parte 

integrante del sistema informativo regionale. 

 

2. La struttura di cui al comma precedente: 

 

a) effettua analisi dei movimenti turistici con riferimento alle politiche turistiche regionali; 

 

b) effettua studi e pubblicazioni sulle evoluzioni della struttura ricettiva e dell’apparato dei 

servizi e delle attività di interesse turistico; 

 

c) verifica l’andamento delle principali variabili economiche e sociali che influenzano il 

fenomeno turistico; 

                                                 
10 L’art. 9, comma 1, lett. e), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “Sistemi Turistici Locali (STL)” con 
le parole “distretti turistici regionali”. 
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d) elabora indici di misurazione dei risultati ottenuti dai destinatari dei finanziamenti 

regionali; 

 

e) effettua, attraverso ricerche di mercato, analisi della domanda turistica dei principali 

mercati di affluenza del movimento turistico che interessa la regione; 

 

f) rileva avvalendosi anche delle associazioni dei consumatori riconosciute a livello regionale 

o nazionale i disservizi e reclami segnalati, la loro tipologia, nonché le qualità percepite ed 

attese dal cliente consumatore; 

 

g) organizza e sviluppa servizi per favorire l’incontro tra domanda e offerta individuale; 

 

h) promuove intese con Federazioni, Associazioni e Consorzi per l’organizzazione delle 

attività di cui al presente articolo. 

 

3. In fase di prima applicazione, e per consentire l’immediato avvio delle attività del sistema 

informativo, il Dipartimento del Turismo si avvale, anche mediante contratti di collaborazione e 

previa verifica comparativa dei relativi curricula secondo le norme vigenti, delle professionalità 

già impegnate nelle attività dell’Osservatorio del Turismo alla data del 31 dicembre 2007. 

 

4. Le attività di cui al comma 2 sono rese al Consiglio regionale che può richiedere lo 

svolgimento di specifiche attività di ricerca ed elaborazione dati. 

 

Articolo 11 

(Carta dei diritti del Turista) 

 

1. In coerenza a quanto previsto dall’articolo 4 della legge 29 marzo 2001, n. 135, la Giunta 

regionale redigerà apposita Carta dei Diritti del Turista che, tradotta nelle lingue più diffuse, 

dovrà obbligatoriamente essere esposta presso tutte le strutture ricettive, le agenzie di viaggio 

e gli uffici di cui al successivo articolo 17. La mancata ottemperanza a tale obbligo attiverà 

potere sanzionatorio da parte della Regione. 

 

2. La Carta riporterà tutte le indicazioni a tutela del turista richiamate dal citato articolo 4 della 

legge 29 marzo 2001, n. 135, nonché le normative regionali di settore, le informazioni 

concernenti gli usi, le consuetudini, le tradizioni culturali e turistiche della regione ed ogni altra 

informazione che abbia attinenza con la valorizzazione, la qualificazione e la riconoscibilità del 

Sistema Turistico Regionale. 

 

3. La Carta indicherà altresì il Numero Verde per le segnalazioni, informazioni e reclami. 

 

4. Le Camere di commercio, operanti nella regione, singolarmente o in forma associata, 

costituiscono le Commissioni arbitrali e conciliative per la risoluzione delle controversie tra 

imprese, tra imprese e utenti, inerenti la fornitura di servizi turistici. 

 

5. E’ fatta salva la facoltà degli utenti, in caso di conciliazione per la risoluzione di controversie 

con le imprese turistiche di avvalersi delle associazioni dei consumatori. 

 

6. Il Dipartimento del Turismo, a tutela del consumatore e dell’immagine turistica regionale 

svolgerà compiti di coordinamento, ispettivi e di controllo in relazione alla qualità ed efficienza 

dei servizi erogati dalle imprese turistiche nonché delle attività ed iniziative sostenute dalla 

Regione. 

 

Articolo 12 

(Albergo diffuso) 

 

1. La Regione, al fine di realizzare un sistema di accoglienza e di permanenza rivolto ad una 

domanda interessata a soggiornare in un contesto urbano di pregio a contatto con i residenti, 

assume il modello dell’Albergo diffuso quale strumento di sviluppo basato sulla riqualificazione 
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urbana, sul recupero del patrimonio edilizio esistente e teso a valorizzare la tradizione 

dell’ospitalità. 

 

2. È definito Albergo diffuso una struttura ricettiva unitaria, situata nei centri storici, le cui 

componenti possono essere dislocate in edifici diversi, vicini tra loro, e con servizi di bar, 

ristorazione, sala TV preferibilmente ubicati nello stesso stabile dov’è localizzata la reception. 

 

3. L’albergo diffuso può assumere un tema distintivo che ne caratterizzi la proposta ospitale. 

 

4. La Regione incentiva la realizzazione dell’Albergo diffuso nei centri storici. 

 

5. La Giunta regionale, entro 60 giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge, con 

apposito regolamento e previa acquisizione del parere della Commissione permanente, 

disciplina gli standard qualitativi e quantitativi dell’Albergo diffuso. 

 

CAPO III 

(Programmazione Provinciale) 

 

Articolo 13 

(Programma di accoglienza del turista) 

 

1. La Provincia esercita funzioni di programmazione nelle attività di informazione, accoglienza, 

assistenza turistica e promozione delle singole località e dei prodotti tipici locali per l’ambito 

territoriale regionale. 

 

2. La Provincia, entro il 30 settembre dell’anno antecedente il periodo di riferimento predispone 

il programma di accoglienza del turista e lo trasmette alla Giunta regionale che lo approva 

entro i 60 giorni successivi e provvede alla diffusione tramite il sistema informativo turistico di 

cui al precedente articolo 10. 

 

3. Il programma di accoglienza del turista, avente validità almeno annuale, individua: 

 

a) gli obiettivi relativi all’attività promozionale locale e all’istituzione degli uffici di cui al 

successivo articolo 14 e di tutela del consumatore anche in rapporto con le associazioni dei 

consumatori; 

 

b) gli interventi, le attività e le iniziative a valenza turistica territoriale; 

 

c) i criteri di ripartizione delle risorse finanziarie. 

 

Articolo 14 

(Uffici Informazione e Accoglienza Turistica) 

 

1. Al fine di promuovere le diverse valenze territoriali che compongono l’offerta turistica 

calabrese, le Province istituiscono nell’ambito di ogni distretto turistico regionale 11 gli uffici per 

l’Informazione ed Accoglienza Turistica, di seguito denominati IAT, organizzati in sedi 

periferiche funzionalmente dipendenti, che svolgono i compiti di seguito indicati: 

 

a) informazione ed accoglienza al turista, ivi compresa la prenotazione di servizi ricettivi e di 

intrattenimento; 

 

b) raccolta e trasmissione al Sistema informativo di cui all’articolo 10 dei dati sul movimento 

turistico e sul patrimonio ricettivo; 

 

c) vigilanza sulla qualità dell’offerta turistica e proposte ai Comuni per l’applicazione delle 

sanzioni; 

 

                                                 
11 L’art. 9, comma 1, lett. f), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “sistema locale” con le parole 
“distretto turistico regionale”. 

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 17 di 668



d) collaborazione tecnico-organizzativa ai Comuni per la realizzazione di eventi locali a 

rilevanza turistica. 

 

2. Al fine di garantire la massima apertura al pubblico dell’Informazione e Accoglienza Turistica 

(IAT) la Provincia può, previa apposita convenzione, gestire gli stessi in collaborazione con: 

 

a) comuni; 

 

b) imprese turistiche associate o loro associazioni di categoria; 

 

c) associazioni Pro Loco iscritte nell’albo provinciale di cui all’articolo 16; 

 

d) associazioni iscritte nel registro regionale delle organizzazioni di volontariato aventi come 

finalità statutaria prevalente, anche se non esclusiva, le attività di informazione, accoglienza 

e assistenza turistica; 

 

e) consorzi o altre strutture con finalità turistiche, non finanziate dalla Regione. 

 

Articolo 15 

(Pro-Loco) 

 

1. La Regione, nel quadro della valorizzazione turistica e culturale della Calabria, riconosce alle 

associazioni Pro-Loco ed ai loro Consorzi12, basate sul volontariato, il ruolo di strumenti di base 

per la tutela dei valori naturali, artistici e culturali delle località ove sorgono e di promozione 

dell’attività turistica e culturale, che si estrinseca in: 

 

a) iniziative rivolte a favorire la valorizzazione turistica, culturale e di salvaguardia del 

patrimonio storico culturale, folcloristico e ambiente della località; 

 

b) iniziative rivolte ad attrarre il movimento turistico verso la località e a migliorare le 

condizioni generali di soggiorno; 

 

c) iniziative idonee a favorire, attraverso la partecipazione popolare, il raggiungimento degli 

obiettivi sociali del turismo; 

 

d) attività di assistenza e informazione turistica; 

 

e) attività ricreative e di spettacolo13; 

 

f) attività di socialità civica14. 

 

2. Le Province, con regolamento da approvarsi entro 60 giorni dalla data di entrata in vigore 

della presente legge, trascorsi infruttuosamente i quali il Dipartimento Turismo attiverà, previa 

diffida, i poteri sostitutivi con oneri a carico delle Amministrazioni inadempienti sentita 

l’UNPLI15, definiscono: 

 

a) le modalità e i limiti di costituzione delle Pro-Loco e dei loro Consorzi16, localizzate nei 

territori compresi nel distretto turistico regionale17, che deve avvenire per atto pubblico o 

privato registrato18; 

 

b) lo schema-tipo di statuto che disciplina, tra l’altro, i sistemi di elezione degli organi; 

 

                                                 
12Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, primo alinea, l.r.  26 febbraio 2010, n. 8. 
13Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, secondo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
14Lettera aggiunta dall’art. 23, comma 1, terzo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.  
15Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quarto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
16Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quinto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
17 L’art. 9, comma 1, lett. g), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “Sistema Turistico Locale” con le 
parole “distretto turistico regionale”. 
18Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quinto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
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c) le procedure per la iscrizione all’albo di cui al successivo articolo 16, le cause che possono 

determinare la cancellazione e/o la estinzione, nel qual caso il patrimonio è devoluto al 

Comune che li destinerà per le finalità di cui alla legge n. 383/200019; 

 

d) le modalità per la richiesta, concessione, erogazione, rendicontazione e revoca dei 

contributi; 

 

e) l’esercizio delle funzioni ispettive per la vigilanza, il controllo delle attività, anche ai fini di 

provvedimenti di commissariamento degli Organi nei casi di violazioni normative e contabili. 

 

3. La Regione assicura la ripartizione delle risorse disponibili tra le Province sulla base della 

media dei contributi concessi alle associazioni Pro-Loco di ogni ambito provinciale nel triennio 

2004 - 2006, che viene assunto quale dato storico. 

 

4. La Regione riconosce l’Unione Nazionale Pro-Loco d’Italia (UNPLI) nelle sue articolazioni e le 

sue attività. La Regione può sostenere l’attività dell’UNPLI concedendo contributi su progetti 

coerenti con le strategie Regionali e Provinciali20. 

 

Articolo 16 

(Albo provinciale) 

 

1. Le Associazioni Pro-Loco, riconosciute ai sensi del regolamento di cui all’articolo precedente, 

formano l’Albo Provinciale che, a cura delle Province, è pubblicato nel Bollettino Ufficiale della 

Regione, fermo restando che fino all’approvazione del citato regolamento valgono le norme 

attualmente in vigore. 

CAPO IV 

Produzione, Organizzazione 

ed intermediazione di pacchetti turistici 

 

Articolo 17 

(Agenzie di viaggio e turismo) 

 

1. Sono considerate agenzie di viaggio e turismo le imprese che svolgono l’attività di cui al 

successivo articolo 21. 

 

2. Sono, altresì, considerate agenzie di viaggio le imprese esercitanti in via principale l’attività 

del trasporto terrestre, marittimo, aereo, quando siano situate nel territorio regionale e 

assumano direttamente l’organizzazione di viaggi, crociere, gite ed escursioni comprendendo 

prestazioni e servizi aggiuntivi rispetto a quelli strettamente necessari al trasporto. 

 

Articolo 18 

(Attività delle agenzie) 

 

1. Le agenzie di viaggio e turismo esercitano attività di produzione, organizzazione di viaggi e 

soggiorni, intermediazione nei predetti servizi o anche entrambe le attività, ivi compresi i 

compiti di assistenza e di accoglienza ai turisti, secondo quanto previsto dalla convenzione 

internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 

1084, nonché dal decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111 «Attuazione della direttiva 

90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze e i circuiti tutto compreso». 

 

2. In particolare rientrano nell’attività delle agenzie di viaggio e turismo: 

 

a) la vendita di biglietti per qualsiasi mezzo di trasporto terrestre o di navigazione interna sia 

nazionale che estero, in tutte le forme d’uso; 

 

b) la prenotazione di posti nelle carrozze ferroviarie e in ogni altro mezzo di trasporto; 

                                                 
19Le parole «alla Provincia» sono sostituite dalle parole «al Comune che li destinerà per le finalità di cui alla legge 
n. 383/2000», dall’art. 23, comma 1, sesto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
20Comma sostituito dall’art. 23, comma 1, settimo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8. 
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c) la vendita di biglietti di passaggio e di cabine per conto di imprese nazionali o estere di 

navigazione marittima; 

 

d) la vendita di biglietti di trasporto per le linee nazionali o estere di navigazione aerea; 

 

e) l’organizzazione di viaggi isolati o in comitiva e di crociere, con o senza inclusione dei 

servizi accessori di soggiorno; 

 

f) l’organizzazione di escursioni con o senza accompagnamento, per la visita della città e dei 

dintorni, e noleggio di autovettura; 

 

g) l’esercizio delle funzioni di accompagnatore turistico da parte del titolare o del legale 

rappresentante purché qualificato, del direttore tecnico e dei dipendenti qualificati 

dell’agenzia, esercitato esclusivamente per i clienti dell’agenzia stessa; 

 

h) la spedizione e il ritiro di bagagli per conto e nell’interesse dei propri clienti; 

 

i) l’emissione di propri ordinativi per alberghi e vendita di buoni d’albergo emessi da 

organizzazioni nazionali o estere; 

 

j) il rilascio e pagamento di assegni turistici e circolari per viaggiatori quali traveller’s cheque, 

di lettere di credito emesse da istituti bancari e cambio di valute, in quanto attinenti a servizi 

turistici e sempre che il titolare dell’azienda abbia ottenuto le prescritte autorizzazioni; 

 

k) il rilascio di polizze di assicurazione contro infortuni di viaggio, a persone o cose, per conto 

di imprese autorizzate; 

 

l) il servizio di informazioni in materia turistica; 

 

m) la diffusione gratuita di materiale turistico di propaganda e vendita di guide, orari e simili; 

 

n) la fornitura di speciali prestazioni, purché di interesse turistico anche indiretto quali visti 

consolari sui passaporti, vendita di biglietti teatrali o per manifestazioni di pubblico interesse 

o convegni, simposi o lotterie; 

 

o) organizzazioni di attività congressuali; 

 

p) ogni altra forma di prestazione turistica a servizio dei clienti. 

 

Articolo 19 

(Procedure per apertura) 

 

1. La richiesta di autorizzazione è presentata alla provincia nel cui territorio l’agenzia di 

viaggio e turismo intende porre la sede principale, indicando: 

 

a) le generalità e la cittadinanza del richiedente e, ove si tratti di società, del suo legale 

rappresentante; 

 

b) le generalità e la cittadinanza del direttore tecnico, se questi sia persona diversa dal 

richiedente; 

 

c) la denominazione dell’agenzia; 

 

d) l’ubicazione ove l’agenzia avrà sede; 

 

e) l’attività che l’agenzia intende svolgere e il periodo d’apertura; 

 

f) l’organizzazione e le attrezzature dell’impresa; 
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g) la consistenza patrimoniale dell’impresa. 

 

2. La richiesta deve essere corredata dai seguenti documenti o relative dichiarazioni 

sostitutive: 

 

a) il certificato generale del casellario giudiziale, il certificato dei carichi pendenti e il 

certificato di cui alla legge 19 marzo 1990, n. 55 e successive modifiche, di data non 

anteriore ai tre mesi, riguardanti il titolare ovvero il legale rappresentante e i componenti del 

consiglio di amministrazione della società nonché il direttore tecnico, qualora trattasi di 

persona diversa dal richiedente; 

 

b) il certificato del tribunale attestante che nei confronti del titolare ovvero degli 

amministratori e del legale rappresentante della società non sono in corso procedure 

fallimentari o concorsuali; 

 

c) il certificato d’iscrizione del direttore tecnico all’albo dei direttori tecnici, di cui all’articolo 

33; 

 

d) la copia autenticata dell’atto costitutivo del soggetto giuridico quando il richiedente non sia 

persona fisica. 

 

3. L’apertura di filiali, succursali e altri punti vendita di agenzie già legittimate ad operare ed 

aventi la sede principale in Italia non è soggetta ad autorizzazione, ma a comunicazione di 

inizio attività alla Provincia ove la filiale, succursale o punto vendita dell’agenzia è ubicato, 

nonché alla Provincia dalla quale è stata rilasciata l’autorizzazione. La comunicazione deve 

contenere l’indicazione dell’autorizzazione all’esercizio dell’attività, dell’ubicazione della filiale, 

succursale o altro punto vendita dell’agenzia e del periodo di apertura. 

 

Articolo 20 

(Autorizzazione) 

 

1. A seguito alla presentazione della domanda di autorizzazione la Provincia accerta che la 

denominazione prescelta non sia uguale o simile ad altre adottate da agenzie già operanti sul 

territorio nazionale, fermo restando che non può, in ogni caso, essere adottata la 

denominazione di comuni o regioni italiane. 

 

2. Le agenzie di viaggio operanti in regime di affiliazione commerciale possono aggiungere alla 

denominazione propria dell’agenzia, attribuita in sede di rilascio dell’autorizzazione, i segni 

distintivi dell’affiliante con la indicazione, anche a caratteri ridotti, della dicitura «affiliato». 

 

3. La Provincia completata l’istruttoria ne comunica il risultato al richiedente che entro il 

termine di centottanta giorni deve: 

 

a) trasmettere copia della polizza assicurativa stipulata ai sensi dell’articolo 25; 

 

b) trasmettere una dichiarazione che assicuri la prestazione del direttore tecnico; 

 

c) produrre idonea documentazione da cui risulti la disponibilità dei locali accompagnata dal 

certificato di agibilità. 

 

4. Trascorso il termine di cui al comma 3 senza che il richiedente l’autorizzazione abbia 

ottemperato agli adempimenti previsti, la domanda di autorizzazione decade. 

 

 

5. La Provincia, a seguito dell’istruttoria di cui ai commi precedenti, rilascia l’autorizzazione 

all’apertura dell’agenzia. L’agenzia di viaggio e turismo deve essere aperta, entro centottanta 

giorni dalla data del rilascio dell’autorizzazione, decorsi inutilmente i quali, l’autorizzazione 

decade. 

 

6. L’autorizzazione ha validità di un anno e si rinnova tacitamente di anno in anno. 
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Articolo 21 

(Contenuto dell’autorizzazione) 

 

1. L’autorizzazione deve indicare espressamente: 

 

a) la denominazione e l’ubicazione dell’agenzia di viaggio; 

 

b) il titolare, e nel caso di società, il legale rappresentante; 

 

c) il direttore tecnico. 

 

2. Ogni modificazione degli elementi di cui al comma 1 relativa al titolare, alla denominazione o 

ragione sociale della società comporta il rilascio di una nuova autorizzazione; le altre 

modificazioni comportano l’aggiornamento dell’autorizzazione mediante annotazione. 

 

3. Nelle agenzie di viaggio deve essere esposta in modo ben visibile copia dell’autorizzazione 

all’esercizio e della comunicazione di inizio attività. 

 

Articolo 22 

(Periodo di apertura) 

 

1. Le agenzie di viaggio e turismo e le loro filiali hanno periodi di apertura annuali o stagionali. 

 

2. Il periodo stagionale non può essere inferiore a sei mesi per anno. 

 

Articolo 23 

(Redazione e diffusione dei programmi) 

 

1. I programmi concernenti l’organizzazione di viaggi, crociere, gite ed escursioni diversi dagli 

inserti pubblicitari di cui al successivo comma 3, diffusi da agenzie di viaggio e turismo 

operanti nel territorio regionale, configurano a tutti gli effetti offerta al pubblico ai sensi 

dell’articolo 1136 del codice civile e devono contenere indicazioni precise su: 

 

a) il soggetto produttore o organizzatore; 

 

b) le date di svolgimento; 

 

c) la durata complessiva e il numero dei pernottamenti; 

 

d) le quote di partecipazione con l’indicazione del prezzo globale corrispondente a tutti i 

servizi forniti e dell’eventuale acconto da versare all’atto dell’iscrizione, nonché delle 

scadenze per il versamento del saldo; 

 

e) la qualità e quantità dei servizi con riferimento all’albergo o altro tipo di alloggio, al 

numero dei pasti, ai trasporti, alle presenze di accompagnatore e guide e a quant’altro è 

compreso nella quota di partecipazione; in particolare, per quanto concerne i mezzi di 

trasporto, devono essere indicate le tipologie e le caratteristiche dei vettori e, per quanto 

concerne l’albergo o alloggio, devono essere indicate l’ubicazione, la categoria e la sua 

approvazione e classificazione dello Stato ospitante; 

 

f) i termini per le iscrizioni e per le relative rinunce; 

 

g) le condizioni di rimborso di quote pagate sia per rinuncia o per recesso del cliente, che per 

annullamento del viaggio da parte dell’agenzia o per cause di forza maggiore o per altro 

motivo prestabilito; 

 

h) il periodo di validità del programma; 
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i) gli estremi della garanzia assicurativa di cui all’articolo 25 con l’indicazione dei rischi 

coperti; 

 

j) il numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto per effettuare il viaggio e la data 

limite di informazione all’utente dei servizi turistici in caso di annullamento; 

 

k) gli estremi dell’autorizzazione dell’esercizio dell’attività; 

 

l) le misure igieniche e sanitarie richieste, nonché le informazioni di carattere generale in 

materia di visti e passaporti, necessari all’utente dei servizi turistici per fruire delle 

prestazioni turistiche previste dai programmi di viaggio; 

 

m) la dichiarazione che il contratto è sottoposto, nonostante qualsiasi clausola contraria, alle 

disposizioni della convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 e 

del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111; 

 

n) l’obbligo di comunicare, immediatamente per iscritto o in qualsiasi altra forma 

appropriata, al prestatore dei servizi nonché all’organizzatore ogni mancanza nell’esecuzione 

del contratto rilevata in loco dal consumatore. 

 

2. Nei documenti di viaggio è fatto riferimento al programma di viaggio ai fini 

dell’accertamento dell’esatto adempimento degli impegni assunti. 

 

3. Gli inserti pubblicitari, diffusi attraverso giornali, trasmissioni radio televisive o altro mezzo 

di comunicazione, non possono contenere informazioni difformi dal contenuto dei programmi 

autorizzati e devono raccomandare la presa di visione del programma completo presso le 

agenzie. 

 

4. I programmi nella parte relativa al regolamento di partecipazione sono redatti in conformità 

alla convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 nonché al decreto 

legislativo 17 marzo 1995, n. 111. 

 

5. I programmi, prima della stampa e della diffusione vengono comunicati alla Provincia e di 

detta comunicazione si fa espresso riferimento nel programma. 

 

Articolo 24 

(Commissioni arbitrali e conciliative) 

 

1. La Provincia promuove tramite le associazioni dei consumatori e le associazioni di categoria 

delle imprese di agenzie di viaggio e turismo il ricorso a commissioni arbitrali e conciliative per 

la soluzione di controversie fra imprese di agenzie di viaggio e loro utenti. 

 

2. Ai fini di cui al comma 1 e in funzione del miglioramento della qualità del servizio, le agenzie 

di viaggio e turismo possono inserire nei programmi di viaggio e turismo la previsione delle 

possibilità di ricorrere a forme di conciliazione ed arbitrato, anche avvalendosi delle apposite 

commissioni istituite presso le Camere di commercio industria agricoltura e artigianato. 

 

Articolo 25 

(Obbligo di assicurazione) 

 

1. Per lo svolgimento della loro attività, le agenzie di viaggio e turismo stipulano polizze 

assicurative, con massimale non inferiore a centomila euro e comunque congruo, a garanzia 

dell’esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti con il contratto di viaggio in  

relazione al costo complessivo dei servizi offerti, ferme restando le disposizioni previste in 

materia dalla convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 e dal 

decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111 e successive modifiche ed integrazioni. 

 

2. L’agenzia deve inviare, annualmente, alla Provincia territorialmente competente, la 

documentazione comprovante l’avvenuto pagamento del premio. 
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3. La sopravvenuta mancanza di copertura assicurativa accertata in sede di esercizio delle 

funzioni di vigilanza, comporta l’assunzione di ordinanza di immediata chiusura dell’esercizio e 

la pronuncia del provvedimento di revoca della autorizzazione. 

 

Articolo 26 

(Sospensione dell’attività) 

 

1. L’attività dell’agenzia di viaggio e turismo può essere sospesa per un periodo non superiore 

ai centottanta giorni: 

 

a) per iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili, 

mediante comunicazione alla Provincia immediatamente dopo l’evento; in tale ipotesi la 

sospensione può essere motivatamente prorogata, una sola volta, per altri sei mesi; 

 

b) per iniziativa della Provincia, quando si tratti di misura cautelare o sanzionatoria. 

 

2. In caso di sospensione di cui al comma 1 lettera a) non consentita o prolungata oltre i 

termini previsti, la Provincia provvede all’assunzione di ordinanza di immediata chiusura 

dell’esercizio e alla pronuncia del provvedimento di decadenza dell’autorizzazione. 

 

Articolo 27 

(Cessazione dell’attività) 

 

1. La cessazione dell’attività può avvenire prima della scadenza del periodo stabilito per 

iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili, mediante 

comunicazione alla Provincia o per chiusura dell’esercizio disposta dalla Provincia a seguito di 

revoca o decadenza dell’autorizzazione. 

 

Articolo 28 

(Elenco provinciale delle agenzie di viaggio e turismo) 

 

1. Le agenzie di viaggio e turismo, autorizzate o oggetto di comunicazione di inizio attività 

sono iscritte d’ufficio nell’elenco delle agenzie di viaggio e turismo istituito in ciascuna 

Provincia. 

 

2. Nell’elenco sono indicati la denominazione e la ragione sociale di ciascuna agenzia, le 

generalità e il domicilio del titolare e del direttore tecnico, nonché data e periodo di apertura; 

sono altresì annotati i successivi rinnovi e le eventuali sospensioni. 

 

3. L’elenco, posto a disposizione del pubblico, è tenuto a cura di ciascuna Provincia che 

provvede, altresì, alle ulteriori comunicazioni previste dalla legge. 

 

4. Le risultanze dell’elenco provinciale sono pubblicate a cura della Provincia, entro il mese di 

febbraio di ciascun anno, nel Bollettino Ufficiale della Regione. 

 

Articolo 29 

(Direttore tecnico) 

 

1. La Provincia, con cadenza almeno biennale, indice l’esame per direttore tecnico. La 

domanda di partecipazione è presentata alle Province senza alcun obbligo di residenza nel 

territorio regionale21. I candidati devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

 

a) diploma di scuola secondaria superiore; 

 

b) esercizio di attività lavorativa con mansioni di concetto o superiori presso agenzie di 

viaggio e turismo per almeno tre anni, attestato dal datore di lavoro. 

                                                 
21L’art. 2, comma 1 della L.R. 28 marzo 2012, n. 9, sostituisce le parole: «La domanda di partecipazione deve 
essere presentata alla Provincia alla quale appartiene il comune di residenza» con le parole: «La domanda di 
partecipazione è presentata alle Province senza alcun obbligo di residenza nel territorio regionale». 
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2. L’esercizio dell’attività lavorativa di cui al comma 1, lettera b) è ridotto a sei mesi per coloro 

che siano in possesso di diploma universitario in economia del turismo o titolo equipollente; 

nessun periodo è richiesto per chi è in possesso di attestato relativo a corsi di specializzazione 

post universitaria in economia e gestione del turismo. 

 

3. La commissione esaminatrice è così composta: 

 

a) un dirigente della Provincia con funzioni di presidente; 

 

b) un docente o esperto per ciascuna materia d’esame; 

 

c) un docente o esperto per ciascuna lingua straniera scelta dal candidato come oggetto 

d’esame. 

 

4. Le funzioni di segretario sono esercitate da un dipendente provinciale. 

 

5. Per ogni membro effettivo e per il segretario della commissione viene nominato un membro 

supplente. 

 

6. Ai componenti e al segretario della commissione esaminatrice è corrisposto e, ove spetti, il 

rimborso delle spese di viaggio. 

 

7. Le prove sono finalizzate a verificare il possesso delle seguenti capacità professionali: 

 

a) la conoscenza delle tecniche di amministrazione e organizzazione delle agenzie di viaggio 

e turismo in relazione alle attività previste dall’articolo 18; 

 

b) la conoscenza tecnica, legislativa e geografica del settore turistico; 

 

c) la conoscenza di due tra le principali lingue estere europee. 

 

Articolo 30 

(Albo provinciale dei direttori tecnici) 

 

1. Sono iscritti all’albo provinciale dei direttori tecnici: 

 

a) coloro che hanno superato l’esame di cui all’articolo 29; 

 

b) i direttori tecnici che hanno conseguito l’abilitazione in altre province o in altre regioni e 

operano presso agenzie di viaggio aventi sede nella provincia; 

 

c) i cittadini di tutti gli stati membri dell’Unione europea, residenti in una provincia della 

Calabria, in possesso dei requisiti e delle condizioni di cui all’articolo 4 del decreto 23 

novembre 1991, n. 392; 

 

d) i direttori tecnici, residenti in una delle province della Calabria, cittadini di stati non 

appartenenti all’Unione europea, in possesso di titolo abilitante equiparato, in base al 

principio di reciprocità, a quello previsto dal presente testo unico. 

 

2. L’albo è pubblico. Le risultanze dell’albo provinciale sono pubblicate a cura della Provincia 

entro il mese di febbraio di ciascun anno nel Bollettino Ufficiale della Regione. 

 

CAPO V 

Professioni Turistiche 

 

Articolo 31 

(Figure delle professioni turistiche) 
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1. È guida turistica chi, per professione, accompagna persone singole o gruppi di persone, nelle 

visite a opere d’arte, a musei, a gallerie, a scavi archeologici illustrandone le attrattive 

storiche, artistiche, monumentali, paesaggistiche e naturali. 

 

2. È accompagnatore turistico, chi per professione, accoglie ed accompagna persone singole o 

gruppi di persone in viaggi sul territorio nazionale o estero, curando l’attuazione del pacchetto 

turistico predisposto dagli organizzatori, prestando completa assistenza ai turisti con la 

conoscenza della lingua degli accompagnati, fornendo elementi significativi e notizie di 

interesse turistico sulle zone di transito. 

 

3. È animatore turistico chi, per professione, organizza il tempo libero di gruppi di turisti con 

attività ricreative, sportive, culturali. 

 

4. (Abrogato) 

  

5. (Abrogato) 

 

6. (Abrogato) 

 

7. (Abrogato) 

 

8. (Abrogato)22 

 

Articolo 32 

 (Competenze delle Province) 

 

1. Le Province esercitano le funzioni relative a: 

 

a) (Abrogata) 

 

b) (Abrogata) 

 

c) rilascio del tesserino di riconoscimento su modello fornito dalla Regione; 

 

d) pubblicizzazione delle tariffe per le prestazioni delle professioni turistiche; 

 

e) (Abrogata) 

 

2. (Abrogato) 

 

3. (Abrogato) 

 

4. (Abrogato) 

 

5. (Abrogato)23 

 

Articolo 33 

(L’autorizzazione provinciale e 

tesserino di riconoscimento) 

 

1. I titolari di autorizzazione provinciale per l’esercizio delle professioni turistiche hanno 

l’obbligo di portarla con sé e di esibirla ad ogni controllo. 

                                                 

Il Governo con delibera C.d.M. del 30 maggio 2008, ha deciso di impugnare gli articoli 31 e 32 della Legge. 
Successivamente la Regione con la legge regionale n. 40 del 12 dicembre 2008 ha abrogato i suddetti 
articoli. Il Consiglio dei Ministri ha rinunciato all’impugnativa della legge, in quanto la L.R. 12 dicembre 
2008, n. 40 all’art. 7 ha abrogato le disposizioni impugnate. 

22 Commi abrogati dall’art. 7, comma 1, lett. a), l.r. 12 dicembre 2008, n. 40. 
23 Lettere e commi abrogati dall’art. 7, comma 1, lett. b), l.r. 12 dicembre 2008, n. 40. 
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2. Le guide turistiche, le guide naturalistiche, gli accompagnatori turistici, gli animatori turistici 

e i titolari, i legali rappresentanti qualificati, i direttori tecnici e dipendenti qualificati delle 

agenzie di viaggio e turismo, autorizzati a svolgere attività di accompagnatore turistico 

esclusivamente per i clienti dell’agenzia, nell’esercizio della loro attività devono portare in 

evidenza il tesserino di riconoscimento. 

 

Articolo 34 

(Divieti) 

 

1. È fatto divieto alle guide turistiche, alle guide naturalistico-ambientali, agli accompagnatori e 

agli animatori turistici di svolgere nei confronti dei turisti attività commerciali o comunque 

estranee alla professione, anche quando queste siano esercitate con carattere di occasionalità 

e congiuntamente ad altre attività non incompatibili. 

 

Articolo 35 

(Sospensione e revoca delle autorizzazioni) 

 

1. L’autorizzazione provinciale può essere sospesa per un periodo non superiore a sei mesi: 

 

a) per iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili, 

mediante comunicazione fatta al Comune entro sessanta giorni dall’evento; 

 

b) per iniziativa del Comune, sentito l’interessato, quando si tratti di misura cautelare o 

sanzionatoria e nel caso di violazione dei divieti di cui all’articolo 34. 

 

2. La sospensione può essere motivatamente prorogata, una sola volta, per altri sei mesi. 

L’autorizzazione provinciale è revocata, in qualsiasi momento, per gravi motivi di interesse 

pubblico. I provvedimenti relativi alla sospensione e revoca dell’autorizzazione provinciale sono 

adottati dal Comune e comunicati, oltre che all’interessato, alle Province. 

 

Articolo 36 

(Sanzioni amministrative pecuniarie) 

 

1. Chiunque eserciti, anche occasionalmente, le professioni di cui all’articolo 31, senza essere 

in possesso della relativa autorizzazione provinciale, è soggetto a sanzione amministrativa da 

euro 1.000,00 a euro 4.000,00. 

 

2. Chiunque eserciti le professioni turistiche, in possesso di una autorizzazione provinciale non 

debitamente rinnovata, è soggetto a sanzione amministrativa da euro 250,00 a euro 500,00. 

 

3. Chiunque nell’esercizio delle professioni turistiche non esibisca l’autorizzazione provinciale a 

un controllo o non tenga in evidenza l’apposito tesserino di riconoscimento è soggetto a 

sanzione amministrativa da euro 50,00 a euro 250,00. 

 

4. Chiunque applichi tariffa diversa da quella comunicata ai sensi dell’articolo 32 è soggetto a 

sanzione amministrativa da euro 1.000,00 a euro 5.000,00. 

 

5. Chiunque per l’espletamento dell’attività delle professioni turistiche di cui all’articolo 31 si 

avvalga di soggetti non muniti di autorizzazione provinciale, è soggetto a sanzione 

amministrativa da euro 1.000,00 a euro 5.000,00, raddoppiabile in caso di recidiva. 

 

6. Le sanzioni sono comminate dal Comune competente e le somme introitate sono trattenute 

dallo stesso ente. 

 

Articolo 37 

(Reclami e vigilanza) 
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1. I clienti delle guide turistiche, delle guide naturalistico-ambientali, degli accompagnatori 

turistici e animatori turistici, che riscontrino irregolarità nelle prestazioni pattuite, possono 

presentare, entro trenta giorni dall’evento, documentato reclamo alla Provincia. 

 

2. La Provincia, sentito il titolare dell’autorizzazione provinciale, decide sul reclamo entro 

sessanta giorni. 

 

3. Qualora il reclamo risulti fondato, la guida, animatore o accompagnatore è soggetto al 

pagamento di una sanzione amministrativa da euro 250,00 a euro 500,00. 

 

4. La vigilanza sull’osservanza delle norme sulle professioni turistiche è esercitata dal Comune 

competente per territorio. 

 

Articolo 38 

(Inapplicabilità) 

 

1. Le disposizioni relative alle professioni turistiche non si applicano alle attività di semplice 

accompagnamento di visitatori per conto delle associazioni Pro-Loco svolte occasionalmente e 

gratuitamente da soggetti appartenenti alle Pro-Loco stesse nelle località di competenza delle 

medesime e con esclusione dei comuni nei quali si trovano i siti che possono essere illustrati ai 

visitatori solo da guide specializzate così come individuati dal decreto del Presidente della 

Repubblica 13 dicembre 1995, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 28 febbraio 1996, n. 49. 

 

TITOLO II 

 

Norme finali 

 

Articolo 39 

(Abrogazione di norme) 

 

1. Sono abrogate: 

 

a) Legge regionale 31 agosto 1973, n. 15 e successive modifiche ed integrazioni; 

 

b) Legge regionale 2 giugno 1980, n. 23 e successive modifiche ed integrazioni; 

 

c) Legge regionale 19 aprile 1983, n. 16 e successive modifiche ed integrazioni 24; 

 

d) Legge regionale 28 marzo 1985, n. 13 e successive modifiche ed integrazioni, ad 

esclusione del Titolo VIII; 

 

e) Legge regionale 8 aprile 1988, n. 11 e successive modifiche ed integrazioni; 

 

f) Legge regionale 7 marzo 1995, n. 5 e successive modifiche ed integrazioni; 

 

g) Legge regionale 10 aprile 1995, n. 13 e successive modifiche ed integrazioni. 

 

 

Articolo 40 

(Entrata in vigore) 

 

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo a quello della sua pubblicazione nel 

Bollettino Ufficiale della Regione. 

 

                                                 
24 Lettera modificata dall’art. 7, comma 1, lett. c), l.r. 12 dicembre 2008, n. 40, che ha abrogato le parole 
“Titolo II”. 
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REGIONE CALABRIA 

PROGRAMMA DI AZIONE E COESIONE (PAC) 2014-2020 

ASSE 6 - Tutela e valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale 

Azione 6.8.3 - Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e 

naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche.  

L’azione sostiene:  

• il potenziamento delle condizioni di accessibilità e fruibilità del sistema delle 

destinazioni turistiche principali e degli attrattori culturali e naturali, mediante la 

creazione di idonei servizi e la realizzazione di modalità di collegamento 

sostenibile (es. piste ciclabili, percorsi sostenibili, ecc.);  

• la valorizzazione degli attrattori culturali presenti nelle principali destinazioni 

turistiche regionali e nelle ARS, sostenendo le residenze artistiche e i cantieri di 

produzione culturale;  

• la promozione, qualificazione e realizzazione di eventi culturali in grado di 

mobilitare significativi flussi di turisti;  

• il rafforzamento dei sistemi integrati di comunicazione ed informazione turistica 

capaci di promuovere le destinazioni turistiche principali e i grandi attrattori 

culturali e naturali.  

Tipologie indicative di beneficiari: Enti pubblici e privati  

Territori: Aree di Attrazione Culturale e Naturale di Rilevanza Strategica e 

Destinazioni turistiche individuate dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico 

Sostenibile e dagli strumenti di programmazione. 

Modalità attuativa: le modalità di selezione, in relazione alle tipologie di 

operazione da finanziare, fanno riferimento a bandi di gara, procedure 

concertative/negoziali, avvisi pubblici e/o manifestazione di interesse). Nella 

selezione delle operazioni sarà garantito il rispetto della normativa comunitaria 

sugli appalti e sugli aiuti di stato, così come di tutte le altre normative cogenti a 

livello nazionale, regionale e comunitario.  

Indicatori di realizzazione: Progetti per la fruizione integrata e la promozione 

(CUP)  

Target di fine programma: 8 
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Priorità d'investimento 6c - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale 

-allo sviluppo di sistemi innovativi e tecnologici (es. Realtà Aumentata) per la valorizzazione delle risorse storiche e culturali; 

-all’avvio e sviluppo del Sistema Informativo Cultura e dell'Osservatorio Culturale. 

Tipologie indicative di beneficiari 

Enti pubblici e privati 

Territori 

Aree di Attrazione Culturale di Rilevanza Strategica – ARS, territorio regionale interessato dagli itinerari/Reti Culturali Tematiche 

  

Azione 6.8.3 Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche 

L’azione è finalizzata alla valorizzazione ed alla fruizione integrata degli attrattori culturali e naturali regionali  attraverso azioni di promozione 
integrata e interventi volti a migliorare le condizioni strutturali e di contesto e gli standard di qualità di offerta dei servizi. 

L’azione sostiene la promozione di iniziative di valorizzazione dei siti e delle risorse culturali (aree archeologiche, musei, teatri, biblioteche, edifici 
storici e di pregio architettonico) oggetto di interventi infrastrutturali finanziati con il programma, quali le residenze artistiche e i cantieri di produzione 
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Priorità d'investimento 6c - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale 

culturale, laddove venga dimostrata la capacità di tali iniziative di rafforzare il legame tra identità dei territori, cultura e turismo sostenibile; garantire 
flussi di visita anche nei periodi di bassa stagione; stimolare nuovi segmenti di domanda locale ed extra-regionale. 

L’azione inoltre, prevede, in sinergia con quanto previsto per la valorizzazione del patrimonio naturale e culturale, la realizzazione di un sistema di 
comunicazione integrata capace promuovere le principali destinazioni turistiche regionali e i principali attrattori culturali. 

L’azione è volta a: 

-potenziare e migliorare le condizioni di accessibilità e fruibilità del sistema delle destinazioni turistiche principali e degli attrattori culturali e naturali, 
mediante la creazione di idonei servizi e la realizzazione di modalità di collegamento sostenibile (es. piste ciclabili, percorsi sostenibili, ecc.); 

-potenziare la valorizzazione degli attrattori culturali presenti nelle principali destinazioni turistiche regionali e nelle ARS, sostenendo le residenze 
artistiche ei cantieri di produzione culturale; 

-rafforzare sistemi integrati di comunicazione ed informazione turistica capaci di promuovere le destinazioni turistiche principali e i grandi attrattori 
culturali e naturali. 

Tipologie indicative di beneficiari 

Enti Pubblici 

Territori 
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Priorità d'investimento 6c - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale 

Aree di Attrazione Culturale e Naturale di Rilevanza Strategica e Destinazioni turistiche individuate dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico 
Sostenibile e dagli strumenti di programmazione. 

  

[1]La complementarità con il PON cultura e sviluppo, nello specifico, e la demarcazione tra gli interventi sostenuti dal PON e quelli attuati con il POR, 
è fondata sul principio che il PON interviene sul patrimonio statale ed è sostenuto dallo strumento negoziale dell’Accordo Operativo di Attuazione 
(AOA) che assicura il raccordo con i POR e permette di definire le azioni complementari utili a rafforzare l’offerta culturale.  

 

 
 2.A.6.2 Principi guida per la selezione delle operazioni 

Priorità d'investimento 6c - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale 

Le operazioni cofinanziate verranno selezionate sulla base di procedure e criteri che, ai sensi del Regolamento (UE) n. 1303/2013: i) garantiscano il 
contributo delle operazioni al conseguimento degli obiettivi e dei risultati specifici della priorità; ii) siano non discriminatori e trasparenti; iii) tengano 
conto dei principi generali di promozione della parità fra uomini e donne e non discriminazione e dello sviluppo sostenibile (di cui agli articoli 7 e 8 
del Regolamento (UE) n. 1303/2013). 

Le modalità di selezione, in relazione alle tipologie di operazione da finanziare, fanno riferimento a bandi di gara, procedure concertative/negoziali, 
avvisi pubblici e/o manifestazione di interesse. 

Le operazioni cofinanziate verranno selezionate sulla base dei criteri approvati dal Comitato di Sorveglianza, conformemente all’art. 110 del 
Regolamento (UE) n. 1303/2013, funzionali all’individuazione ed al finanziamento di progetti rientranti nel campo di applicazione del Fondo e 
caratterizzati da un grado elevato di coerenza ed efficacia rispetto agli obiettivi specifici ed ai risultati attesi. 
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R E G I O N E      C A L A B R I A
G I U N T A    R E G I O N A L E

Deliberazione n. 49 della seduta del 24.04.2020.                      

Oggetto:  POR  Calabria  FESR  FSE  2014/2020.  Approvazione  proposta  di  modifica  piano
finanziario. Atto di indirizzo. Emergenza COVID-19.
 

Presidente o Assessore/i Proponente/i: ____ (timbro e firma) F.to Jole Santelli

Relatore (se diverso dal proponente): ______ (timbro e firma) ______________________

Dirigente/i Generale/i: ___________________ (timbro e firma) F.to Tommaso Calabrò

Dirigente/i Settore/i: ___________________ (timbro e firma) F.to Ersilia Amatruda

Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano: 

Presente Assente

1 JOLE SANTELLI
Presidente

X

2 ANTONINO SPIRLI’ Vice Presidente X

3 DOMENICA CATALFAMO Componente X

4 SERGIO DE CAPRIO Componente X

5 GIANLUCA GALLO Componente X

6 FAUSTO ORSOMARSO Componente X

7 SANDRA SAVAGLIO Componente X

8 FRANCESCO TALARICO Componente X

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. 8 pagine compreso il frontespizio e di n. 2 allegati.

               

Si conferma la compatibilità finanziaria del presente provvedimento con nota n. 141727 del 22.04.2020

Il Dirigente Generale del Dipartimento Bilancio
____  timbro e firma ___________________
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LA GIUNTA REGIONALE

VISTI 

- lo Statuto della Regione Calabria;

- la Legge del 23 dicembre 1978, n. 833 “Istituzione del servizio sanitario nazionale”; 

- il D. Lgs. Del 30 dicembre 1992, n. 502 “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma
dell’art. 1 della L. 23 ottobre 1992, n. 421” e s.m.i.;

- la Delibera del Consiglio dei Ministri del 31 gennaio 2020 “Dichiarazione dello stato di emergenza
in conseguenza del rischio sanitario connesso all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali
trasmissibili”,  con la quale è stato dichiarato,  per sei mesi,  lo stato di  emergenza sul territorio
nazionale relativo al rischio sanitario connesso all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali
trasmissibili;

- il Decreto-legge del 23 febbraio 2020, n. 6 “Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 febbraio 2020 “Disposizioni attuative del
decreto legge 23 febbraio 2020 n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-19”;

- il  Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri  del 25 febbraio 2020 “Ulteriori disposizioni
attuative  del  decreto  legge  23  febbraio  2020  n.  6,  recante  misure  urgenti  in  materia  di
contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19”;

- il Decreto-legge del 02 marzo 20202, n. 9 “Misure urgenti di sostegno per famiglie, lavoratori e
imprese connesse all’emergenza epidemiologica da COVID- 19”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 04 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni attuative
del decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di  contenimento e
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili sull’intero territorio nazionale”;

-  il  Decreto  del  Presidente  del  Consiglio  dei  Ministri  del  09 marzo 2020 “Ulteriori  disposizioni
attuative del decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure in materia di contenimento e
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID19, applicabili sull’intero territorio nazionale”;

- il  Decreto legge 09 marzo 2020, n. 14 “Disposizioni urgenti per il potenziamento del Servizio
sanitario nazionale in relazione all’emergenza COVID -19”;

-  il  Decreto del Presidente del Consiglio  dei Ministri  dell’11 marzo 2020 “Ulteriori  disposizioni
attuative  del  decreto-legge  23  febbraio   2020,n.  6,  recante  misure  urgenti  in  materia  di
contenimento  e  gestione dell'emergenza epidemiologica da  COVID-19,  applicabili  sull'intero
territorio nazionale.”;

-  il  Decreto-legge  del  17  marzo  2020,  n.  18  “Misure  di  potenziamento  del  Servizio  sanitario
nazionale  e di  sostegno economico per famiglie,  lavoratori  e  imprese connesse all’emergenza
epidemiologica da COVID-19”;

-  il  Decreto-legge  del  25  marzo  2020,  n.  19  “Misure  urgenti  per  fronteggiare  l’emergenza
epidemiologica da COVID-19”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 01 aprile 2020 “Disposizioni attuative del
decreto-legge  25  marzo  2020,  n.  19,  recante  misure  urgenti  per  fronteggiare  l'emergenza
epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero territorio nazionale”;

VISTI, altresì

- il  Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006;

- il  Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

- il  Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;
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- il Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 della Commissione del 7 gennaio 2014 recante un
codice europeo di  condotta sul  partenariato nell’ambito dei  fondi  strutturali  e  d'investimento
europei;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 184/2014 della Commissione del 25 febbraio 2014;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 della Commissione del 25 febbraio 2014;

- il Regolamento delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014, che integra il
regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 215/2014 della Commissione del 7 marzo 2014;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014 della Commissione del 28 luglio 2014;

- l’Accordo  di  Partenariato  2014/2020,  approvato  con  Decisione  di  esecuzione  dalla
Commissione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014;

- il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018
che stabilisce le regole finanziarie applicabili  al bilancio generale dell’Unione,  che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE)
n.  1309/2013,  (UE)  n.  1316/2013,  (UE)  n.  223/2014,  (UE)  n.  283/2014  e  la  decisione  n.
541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

- la  D.G.R.   dell’11.08.2015,  n.  303  e  la  D.C.R.  del  31.08.2015,  n.  42  con  le  quali  è  stato
approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR FSE 2014/2020 ed autorizzato il
Dirigente generale del Dipartimento Programmazione Nazionale e Comunitaria alla chiusura del
negoziato  e  alla  trasmissione  formale  dello  stesso  con  i  relativi  allegati  alla  Commissione
europea per l’approvazione finale;

- la  Decisione  n.  C(2015)7227  del  20.10.2015  con  la  quale  la  Commissione  Europea  ha
approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. dell’01.12.2015, n. 501 con la quale si è preso atto della Decisione di approvazione
del Programma Operativo FESR-FSE 2014/2020;

- la D.G.R.  del 24.02.2016, n. 45 con la quale si è preso atto del POR Calabria FESR-FSE
2014/2020 e dell’Informativa sulla decisione finale della procedura di valutazione Ambientale
Strategica (VAS) del POR;

- la D.G.R. del 02.03.2016, n. 73 e ss.mm.ii. con la quale è stato approvato il Piano finanziario
del  Programma  Operativo  FESR-FSE  2014/2020,  articolato  per  Assi  Prioritari,  Priorità  di
investimento, Obiettivi Specifici, Azioni ed Annualità, demandando all’Autorità di Gestione del
Programma, di concerto con il  Dirigente generale del Dipartimento Bilancio e Patrimonio, la
ripartizione della dotazione finanziaria per ciascuna Azione sulla base del Piano dei conti ed in
coerenza con i provvedimenti di attuazione del POR;

- la D.G.R. del 28.12.2016, n. 551 con la quale si è preso atto del parere formulato dall’Autorità di
Audit del POR Calabria FESR-FSE 2014/2020 ai sensi dell’art. 124, paragrafo 4 del Reg. (UE)
n. 1303/2013 (All. V Reg. (UE) n. 1011/2014) ed ha designato l’Autorità di Gestione e l’Autorità
di Certificazione del POR Calabria FESR FSE, con l’impegno a realizzare un Piano di azione;

- la D.G.R. del 23.02.2017, n. 59 e ss.mm.ii. con la quale è stato rimodulato il piano finanziario
del  Programma  Operativo  Regionale  FESR  FSE  2014-2020,  sono  state  apportate  le
conseguenti variazioni compensative al bilancio di previsione 2017-2019 e annualità successive
e sono stati riclassificati i relativi capitoli;

- la D.G.R. del 31.10.2017, n. 492 come modificata con successiva D.G.R. del 26.07.2019, n.
340 con la quale è stato approvato il documento recante la “Descrizione dei Sistemi di Gestione
e di Controllo” del Programma Operativo Regionale Calabria FESR-FSE 2014-2020;

- la D.G.R. del 10.11.2017, n. 509 - come da ultimo rimodulata con D.G.R. del 22.07.2019, n. 314
- con la quale è stato approvato l’Organigramma delle strutture di attuazione del Programma
Operativo Regionale Calabria FESR-FSE 2014-2020, individuando le Strutture amministrative
responsabili  di Asse Prioritario, di Obiettivo Specifico e di Azione sulla base delle specifiche
competenze in materia;

Pag. 3 di 8

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 134 di 668



- la D.G.R. del 28.06.2018, n. 263 con la quale è stata approvata la “Proposta di revisione del
POR Calabria FESR FSE 2014-2020”, ai sensi dell’art. 30 del Regolamento (UE) 1303/2013;

- la D.C.R. del 31.07.2018, n. 321 di approvazione della suddetta proposta di revisione del POR;

- la Decisione n. C(2019) 1752 final del 28.02.2019 che ha approvato determinati elementi del
programma operativo “POR Calabria FESR FSE” per il sostegno del Fondo europeo di sviluppo
regionale  e  del  Fondo sociale  europeo nell'ambito  dell'obiettivo  “Investimenti  a  favore  della
crescita e dell'occupazione” per la regione Calabria in Italia;

- la D.G.R. del 02.04.2019, n. 118 di presa d’atto della suddetta Decisione di esecuzione della
Commissione Europea C(2019) 1752 final del 28.02.2019;

- la D.G.R. del 25/11/2019, n. 541 recante “POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Decisione di
riprogrammazione C(2019) 1752 final del 28.02.2019. Allineamento del Piano Finanziario”;

- la D.G.R. del  09.04.2020 n.33 recante “POR Calabria FESR FSE 2014/20220.  Presa atto della
Decisione  di  esecuzione  C  (2019)  6200  final  del  20  agosto  2019  e della  Decisione  di
esecuzione C (2020) 1102 final del 20 febbraio 2020. Approvazione piano finanziario”;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 345 con la quale è stata designata l’Autorità di Audit  del POR
Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 346 con la quale è stata designata l’Autorità di Gestione del POR
Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 347 con la quale è stata designata l’Autorità di Certificazione del
POR Calabria FESR FSE 2014/2020 ;

- la  D.G.R.  n.  465  del  27.09.2019  ed  il  successivo  D.P.G.R.  n.  299  del  15.10.2019  di
individuazione del Dirigente generale del Dipartimento “Programmazione Comunitaria” nonché
la successiva D.G.R. n. 497 del 25.10.2019 di individuazione del Dirigente del Dipartimento
“Programmazione  Comunitaria”  quale  Autorità  di  Gestione  del  POR  Calabria  FESR  FSE
2014/2020;

PRESO ATTO:

-  dello  Stato  di  emergenza  sanitaria  di  rilievo  internazionale  decretata  dall’Organizzazione

Mondiale della Sanità in data 30 gennaio a causa dell’espandersi del virus COVID-19;

- dell’evolversi della situazione epidemiologica, del carattere particolarmente diffuso dell’epidemia

e dell’incremento dei casi sia sul territorio nazionale che su quello regionale;

VISTO il  comma 1 dell’art.  56 del  D.L.  n.  18 del  17/03/2020 il  quale  riconosce l’epidemia  da

COVID-19  come evento eccezionale e di grave turbamento dell’economia, ai sensi dell’articolo

107 del Trattato sul funzionamento dell’Unione Europea;

CONSIDERATO:

- che l’emergenza epidemiologica da COVID-19 sta comportando gravissime conseguenze sulla

tenuta del sistema sanitario, sulla tenuta del tessuto imprenditoriale nonché sulla vita dei lavoratori

e  delle  famiglie,  che  si  trovano  ad  affrontare  le  conseguenze  immediate  di  una  crisi  senza

precedenti;

-  che occorre pertanto intervenire tempestivamente utilizzando le risorse comunitarie,  in forma

aggiuntiva rispetto alle risorse statali, al fine di sostenere il sistema sanitario regionale, le imprese,

le famiglie, i lavoratori nonché tutti i soggetti che a causa della emergenza in atto si trovino in stato

di crisi;

RICHIAMATO il  Regolamento  (UE) 2020/460 del  Parlamento europeo  e del  Consiglio  del  30

marzo 2020 che modifica i Regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014

per quanto riguarda misure specifiche volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli
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Stati membri e in altri settori delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di

investimento in risposta al coronavirus), e precisamente il :

-  punto (3)   <<Al fine di  rispondere all'impatto della  crisi  sanitaria pubblica,  il  FESR dovrebbe

sostenere  il  finanziamento  del  capitale  circolante  delle  piccole  e  medie  imprese  (PMI)  ove

necessario come misura temporanea, al fine di rispondere in modo efficace alla  crisi  sanitaria

pubblica>>;

- punto (4) <<Al fine di rispondere all'impatto della crisi sanitaria pubblica la priorità d'investimento

del  FESR  volta  a  rafforzare  la  ricerca,  lo  sviluppo  tecnologico  e  l'innovazione  dovrebbe

comprendere gli investimenti in prodotti e servizi necessari a promuovere le capacità di risposta

alle crisi dei servizi sanitari>>;

- punto (5) <<Al fine di affrontare in modo più flessibile l'epidemia di COVID-19, gli Stati membri

dovrebbero poter disporre di maggiore flessibilità nell'attuazione dei programmi e dovrebbe essere

prevista una procedura semplificata che non richieda una decisione della  Commissione per le

modifiche dei programmi operativi (...)>>; 

- punto (6) <<Al fine di rispondere all'impatto della crisi sanitaria pubblica, gli strumenti finanziari

che sono finanziati dai Fondi dovrebbero inoltre fornire sostegno alle PMI sotto forma di capitale

circolante se necessario come misura temporanea, al fine di rispondere in modo efficace alla crisi

sanitaria pubblica>>;

RITENUTA la straordinaria necessità ed urgenza di contenere gli effetti negativi che l’emergenza

epidemiologica  COVID-19  sta  producendo  anche  sul  tessuto  socio-economico  regionale,

prevedendo misure di  sostegno alla sanità e alla sanità di prossimità, alla ricerca e allo sviluppo

tecnologico, all’istruzione e alla formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della

capacità istituzionale  nonché di sostegno alle attività produttive, al lavoro e all’inclusione sociale; 

VALUTATA, in coerenza con il confronto avviato dalle competenti Autorità nazionali con i servizi
della Commissione europea, l’esigenza di adottare misure adeguate all’evolversi della situazione
epidemiologica individuando idonee azioni per fronteggiare possibili situazioni di pregiudizio;

RITENUTO, più specificatamente, che, nel rispetto delle specifiche regole di ammissibilità i fondi
europei possano:

-  fornire sostegno mirato a garantire la disponibilità di liquidità sufficiente, per contrastare i danni
inflitti alle imprese e per preservare la continuità dell’attività economica in relazione all’emergenza
Covid 19, attraverso un sistema integrato di aiuti; 

- fornire ai cittadini l’accesso ai servizi attraverso il sostegno alla sanità e alla sanità di prossimità,
attraverso misure idonee a ritardare la diffusione del virus derivanti dalla limitazione dei contatti
sociale nonché  proteggere i posti di lavoro;

- fornire sostegno alla ricerca e allo sviluppo tecnologico, all’istruzione e alla formazione, al lavoro
e all’inclusione sociale, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacità istituzionale;

CONSIDERATO pertanto, necessario,  al fine di sostenere la sanità  e la sanità di prossimità,  la
ricerca e lo sviluppo tecnologico,  il  lavoro e l’inclusione sociale,  l’istruzione e  la formazione, le
attività  produttive,  la  promozione  del  territorio  e  il  rafforzamento  della  capacità  istituzionale,
presentare una proposta di modifica del Piano Finanziario del POR Calabria FESR FSE 2014-
2020  che  prevede  il  trasferimento  delle  risorse  necessarie  tra  priorità  dello  stesso  fondo  e
formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti; 

RILEVATO che:

- le situazioni di fatto e di diritto fin qui esposte e motivate integrino le condizioni di eccezionalità ed
urgente necessità di tutela della salute pubblica e di tutela del sistema economico regionale; 
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-  la Regione Calabria  ha già intrapreso una verifica delle  risorse disponibili  rinvenienti  e delle
azioni da dedicare alle misure per il contenimento e la gestione della crisi;

- la proposta di riprogrammazione del POR Calabria FESR FSE 2014-2020 sarà attuata attraverso
una rimodulazione delle risorse disponibili non ancora impegnate dell’Asse 3 (OT3) “Competitività
dei Sistemi Produttivi” ed Asse 4 (OT4) “Efficienza Energetica e Mobilità Sostenibile”, come da
tabella allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

- la suddetta proposta di riprogrammazione mira a garantire il sostegno alla sanità,  alla ricerca e
allo sviluppo tecnologico e il sostegno finanziario per le imprese calabresi e, quindi, a contenere e
contrastare la crisi epidemiologica;

PRESO ATTO che la proposta di riprogrammazione è coerente con i vincoli imposti dall’art. 2 del
Regolamento (UE) n.  460/2020 “Modifiche del Regolamento (UE) n. 1303/2013”,  che dispone
<<lo Stato membro può trasferire durante il  periodo di programmazione un importo fino all’8 %
della  dotazione  di  una  priorità  al  1°  febbraio  2020  e  entro  il  limite  del  4%  del  bilancio  del
programma a un’altra priorità dello stesso Fondo a favore dello stesso programma>>;

VISTO il D.P.G.R. del 17/03/2020, n, 21 “Istituzione task-force regionale a sostegno del Settore

economico produttivo calabrese - emergenza COVID 19”;

VISTA la D.G.R. del 01.04.2020, n. 30 “Emergenza COVID 19 – Misure di aiuto alle imprese –

Competitività sistema Economico e Produttivo regionale – Atto di indirizzo”;

RITENUTO, per quanto sopra, di dover:

-  approvare la  proposta di  riprogrammazione finanziaria dell’Asse  3 “Competitività  dei  Sistemi
Produttivi”  ed Asse 4  “Efficienza Energetica e Mobilità Sostenibile” del POR Calabria FESR FSE
2014-2020  finalizzata a  fronteggiare  l’emergenza  epidemiologica  COVID-19,  come  da  tabella
allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

- delegare il Dipartimento “Programmazione Comunitaria” a procedere alla riprogrammazione del
POR tenendo  conto  delle  modifiche  finanziarie  e  delle  esigenze  legate  alla  nuova  condizione
socio-economica determinata dal COVID-19 e anche in relazione alle azioni di sostegno alla sanità
e  alla  sanità  di  prossimità,  alla  ricerca  e  allo  sviluppo  tecnologico,  al  sostegno  delle  attività
produttive, al lavoro e all’inclusione sociale, all’istruzione e alla  formazione, alla promozione del
territorio e al rafforzamento della capacità istituzionale;

- formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti affinché procedano all’attivazione di
misure per il sostegno alla sanità e alla sanità di prossimità, alla ricerca e allo sviluppo tecnologico,
alle  imprese  calabresi,  al  lavoro  e  all’inclusione  sociale,  all’istruzione  e  alla  formazione,  alla
promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

RILEVATO  che la  suddetta revisione rientra nell’ambito di applicazione dell’art. 15, comma 2 a)
della Legge regionale n. 30/2016;

VISTA la  Tabella  di  proposta  di  modifica  del  Piano  finanziario  del  POR Calabria  FESR FSE
2014/2020, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

PRESO ATTO

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che
l’istruttoria  è  completa  e  che  sono  stati  acquisiti  tutti  gli  atti  e  i  documenti  previsti  dalle
disposizioni di legge e di regolamento che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento, proponenti ai sensi dell’art.
28, comma 2, lett. a, e dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7,
sulla scorta dell’istruttoria effettuata, attestano la regolarità amministrativa nonché la legittimità
della deliberazione e la sua conformità alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali  e regionali,  ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di  Giunta
approvato con D.G.R. n. 336/2016; 
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- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che il
presente  provvedimento  non  comporta  oneri  a  carico  del  bilancio  annuale  e/o  pluriennale
regionale; 

VISTI

-  il  D.P.G.R.  n.  354  del  24.06.1999  “Separazione  dell'attività  amministrativa  di  indirizzo  e  di
controllo da quella di gestione”;

- la Legge regionale del 13.05.1996, n. 7 “Norme sull’ordinamento della struttura organizzativa
della Giunta regionale e sulla dirigenza regionale” e ss.mm.ii.;

-  il  Decreto  legislativo  30.03.2001,  n.  165  “Norme  generali  sull’ordinamento  del  lavoro  alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e ss.mm.ii.;

- la Legge regionale del 12.10.2016 n. 30 recante “Disposizioni sulla partecipazione della Regione
Calabria alla formazione e all’attuazione della normativa e delle politiche dell’Unione Europea e
sulla programmazione nazionale per le politiche di sviluppo e coesione”;

SU  PROPOSTA  del  Presidente  della  Giunta  regionale   formulata  alla  stregua  dell’istruttoria
compiuta  dalle  strutture  interessate,  nonché  dell’espressa  dichiarazione  di  coerenza
programmatica  e  conformità  alla  normativa  comunitaria,  nazionale  e  regionale  dell’atto  resa
dall’Autorità di Gestione del POR Calabria FESR  FSE 2014/2020, a voti unanimi

DELIBERA

1. di approvare la proposta di riprogrammazione finanziaria dell’Asse 3 “Competitività dei Sistemi
Produttivi”  ed Asse 4  “Efficienza Energetica e Mobilità Sostenibile” del POR Calabria FESR
FSE 2014-2020 finalizzata a fronteggiare l’emergenza epidemiologica COVID-19, come da
tabella allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

2. di delegare il Dipartimento “Programmazione Comunitaria” a procedere alla riprogrammazione
del  POR  tenendo  conto  delle  modifiche  finanziarie  e  delle  esigenze  legate  alla  nuova
condizione socio-economica determinata dal COVID-19 e anche in relazione alle  azioni  di
sostegno alla sanità e alla  sanità di  prossimità,  alla  ricerca e  allo  sviluppo tecnologico,  al
sostegno  delle  attività  produttive,  al  lavoro  e  all’inclusione  sociale,  all’istruzione  e  alla
formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacità istituzionale;   

3. di dare mandato all’Autorità di Gestione di notificare la proposta di revisione del POR Calabria
FESR  FSE  2014-2020,  ulteriormente  corredata  da  tutte  le  informazioni  e  motivazioni  a
supporto, ai servizi della Commissione Europea dopo la relativa approvazione da parte del
Comitato  di  Sorveglianza  del  Programma  mediante  procedura  di  consultazione  scritta
d’urgenza e, dopo la suddetta approvazione, di trasmettere la deliberazione finale di revisione
del POR Calabria FESR FSE 2014-2020 al Consiglio Regionale, ai sensi dell’art. 15, comma 2
a) della Legge regionale n. 30/2016 ;  

4. di  formulare  apposito  atto  di  indirizzo  ai  Dipartimenti  competenti  affinché  procedano
all’attivazione di misure per il sostegno alla sanità e alla sanità di prossimità, alla ricerca e allo
sviluppo tecnologico, alle imprese calabresi, al lavoro e all’inclusione sociale, all’istruzione e
alla formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

5. di notificare la presente deliberazione a cura del Dipartimento proponente ai Dirigenti Generali
dei Dipartimenti responsabili degli Assi prioritari del POR Calabria FESR-FSE 2014-2020 e al
Dirigente Generale del Dipartimento “Bilancio,  Finanze,  Patrimonio” per gli  adempimenti  di
rispettiva competenza;
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6. di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la pubblicazione del
provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della Regione,
ai sensi del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33, della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto
del Regolamento UE 2016/679.

IL SEGRETARIO GENERALE                            LA PRESIDENTE
          F.to Eugenia Montilla             F.to Jole Santelli
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Allegato: Proposta di riprogrammazione finanziaria del POR Calabria FESR FSE 2014-2020. Emergenza epidemiologica 
COVID-19 

  

Assi OT Fondo 
Piano finanziario 

vigente 

Nuovo piano 
finanziario  

Variazione 

Asse 1 - Promozione della Ricerca e dell'Innovazione OT1 FESR 188.713.072 188.713.072  

Asse 2 - Sviluppo dell’Agenda Digitale OT2 FESR 168.912.388 168.912.388  

Asse 3 - Competitività dei Sistemi Produttivi OT3 FESR 186.855.739 224.855.739 + 38.000.000 

Asse 4 - Efficienza Energetica e Mobilità Sostenibile OT4 FESR 480.426.377 442.426.377 - 38.000.000 

Asse 5 - Prevenzione dei Rischi OT5 FESR 93.879.441 93.879.441  

Asse 6 - Tutela e valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale OT6 FESR 324.491.231 324.491.231  

Asse 7 - Sviluppo delle Reti di Mobilità Sostenibile OT7 FESR 223.520.321 223.520.321  

Asse 8 - Promozione occupazione sostenibile e di qualità  OT8 FSE 168.750.000 168.750.000  

Asse 9 - Inclusione Sociale  OT9 FESR 139.733.803 139.733.803  

Asse 10 – Inclusione sociale  OT9 FSE 67.825.000 67.825.000  

Asse 11 - Istruzione e formazione OT10 FESR 155.170.094 155.170.094  

Asse 12 - Istruzione e Formazione OT10 FSE 86.150.000 86.150.000  

Asse 13 - Capacità Istituzionale OT11 FSE 16.394.835 16.394.835  

Asse 14 - Assistenza Tecnica AT FESR 78.134.540 78.134.540  

Totale FESR  2.039.837.006 2.039.837.006 0 

Totale FSE  339.119.835 339.119.835 0 

Totale complessivo  2.378.956.841 2.378.956.841 0 
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Viale Europa snc - Località Germaneto – 88100 Catanzaro 
Cittadella Regionale – 8° piano area Greco 

0961.856200 – dipartimento.bilancio@pec.regione.calabria.it  

 

 

                                                                                                           

 
Dott. Tommaso Calabrò 

Dirigente generale  
del dipartimento “Programmazione Comunitaria” 

dipartimento.programmazione@pec.regione.calabria.it 
 

Dott.ssa Francesca Palumbo 
Dirigente del Settore 

Segreteria di Giunta e Rapporti con il Consiglio Regionale 
segreteriagiunta.segretariato@pec.regione.calabria.it 

 
e p.c.       On. Jole Santelli 

Presidente della giunta regionale 
presidente@pec.regione.calabria.it 

 
dott. Luciano Vigna 

Capo di Gabinetto 
capogabinettopresidenza@pec.regione.calabria.it 

 
Oggetto: Parere di compatibilità finanziaria sulla proposta di Deliberazione della Giunta regionale 
“POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano finanziario. Atto di 
indirizzo. Emergenza COVID-19”. Riscontro nota n. 141685 del 22.04.2020 

 
A riscontro della nota prot. n. 141685 del 22.04.2020 relativa alla proposta deliberativa “POR 

Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano finanziario. Atto di indirizzo. 
Emergenza COVID-19”, di cui si allega copia digitalmente firmata a comprovare l’avvenuto esame da 
parte dello scrivente, viste le attestazioni di natura finanziaria contenute nella citata proposta e preso 
atto che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che “il 
provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale regionale”, si 
conferma la compatibilità finanziaria del provvedimento. 

 
Dott. Filippo De Cello 
(firmata digitalmente) 

REGIONE CALABRIA 
Dipartimento Bilancio, Patrimonio e Finanze 

_____________________________ 
Il Dirigente Generale 
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R E G I O N E      C A L A B R I A 
G I U N T A    R E G I O N A L E 

 
 
 
Deliberazione n. 30 della seduta del 01/04/2020.                       
 
 
Oggetto: Emergenza COVID 19 – Misure di aiuto alle imprese – Competitività sistema Economico 
e Produttivo regionale – Atto di indirizzo -  
 

Presidente, Vice Presidente o Assessore/i Proponente/i: On. Ass. Fausto Orsomarso 

Relatore (se diverso dal proponente): ______ (timbro e firma) ______________________ 

Dirigente/i Generale: Dott. Felice Iracà 

Dirigente di Settore: ___________________ (timbro e firma) ________________________ 

 
Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:  

   Presente Assente 

1 JOLE SANTELLI 
Presidente 

  

2 ANTONINO SPIRLÌ Vice Presidente X  

3 DOMENICA CATALFAMO Componente X  

4 SERGIO DE CAPRIO Componente X  

5 GIANLUCA GALLO Componente X  

6 FAUSTO ORSOMARSO Componente X  

7 SANDRA SAVAGLIO Componente X  

8 FRANCESCO TALARICO Componente X  

 
Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale. 
 
La delibera si compone di n. 7 pagine compreso il frontespizio e di n. 3 allegati. 
 
 
 
 
 
                       

 

Il Dirigente Generale del Dipartimento Bilancio 

conferma la compatibilità finanziaria del presente provvedimento 

con nota n° 124320 del 01/04/2020 
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LA GIUNTA REGIONALE 

 

VISTI: 

-  Il Regolamento (UE) N. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 

relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti l'obiettivo 

"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione" e che abroga il regolamento (CE) n. 

1080/2006;  

-  Il Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 

recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul 

Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli 

affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo 

sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che 

abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio; 

-  Il Regolamento UE n. 1407/2013 della Commissione del 18 dicembre 2013 relativo all’applicazione 

degli articoli 107 e 108 del trattato sul funzionamento dell’Unione Europea agli aiuti "de minimis"; 

-  l’Accordo di Partenariato (AdP Italia), quale strumento per stabilire la strategia (risultati attesi, 

priorità, metodi di intervento) di impiego dei fondi comunitari per il periodo di programmazione 

2014/2020, adottato con Decisione di esecuzione dalla Commissione in data 29.12.2014; 

- La Deliberazione di Giunta Regionale n. 303 dell’11/08/2015 con la quale è stato approvato il 

Programma Operativo Regionale Calabria FESR – FSE 2014/2020; 

- La Deliberazione di Giunta Regionale n. 501 del 1 dicembre 2015, recante “Presa d’atto della 

Decisione di approvazione del Programma Operativo FESR/FSE 2014-2020 e Istituzione del Comitato 

di Sorveglianza”;  

-  La Deliberazione di Giunta Regionale n. 45 del 24.02.2016 avente ad oggetto “Presa d’atto del 

Programma Operativo Regionale (POR) FESR/FSE 2014-2020 (approvato dalla Commissione 

Europea con Decisione C(2015) n. 7227 final del 20/10/2015) e dell’Informativa sulla decisione finale 

nell’ambito della procedura di valutazione Ambientale Strategica (VAS) del POR FESR/FSE 2014-

2020; 

 

RICHIAMATI:  

 la  dichiarazione  di  emergenza  internazionale  di  salute pubblica per  il  coronavirus  

(PHEIC)  dell'Organizzazione  Mondiale della Sanita' del 30 gennaio 2020;  

 la Delibera del Consiglio dei Ministri del 31/1/2020 con la quale è stato tra l’altro stabilito che  

“ ai sensi e  per gli effetti dell'articolo 7, comma 1, lettera c), e dell'articolo 24, comma 1, del 

decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1, è dichiarato, per 6 mesi  dalla  data  dello stesso  

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 143 di 668



Pag. 3 di 7 

 

provvedimento,  lo  stato  di emergenza   in   conseguenza   del   rischio    sanitario    

connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili”;  

 i D.P.C.M. del 09/03/2020 e del 11/03/2020 recanti misure urgenti in materia di contenimento 

e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19; 

VISTO  il D.L. n. 18 del 17/03/2020  “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di 

sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza epidemiologica da 

COVID-19”;   

RICHIAMATO altresì il comma dell’art. 56 del succitato  D.L. n. 18 del 17/03/2020 il quale riconosce 

l’epidemia da COVID-19  come evento eccezionale e di grave turbamento dell’economia, ai sensi 

dell’articolo 107 del Trattato sul funzionamento dell’Unione Europea; 

VISTE le Ordinanze del Presidente della Regione adottate ai sensi dell’art. 32, comma 3, della legge 23 

dicembre 1978, n. 833 in materia di igiene e sanità pubblica e contenenti misure per la prevenzione e 

gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019, tra cui, da ultimo, l’ordinanza n. 15 del 22 

marzo 2020; 

VISTA l’ordinanza 22 marzo 2020, adottata dal Ministero della Salute d’intesa con il Ministero 

dell’Interno, contenete “Ulteriori misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell’emergenza 

epidemiologica da COVID-19, applicabili sull’intero territorio nazionale”  

CONSIDERATO che: 

- l'attuale situazione di diffusa crisi internazionale determinata dalla insorgenza di rischi per la 

pubblica e privata incolumità connessi ad agenti virali trasmissibili, che stanno interessando anche 

l'Italia, sta determinando rilevanti e gravi effetti negativi sul sistema economico nazionale ed 

internazionale; 

- le misure di contenimento del contagio adottate dallo Stato italiano e da altri Stati limitano 

notevolmente la possibilità di spostamento delle persone e di movimentazione delle merci, incidendo 

pesantemente sulla capacità operativa delle imprese; 

- a causa del rischio di contagio o per effetto delle misure di contenimento adottate dalle Autorità 

nazionali, molte attività economiche sono temporaneamente sospese o stanno subendo notevoli 

limitazioni, con conseguenti gravi effetti finanziari sul sistema delle imprese; 

- è ragionevole prevedere che la situazione di crisi economica e finanziaria si protrarrà per un 

considerevole periodo anche dopo la fine dell’emergenza sanitaria; 

- in ragione dell’evolversi dell’epidemia da COVID-19, dichiarata dall’Organizzazione mondiale della 

Sanità (OMS) quale emergenza di sanità pubblica di rilevanza internazionale, è necessario contenere le 

prevedibili ripercussioni sul sistema delle imprese calabresi; 

RICHIAMATA la D.G.R. n. 19 del 22/03/2020 “Emergenza COVID 19 – Strumenti di Ingegneria 

Finanziaria Regionale – Sospensione pagamento rate – Sospensione termini decadenziali misure di 

aiuto previsti nei confronti delle imprese- Atto d’indirizzo”;  
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VISTO il  Quadro temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale 

emergenza del COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020 con il quale la Commissione Europea 

constata, tra l’altro, che:  

 L'epidemia di COVID-19 diffusa in tutti gli Stati membri dell'Unione non solo costituisce una 

grave emergenza sanitaria per i cittadini e le società, ma assesta anche un durissimo colpo alle 

economie del mondo e dell'Unione e una risposta economica coordinata degli Stati membri e 

delle istituzioni dell'UE è fondamentale per attenuare tali ripercussioni negative sull'economia 

dell'UE.  

 L'impatto sull'economia avviene attraverso diversi canali; c'è uno shock dell'offerta dovuto alla 

perturbazione delle catene di approvvigionamento, uno shock della domanda determinato da 

una minore domanda da parte dei consumatori, l'effetto negativo dell'incertezza sui piani di 

investimento e l'impatto dei problemi di liquidità per le imprese.  

 Le diverse misure di contenimento adottate dagli Stati membri, come le misure di 

distanziamento sociale, le restrizioni degli spostamenti, la quarantena e l'isolamento, sono volte 

a far sì che lo shock sia il più possibile breve e limitato. Tali misure hanno un impatto 

immediato sia sul versante della domanda che dell'offerta e penalizzano imprese e dipendenti, in 

particolare nei settori della sanità, del turismo, della cultura, del commercio al dettaglio e dei 

trasporti. Al di là degli effetti immediati sulla mobilità e sugli scambi commerciali, l'epidemia di 

COVID-19 colpisce sempre più le imprese di tutti i settori e di tutti i tipi, le piccole e medie 

imprese (PMI) e le grandi imprese. L'impatto si fa sentire anche sui mercati finanziari mondiali, 

in particolare per quanto riguarda la liquidità. Tali effetti non si limiteranno a un determinato 

Stato membro, ma avranno un impatto dirompente sull'economia dell'Unione nel suo complesso.  

  Nelle circostanze eccezionali determinate dall'epidemia di COVID-19, le imprese di qualsiasi 

tipo possono trovarsi di fronte a una grave mancanza di liquidità. Sia le imprese solvibili che 

quelle meno solvibili possono scontrarsi con un'improvvisa carenza o addirittura con una 

mancata disponibilità di liquidità e le PMI sono particolarmente a rischio. Ciò può quindi 

ripercuotersi in maniera grave sulla situazione economica di molte imprese sane e sui loro 

dipendenti a breve e medio termine e può anche avere effetti più a lungo termine che ne mettano 

in pericolo la sopravvivenza.  

 Le banche e gli altri intermediari finanziari hanno un ruolo fondamentale nel far fronte agli 

effetti dell'epidemia di COVID-19 mantenendo il flusso di credito all'economia. Se il flusso di 

credito sarà assoggettato a forti limitazioni, l'attività economica subirà un brusco rallentamento 

poiché le imprese avranno difficoltà a pagare i propri fornitori e dipendenti. In tale contesto è 

opportuno che gli Stati membri possano adottare misure per incentivare gli enti creditizi e gli 

altri intermediari finanziari a continuare a svolgere il proprio ruolo e a sostenere le attività 

economiche nell'UE.  

 

 È possibile che le imprese non solo debbano affrontare una carenza di liquidità, ma subiscano 

anche danni significativi a causa dell'epidemia di COVID-19. La natura eccezionale 

dell'epidemia di COVID-19 dipende dal fatto che tali danni non potevano essere previsti, sono 

di notevole entità e hanno pertanto fatto sì che le imprese si trovassero in condizioni che 

differiscono nettamente dalle condizioni di mercato in cui operano generalmente. Anche le 

imprese sane, ben preparate ad affrontare i rischi inerenti alla normale attività imprenditoriale, 
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possono trovarsi a dover far fronte a queste circostanze eccezionali, al punto che la loro 

sopravvivenza potrebbe essere messa a repentaglio.  

 L'epidemia di COVID-19 comporta il rischio di una grave recessione che riguarda l'intera 

economia dell'UE, dal momento che colpisce imprese, posti di lavoro e famiglie. Un sostegno 

pubblico adeguatamente mirato è necessario per garantire la disponibilità di liquidità 

sufficiente sui mercati, per contrastare i danni arrecati alle imprese sane e per preservare la 

continuità dell'attività economica durante e dopo l'epidemia di COVID-19. …… 

CONSIDERATO che la sopra richiamata Comunicazione della Commissione Europea COVID-19 ( 

C2020 1863) del 19 Marzo 2020 sottolinea altresì che ……” che l'epidemia di COVID-19 interessa tutti 

gli Stati membri e che le misure di contenimento adottate dagli Stati membri hanno un impatto sulle 

imprese, la Commissione ritiene che un aiuto di Stato sia giustificato e possa essere dichiarato 

compatibile con il mercato interno ai sensi dell'articolo 107, paragrafo 3, lettera b), del TFUE, per un 

periodo limitato, per ovviare alla carenza di liquidità delle imprese e garantire che le perturbazioni 

causate dall'epidemia di COVID-19 non ne compromettano la redditività, in particolare per quanto 

riguarda le PMI” .  

RITENUTO che la stessa Commissione Europea ha ritenuto opportuno favorire agli Stati membri 

opportune indicazioni in ordine alla compatibilità degli aiuti da strutturare nell’attuale situazione di crisi 

ed in particolare:  

 Aiuti sotto forma di sovvenzioni dirette, anticipi rimborsabili o agevolazioni fiscali;  

 Aiuti sotto forma di garanzie sui prestiti;  

 Aiuti sotto forma di tassi d'interesse agevolati per i prestiti; 

 Aiuti sotto forma di garanzie e prestiti veicolati tramiti enti creditizi o altri enti finanziari;  

 Assicurazione del credito all'esportazione a breve termine.  

CONSIDERATO che, alla luce delle indicazioni manifestate con la Comunicazione COVID-19 (C2020 

1863) del 19 Marzo 2020 occorre formulare altro puntuale atto di indirizzo ai Dipartimenti Regionali 

competente affinché siano messe in atto, senza indugi, opportune misure di aiuto alle imprese regionali 

finalizzate ad evitare che l’attuale fase recessiva dell’economia regionale si trasformi, in ragione 

dell’attuale situazione di emergenza sanitaria in atto, in una fase depressiva con conseguenti danni 

irreversibili al sistema economico e produttivo regionale;  

DATO ATTO che benché  il D.L. n. 18 del 17/03/2020  “Misure di potenziamento del Servizio 

sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all’emergenza 

epidemiologica da COVID-19”  contempli diverse misure a sostegno della liquidità delle imprese 

alcune di queste si palesano come non immediate e tali da generare iniezioni di effettiva liquidità nei 

bilanci delle imprese;  

DATO ATTO altresì  che in coerenza con il confronto avviato dalle competenti Autorità nazionali con i 

servizi della Commissione europea per individuare le forme e le azioni più opportune da mettere in atto 

per far fronte all’emergenza sanitaria e per offrire un sostegno all’economia, la Regione Calabria ha già 

intrapreso una prima verifica delle risorse disponibili e delle azioni da dedicare alle misure per il 

contenimento e la gestione della crisi.  

CONSIDERATO che si intendono rafforzare le misure di sostegno previste nell’ambito dell’Asse 1 

(OT 1) e dell’Asse 3 (OT 3) con la riprogrammazione finanziaria del POR Calabria FESR-FSE 2014-

2020;  

RICHIAMATO un  recente studio Cerved https://know.cerved.com/news/covid-19-e-sostenibilita-

delle-imprese/ il quale delinea come, di fronte alla crisi provocata dal COVID 19,  l’obiettivo 

fondamentale della politica economica deve essere quello di evitare i fallimenti delle imprese.  

RITENUTO che, oltre alle risorse derivanti dalla riprogrammazione finanziaria del POR Calabria 

FESR-FSE 2014-2020,  è intendimento dell’Amministrazione regionale finalizzare altre entrate afferenti 

alla programmazione unitaria nazionale e comunitaria( PAC, FSC, ecc) a supporto del sistema 
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economico e produttivo regionale in concomitanza con l’evolversi della crisi sanitaria ed economica con 

l’obiettivo primario, coerentemente con le indicazioni della Commissione Europea, di evitare il 

fallimento delle imprese a causa della crisi di liquidità ed impiantando altresì ulteriori condizioni 

strutturali per garantirne il loro rilancio produttivo;  

CONSIDERATO a tale fine che occorre formulare puntuale atto di indirizzo ai Dipartimenti Regionali 

competenti, formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti, Sviluppo Economico e 

Attività Produttive, Lavoro e politiche sociali, Turismo e Spettacolo, con il supporto della finanziaria 

regionale, Fincalabra s.p.a. di procedere, senza alcun indugio, con misure di aiuto alle imprese ed il 

sostegno del sistema economico e produttivo regionale attraverso l’attivazione di strumenti finanziari, 

avvisi ed altre iniziative secondo i seguenti indirizzi operativi da attuarsi in ordine prioritario:  

1) Misure di sostegno alla liquidità: Istituzione di un Fondo “Liquidità Calabria” per la 

concessione di prestiti alle imprese a tassi agevolati; 

2) Misure di sostegno del capitale circolante e/o delle perdite subite;  

3) Misure di sostegno alla liquidità sotto forma di garanzia: Integrazione/rafforzamento  della 

Sezione Speciale Calabria del Fondo di Garanzia per le PMI utilizzando le opzioni previste dal 

DL 18/2020 “Cura Italia”; Attivazione di altre misure di garanzia compatibili con il Quadro 

temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale emergenza del 

COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020;  

4) Strumenti Finanziari FSE 2014/2020: forme di sostegno alle piccole imprese quali il 

microcredito e/o misure  di aiuto per il sostegno della liquidità delle imprese sociali;  

5) Interventi sugli strumenti di sostegno in essere: introduzione di ogni opportuna flessibilità 

consentita dalle norme e dagli avvisi per favorire le imprese beneficiarie; rifinanziamento di 

sportelli operativi connessi ad avvisi pubblici per la concessione di aiuti agli investimenti; 

attivazione di nuovi avvisi con specifico riferimento al rafforzamento ICT di imprese operanti in 

particolari settori per sostenere innovazioni tecnologiche e di processo attraverso l’introduzione 

di Piani di Smart Working; Piani di formazione aziendale;  

PRESO ATTO 

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che l’istruttoria è completa e che 

sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di regolamento 

che disciplinano la materia; 

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente ai sensi dell’art. 28, comma 2, lett. a, e 

dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta 

dell’istruttoria effettuata, attesta la regolarità amministrativa nonché la legittimità della 

deliberazione e la sua conformità alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie, 

nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta 

approvato con D.G.R. n. 17/2020;  

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che il presente provvedimento non 

comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale regionale;  

SU PROPOSTA Assessore al Lavoro, Sviluppo Economico e Turismo Dr. Fausto ORSOMARSO.  
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DELIBERA 

 

1.- Per i motivi in premessa, al fine di mitigare le ripercussioni negative sull’economia calabrese 

dell’emergenza sanitaria COVID-19,  formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti, 

Sviluppo Economico e Attività Produttive, Lavoro e politiche sociali, Turismo e Spettacolo affinchè, 

con il supporto della finanziaria regionale, Fincalabra s.p.a. si proceda, senza alcun indugio, con misure 

di aiuto alle imprese ed il sostegno del sistema economico e produttivo regionale attraverso l’attivazione 

di strumenti finanziari, avvisi ed altre iniziative secondo i seguenti indirizzi operativi da attuarsi in 

ordine prioritario:  

 Misure di sostegno alla liquidità: Istituzione di un Fondo “Liquidità Calabria” per la 

concessione di prestiti alle imprese a tassi agevolati; 

 Misure di sostegno del capitale circolante e/o delle perdite subite;  

 Misure di sostegno alla liquidità sotto forma di garanzia: Integrazione/rafforzamento  della 

Sezione Speciale Calabria del Fondo di Garanzia per le PMI utilizzando le opzioni previste dal 

DL 18/2020 “Cura Italia”; Attivazione di altre misure di garanzia compatibili con il Quadro 

temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale emergenza del 

COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020;  

 Strumenti Finanziari  FSE 2014/2020: forme di sostegno alle piccole imprese quali il 

microcredito e/o misure  di aiuto per il sostegno della liquidità delle imprese sociali;  

 Interventi sugli strumenti di sostegno in essere: introduzione di ogni opportuna flessibilità 

consentita dalle norme e dagli avvisi per favorire le imprese beneficiarie; rifinanziamento di 

sportelli operativi connessi ad avvisi pubblici per la concessione di aiuti agli investimenti; 

attivazione di nuovi avvisi con specifico riferimento al rafforzamento ICT di imprese operanti in 

particolari settori per sostenere innovazioni tecnologiche e di processo attraverso l’introduzione 

di Piani di Smart Working; Piani di formazione aziendale;  

2. - Di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento Programmazione Comunitaria la 

pubblicazione della presente deliberazione sul sito CalabriaEuropa.  

 

3. - Di notificare il presente provvedimento a cura del Dipartimento Sviluppo Economico Attività 

Produttive a: Dipartimento Presidenza, Dipartimento Lavoro e politiche sociali, Dipartimento Turismo e 

spettacolo, Dipartimento Finanze, Bilancio e Società Partecipate,  Dipartimento Programmazione 

Comunitaria, Dipartimento programmazione Nazionale,  Fincalabra s.p.a.  

 

4.- Di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la pubblicazione del 

provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del 

Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della Regione, ai sensi 

del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33, della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del Regolamento 

UE 2016/679. 

 
 

IL SEGRETARIO GENERALE                              LA PRESIDENTE 
              Avv. Ennio Antonio Apicella              On. Avv. Jole Santelli 
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(**,� �"�5�"�)�� -"-�6"55/� �//"*��� �"���"5��� �"5�/"*6�� 6"/*/"/5�� )4*� -4)� )4)�

(**-� �"�55")5�� -"-6)"/�-� �*�"566� �"56�"�56� �"56-"��-� /"�))"�)*� )45� -45� )4)�

(**+� �"*�)"/�)� 6"�/�"���� �5�"-�5� �")5�"�**� �")-/")��� /"6*�"**)� )45� -45� )4-�

(**@� �"��6"))-� 6"��5"6��� �*�"�6�� �"5-/"-�/� �")�6"-*)� /"5�*"**�� )45� -45� )4-�

(**/� �"*�/")�-� -"�/�"))6� ���"���� �"56�"�6�� �")�/"-�6� /"5)5"6�/� )4*� -46� )4)�

(*�*� �"�6-"�5�� -"/*�"55*� ���"�*/� �"5�-"�-�� �"5//"�/6� /"�)-"5�5� )45� -46� )4)�

(*��� �"�/�"*�-� -"��/"*��� �*)"5��� �"-*�"�5-� �")�)"6�-� /")5/"�6)� )45� 64�� )4-�

(*�(� �"�-5"/*-� -"6��"/-*� �55")��� �"-5)"*�*� �")��"**6� /"*)/"�/-� )4*� -46� )4)�

(*�)� �"��/"�*-� -"**�"5��� �)5"**�� �"--*"5�-� �"56�"5--� /"���"/*/� )4�� -4)� )45�

(*�<� �"�-�"��)� -"�55"���� �5�"�-/� �"-�/"6��� �"5��"*6*� 6"6-�"�*�� )4*� -46� )4)�

(*�,� �"�*5"/�*� -")�5"�5-� �56"��)� �"-5-"�//� �"5/�"��/� /"�)�"�*5� )4*� -46� )4)�

(*�-� �"*�/"5��� -"--*"5/)� �/5"-��� �"/5/"�*�� �"-�*"���� /")��"5�)� )4�� -4)� )4*�

(*�+� 1.482.719� 7.003.957� 317.153� 2.020.623� 1.799.872� 9.024.580� 4,7� 6,4� 5,0�

(*�@A� 1.498.421� 7.125.504� 336.676� 2.138.777� 1.835.097� 9.264.281� 4,8� 6,4� 5,0�

2����>�&	����������������������'�	��������$�@������67,A>������������
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'�54/�(��������!����/C�
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%��.%��'� ��'� �!� ����� �� �!� ���6� ��!� ����.&�� .��'������ =\5�4-� F� ��� '���$�� �� \5�4-F� ��� +��.����>� ?�

%��������� ��.+����� '�� '!%���� ��(����� ��!� #����(������ ��!!�� .��..�� +������� �� +�B� '%%����'���

��.+�����'��'!����%�����'�&'((����������.��2����%��.%��'���(!��'���$����.+�����'!!��+��.�����=�'&+'��'�

\)�4�F����'���$����\��F����+��.����4���(!�'�\�/4�F����'���$����\6-4)F����+��.����4��'.�!�%'�'�\���46F�

���������������������������������������� �������������������
5/������'��'�%�&+!�..�$'&��������*/�"����+��.��������+�B�=9������'�� ������'!'1��'>"�
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� �!�)64�F���!!��+��.�����.��'�����)��.��%��%����'�.�!!'�%�.�'���!!'�+��$��%�'�����1��'!����'�=��.�'�

��(!�����>4�$���.�&�!&����������!'������'!!'���������2�������'����'!��������+�'"�

���!���4�%�&��&�.��'�����!!'��'1�!!'�.�(�����4�%��%'������������!!��+��.�������'!�'���.����!�('���'�����.���

%3�� +��$��(���� �'!!'� �'&+'��'C� .�� ��'��'� ��� ��'� ,����� ��+������'� %3�� .�� ?� '%%����'�'� ��!� ��&+�"�

��&+!�..�$'&������!�����.&���������������+��..�&��2�=�'!'1��'�\��'&+'��'�\���(!�'�\��'.�!�%'�'�\���%�!�'>�+�.'�

+����!�����!�-�F���!�����.&���'����'!�"�

��'�����(����!�%��&��#���5����&������&�&�����$� 5�.�� �5�&&�!��#���������' ����� � �������#��� �����0�(*�+���!� ��(*�*�

��������#�� �$�#��.��#���5����&��

(*�+� (*�*�

	  �!��� � �$��.�� � �$��.��

���� ��
�$$��"&��

���� ���
�$$��"&��

B��
$"�&�&�

�	��,(��
(*�*2�-�

���� ���$$��"&�� B��
$"�&�&�

Italia� 1.482.719� 7.003.957� 100,0� 0,5� 6.748.058� 100,0�
Piemonte� 33.560� 193.422� 2,8� 1,4� 176.002� 2,6�
Valle d'Aosta � 2.207� 15.281� 0,2� 12,0� 6.917� 0,1�
Lombardia� 107.197� 616.148� 8,8� 1,1� 572.595� 8,5�
Trentino Alto Adige� 8.272� 59.378� 0,8� 3,5� 46.515� 0,7�
- di cui P. A. Bolzano� 4.802� 38.462� 0,5� 5,3� 26.783� 0,4�
- di cui P. A. Trento� 3.470� 20.916� 0,3� 0,8� 19.732� 0,3�
Veneto� 30.465� 163.525� 2,3� 0,5� 157.384� 2,3�
Friuli-Venezia Giulia� 5.872� 27.965� 0,4� 0,2� 27.642� 0,4�
Liguria� 9.804� 49.290� 0,7� 0,1� 48.806� 0,7�
Emilia-Romagna� 35.342� 187.340� 2,7� 1,3� 171.018� 2,5�
Toscana� 33.649� 188.832� 2,7� 1,3� 172.635� 2,6�
Umbria� 11.071� 66.866� 1,0� -0,6� 69.821� 1,0�
Marche� 14.120� 66.285� 0,9� 2,9� 54.329� 0,8�
Lazio� 164.912� 849.675� 12,1� 0,4� 825.977� 12,2�
Abruzzo� 16.328� 85.387� 1,2� -0,3� 87.054� 1,3�
Molise� 5.683� 37.795� 0,5� 2,1� 32.682� 0,5�
Campania� 325.594� 2.050.825� 29,3� 0,7� 1.956.714� 29,0�
Puglia� 185.713� 734.478� 10,5� -0,2� 746.320� 11,1�
Basilicata� 28.404� 145.093� 2,1� -1,1� 156.679� 2,3�
Calabria� 291.214� 873.599� 12,5� 2,3� 745.786� 11,1�
Sicilia� 168.917� 573.450� 8,2� -2,3� 673.362� 10,0�
Sardegna� 4.395� 19.323� 0,3� -0,4� 19.820� 0,3�

2����>�����'�	������

�� (�',�%�� ��� 1'..�� &�.��'��� !�� .����� .����%3�� =��������6>� ���� ,!�..�� ����.��%�� ='���$�� �� +��.����>� ��'!�'��� ��

.��'��������!!��.�����������%����$������'!'1��'"�

���������������������������������������� �������������������
)��9���� ��'����.�'�"�
)��9������'��������'!'1��'����6�
52 �!���	��=��&+���������'!�	��H�3��'��>4����'..��'��������%��.%��'�%�&+�.��4�?��������%��%3���'++��.���'��!��'..�����%��.%��'����
���%�����$'!�����������'���'�%�������&+��
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	������ ��������� 	������ ��������� 	������ ���������

��� Entroterra� 133.819� 297.652� 18.170� 47.014� 151.989� 344.666�
��� Località marine Ionio� 187.476� 1.190.861� 20.125� 187.639� 207.601� 1.378.500�
��� Località marine Tirreno� 235.111� 1.346.891� 28.002� 122.600� 263.113� 1.469.491�
��� Località montane� 61.181� 136.039� 4.881� 12.673� 66.062� 148.712�
��� Entroterra� 31.820� 56.913� 2.598� 7.891� 34.418� 64.804�
��� Località marine Ionio� 172.982� 917.823� 21.226� 139.980� 194.208� 1.057.803�
��� Località marine Tirreno� 72.078� 233.541� 20.346� 76.894� 92.424� 310.435�
��� Località montane� 14.718� 32.719� 892� 3.191� 15.610� 35.910�
C�� Entroterra� 407� 1.156� 290� 1.287� 697� 2.443�
C�� Località marine Ionio� 124.072� 841.069� 13.960� 87.276� 138.032� 928.345�
C�� Località montane� 6.391� 16.862� 184� 498� 6.575� 17.360�
��� Entroterra� 7.512� 16.390� 1.071� 18.943� 8.583� 35.333�
��� Località marine Ionio� 53.094� 184.337� 9.107� 43.240� 62.201� 227.577�
��� Località marine Tirreno� 119.593� 312.546� 22.794� 90.488� 142.387� 403.034�
��� Località montane� 7.854� 18.988� 829� 7.332� 8.683� 26.320�
��� Entroterra� 19.062� 69.761� 2.985� 14.407� 22.047� 84.168�
��� Località marine Tirreno� 232.587� 1.321.868� 148.730� 1.154.218� 381.317� 2.476.086�
��� Località montane� 2.962� 8.541� 963� 5.052� 3.925� 13.593�
�	�	
��	����	��� 1.482.719� 7.003.957� 317.153� 2.020.623� 1.799.872� 9.024.580�
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C. il sistema di promozione è in 

grado di aumentare la notorietà 

del marchio Calabria, in tutte le 

sue declinazioni e di 

intercettare nuovi segmenti di 

domanda 

D. Il Piano è qualificato da un 

sistema efficace di monitoraggio 

e controllo

A.1 Potenziare l'attrattività delle 

risorse legate ai singoli prodotti 

turistici attuali e potenziali (anche 

in chiave di redditività futura)

B.1 Promuovere la crescita quali-

quantitativa del sistema della 

ricettività

C.1 Sviluppare un sistema integrato 

di promozione volto ad intercettare 

i segmenti di domanda potenziale 

e consolidare e qualificare la 

domanda attuale

D.1 Promuovere la gestione 

integrata del Piano nell’ambito di 

una governance condivisa del 

turismo sostenibile

A.2 Progettare e implementare 

linee di prodotto tematiche ed 

esperenziali  anche in ottica di 

destagionalizzazione

B.2 Favorire la 

professionalizzazione del settore

D.2 Ampliare la base informativa e 

la gestione dei dati sul turismo 

sostenibile in Calabria per il 

monitoraggio e l'aggiornamento 

continuo del Piano

A.3 Promuovere la cultura 

dell'ospitalità

B.3 Qualificare il sistema produttivo 

turistico e culturale

A.4 Gestire in modo attivo e 

trasversale la risorsa "ambiente" in 

chiave di valorizzazione 

complessiva

B.4 Favorire l'emersione (ricettività, 

fatturato, lavoro) e la diffusione di 

pratiche di  concorrenza libera e 

leale

A.5 Contribuire al miglioramento 

dell'accessibilità e alla fruizione di 

mobilità sostenibile

GOVERNANCE
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A. Il territorio ed il patrimonio 

della Calabria sono valorizzati 

nella loro ricchezza, 

articolazione e varietà. 

Le risorse, anche in un'ottica di 

integrazione, sono trasformate 

in prodotti turistici fruibili, 

accessibili e sostenibili

TERRITORIO E PATRIMONIO COMPETITIVITA' E LAVORO

B. Il sistema economico del 

turismo è competitivo e 

innovativo

IMMAGINE E PROMOZIONE
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A.1.1 Potenziare la qualità 

ambientale e l'attrattività di mare 

e coste

A.2.1 Sviluppare la linea 

esperienziale "Vacanza balneare 

attiva"

A.3.1 Sensibilizzazione delle 

popolazioni locali e delle 

imprese

A.4.1  Adeguamento delle 

misure regionali per la 

valorizzazione della risorsa 

ambiente alle linee guida e alle 

strategie nazionali e 

internazionali

A.5.1 Ottimizzazione del sistema 

di accessibilità dall'esterno

A.1.2 Potenziare l'attrattività del 

patrimonio culturale (materiale e 

immateriale)

A.2.2 Sviluppare la linea 

esperienziale  "Avventure tra 

verde e tradizioni"

A.4.2 Contributo al 

miglioramento della gestione 

delle risorse idriche, 

energetiche, del sistema di 

raccolta e smaltimento rifiuti e 

del rischio idrogeologico

A.5.2 Ottimizzazione 

dell'intermodalità e della rete dei 

collegamenti tra le aree interne 

in ottica di integrazione tra 

prodotti

A.1.3 Potenziare l'attrattività del 

patrimonio naturale e delle aree 

interne

A.2.3 Sviluppare la linea 

esperienziale "Paesaggio 

culturale e rurale"

A.4.3 Miglioramento del decoro 

urbano e supporto al 

ripopolamento dei borghi e 

centri storici 

A.5.3 Progettazione e 

realizzazione un sistema di 

mobilità leggera ai fini turistici 

A.1.4 Potenziare l'attrattività delle 

risorse religiose

A.2.4 Implementazione dei 

progetti interregionali innovativi, 

che integrino risorse naturali e 

culturali e valorizzino le identità e 

le specificità locali

A.5.4 Progettazione e 

realizzazione un sistema di 

informazione turistica finalizzato 

alla visibilità ed alla fruizione 

integrata e sostenibile

 A.1.5 Potenziare l'attrattività 

delle risorse enogastronomiche

A.1.6. Potenziare l'attrattività delle 

risorse termali
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A.3 Promuovere la cultura 

dell'ospitalità

A.4 Gestire in modo attivo e 

trasversale la risorsa 

"ambiente" in chiave di 

valorizzazione complessiva

A.5 Contribuire al 

miglioramento 

dell'accessibilità e alla 

fruizione di mobilità 

sostenibile

TERRITORIO E PATRIMONIO 

O
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T

T
IV

O
 

G
E

N
E

R
A

L
E

A. Il territorio ed il patrimonio della Calabria sono valorizzati nella loro ricchezza, articolazione e varietà. 

Le risorse, anche in un'ottica di integrazione, sono trasformate in prodotti turistici fruibili, accessibili e sostenibili
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A.1 Potenziare l'attrattività 

delle risorse legate ai 

singoli prodotti turistici 

attuali e potenziali (anche 

in chiave di redditività 

futura)

A.2 Progettare e 

implementare linee di 

prodotto tematiche ed 

esperenziali anche in ottica 

di destagionalizzazione
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B.1.1 Sostegno allo sviluppo di 

nuove forme di ospitalità 

sostenibili, principalmente nelle 

aree interne

B.2.1 Potenziamento delle attività 

formative

B.3.1 Promozione di un sistema 

di incentivazione 

(all'occupazione, 

all'investimento) e supporto alle 

start-up culturali e turistiche

B.4.1 Supporto all'emersione e 

alla qualificazione della ricettività 

in abitazioni private

B.1.2 Innalzamento degli 

standard qualitativi di offerta 

delle strutture alberghiere ed 

extra alberghiere

B.2.2 Creazione di un mercato 

unico di incontro tra domanda e 

offerta del lavoro

B.3.2 - Supporto alla crescita 

dimensionale, alla creazione di 

reti di imprese, alla 

digitalizzazione e all'accesso alle 

certificazioni di qualità delle 

imprese

B.4.2 Contrasto alle attività svolte 

in maniera abusiva e 

rafforzamento degli strumenti per 

la regolarizzazione dei rapporti di 

lavoro

B.1.3 Supporto alle strutture 

ricettive e alle imprese del 

settore turistico per 

l’adeguamento al rischio 

sismico e idrogeologico

B.1.4. Programmi di sviluppo di 

attività turistiche 

COMPETITIVITA' E LAVORO

B.1 Promuovere la crescita 

quali-quantitativa del 

sistema della ricettività

B.2 Favorire la 

professionalizzazione del 

settore

B.3 Qualificare il sistema 

produttivo turistico e 

culturale
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B.4 Favorire l'emersione 

(ricettività, fatturato, lavoro) 

e la diffusione di pratiche di  

concorrenza libera e leale

B. Il sistema economico del turismo è competitivo e innovativo
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C.1.1 Definizione delle linee di prodotto esperienziali

C.1.2 Sviluppo degli strumenti di promo-commercializzazione

C.1 Sviluppare un sistema integrato di promozione volto ad 

intercettare i segmenti di domanda potenziale e consolidare e 

qualificare la domanda attuale

C. il sistema di promozione è in grado di aumentare la 

notorietà del marchio Calabria, in tutte le sue declinazioni e di 

intercettare nuovi segmenti di domanda 
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��'�(���'��+��'��$'����.�++�����'������������%3�������������'���'���'������'�8�'����.�'1�!������!���'��4�?�

�����'%%�'1�!��+��+������!!'�&'���%��.��'��(�%'���!���'��4�'�+'�������'��.�����1�����$��(����'!������� �
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L’INDAGINE CONDOTTA NELL’AMBITO DELLA BORSA AUREA 

Con l’obiettivo di promuovere le destinazioni turistiche calabresi di particolare interesse religioso, culturale 

e naturalistico, la Regione Calabria ha organizzato anche quest’anno la Borsa del Turismo Religioso, Culturale 

e Naturalistico tenutasi presso il Santuario di San Francesco di Paola lo scorso 27 settembre 2017, evento 

inoltre patrocinato dall’ENIT e dalla CEI. 

In occasione di tale manifestazione, che ha previsto l’organizzazione di incontri B2B tra buyer nazionali e 

internazionali e seller locali e di due educational tour rivolti ai buyer1, è stata condotta un’indagine finalizzata 

da un lato, a ricostruire l’immagine e la notorietà della destinazione turistica calabrese a livello nazionale e 

internazionale (attraverso la somministrazione di un questionario dedicato ai buyer), dall’altro a rilevare i 

punti di vista e le esigenze degli operatori locali rispetto al turismo in Calabria (questionario rivolto ai seller 

locali). 

Il presente report intende fornire i principali risultati emersi dall’indagine attraverso la raccolta dei due tipi 

di questionario somministrato. 

RILEVAZIONE PRESSO I BUYER 

Il questionario somministrato ai buyer nazionali e internazionali che hanno preso parte alla Borsa del Turismo 

si compone di due parti: una prima parte finalizzata a definire il profilo, le caratteristiche identificative degli 

operatori del settore (paese di provenienza, clientela target, canale distributivo, principale prodotto 

commercializzato, principali destinazioni target di vendita, etc.) e una seconda parte finalizzata a rilevare 

l’interesse verso la destinazione calabrese e la sua offerta turistica, la tipologia e caratteristiche 

dell’eventuale soggiorno già commercializzato in Calabria, l’immagine associata alla destinazione turistica 

calabrese. 

Il campione analizzato è formato da 50 buyer, principalmente tour operator e agenzie di viaggio, provenienti 

da Italia (10%), Polonia, Spagna, Francia e Russia (rispettivamente 8%), Slovacchia, Lituania, Lettonia e 

Repubblica Ceca (6%), Olanda, Germania e Bulgaria (4%), Australia, Norvegia, Svezia e USA (2%), oltre che da 

una quota restante con un dato non specificato (Figura 1).  

 

                                                           
1 Attraverso gli education tour organizzati nell’ambito della Borsa, la Regione Calabria ha inteso promuovere le principali specificità 

culturali (percorso “Magna Grecia”) e naturalistiche (Parco della Sila) del territorio regionale, presentando un tipo di offerta 
turistica integrativa a quella più nota e popolare del balneare.  
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Dai questionari raccolti emerge che i buyer si caratterizzano per: 

§ Numero clienti della struttura: il campione dei buyer è rappresentato da strutture commerciali che 

riescono a movimentare ogni anno da un minimo di 200 clienti a un massimo di 500.000 clienti;  

§ Target clientela (Figura 2-3): la clientela tipo è composta principalmente da coppie (23%), famiglie 

(22%), anziani (20%), d’origine in gran parte europea (75%), per una quota molto più contenuta 

americana (14%) e per la restante parte da altre nazionalità scarsamente rappresentative. Tra i clienti 

europei, si registrano principalmente polacchi, spagnoli e francesi. Facendo un confronto tra la 

provenienza geografica dei buyer e la nazionalità principalmente presente tra la propria clientela di 

riferimento, emerge quasi sempre una corrispondenza; 

§ Tipologia di viaggio proposto (Figura 4): i buyer propongono principalmente tour di gruppo (18%), 

vacanze individuali (17%) e vacanze di gruppo (13%); 

§ Canale distributivo (Figura 5): quasi la metà delle strutture utilizza come strumento di vendita un 

canale distributivo online diretto (45%), l’altra metà realizza l’attività di vendita tramite agenzie di 

viaggio (30%) o tramite altri operatori online (20%); 

§ Tipologia di prodotto commercializzato (Figura 6): i principali prodotti venduti in termini di fatturato 

sono i tour culturali e/o enogastronomici (19%), short break in città o altre destinazioni culturali 

(18%) e vacanze al mare (16%); 

§ Destinazioni turistiche principali (Figura 7-8): sempre in termini di fatturato il continente che risulta 

essere più commercializzata è l’Europa (62%), seguita da Asia e America, entrambe rispettivamente 

al 18%. In Europa, i paesi del sud sono quelli più venduti, in particolare l’Italia (38%) e la Spagna (15%). 
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Del campione di riferimento, il 66% non commercializza attualmente la destinazione turistica calabrese e ha 

partecipato alla Borsa del turismo per conoscere meglio l’offerta calabrese (53%) e ampliare la propria offerta 

commerciale (33%).  

Rispetto al restante 34%, che vendeva la Calabria come destinazione turistica già prima della partecipazione 

alla Borsa del turismo, composto prevalentemente da strutture provenienti dall’Italia (21%), Spagna (14%), 

Russia (14%), e Repubblica Ceca (14%) (Figura 8), si registra che: 

§ Motivazione della commercializzazione (Figura 9): i buyer vendono la Calabria in primo luogo per 

rispondere ad un forte interesse dimostrato dalla propria clientela per la destinazione calabrese 

(27%), per le peculiarità delle risorse offerte dal territorio calabrese (27%), per la presenza di un buon 

rapporto qualità-prezzo dell’offerta turistica proposta (19%); 

§ Tipologia di vacanza organizzata (Figura 10): le vacanze offerte dai buyer per la destinazione 

calabrese sono principalmente tour culturali e/o enogastronomici (28%), vacanze al mare (23%) e 

short break in città o altre destinazioni culturali (21%); 

§ Periodo del soggiorno (Figura 11): dalla rilevazione emerge che il periodo dell’anno in cui si 

organizzano principalmente soggiorni e tour in Calabria sono i periodi di spalla (50%), in particolare 

maggio-giugno e settembre-ottobre, seguiti dai mesi centrali estivi (luglio e agosto) con una quota 

pari al 41% e solo il 9% negli altri periodi dell’anno; 

§ Motivazione della scelta del periodo (Figura 12): la scelta del periodo in cui effettuare la vacanza 

dipende principalmente dalle specifiche preferenze espresse dalla clientela (50%), dai vincoli legati 

alla disponibilità dei voli (29%), infine dai vincoli legati alla presenza di strutture ricettive aperte 

(21%); 

§ Durata media della vacanza (Figura 13): in Calabria organizzano in particolare vacanze dalla durata 

media che va da una a due settimane (81%), una quota molto più contenuta si registra per 

l’organizzazione di weekend e short break (13%) e una restante parte per soggiorni dalla durata 

superiore a due settimane (6%). 
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Complessivamente, il 90% dei buyer presenti dichiara di voler inserire la destinazione Calabria nella propria 

offerta2, il 10% restante (di nazionalità polacca, olandese e italiana), dichiara di non inserirla perché 

interessato a tipologie di offerta diverse da quelle proposte (ad esempio turismo matrimoniale). 

I buyer che dichiarano invece di voler inserire la Calabria nella propria offerta commerciale, indicano di essere 

interessati a organizzare e vendere principalmente tour culturali e/o enogastronomici (33%), seguiti da 

vacanza al mare (22%) e tour e vacanze naturalistiche (19%) (figura 14). 

 

 

Nel dettaglio, incrociando il dato relativo alla “tipologia di vacanza interessati a proporre in Calabria” con la 

provenienza geografica della struttura buyer (che, come anticipato, coincide con la principale nazionalità di 

origine della clientela di riferimento) emerge che: i tour culturali e/o enogastronomici sono preferiti 

soprattutto da Spagna e Russia; la vacanza al mare da Russia, Italia e Lituania; tour e vacanze naturalistiche 

da Italia, Lituania, Lettonia e Russia; short break in città o altre destinazioni culturali dalla Repubblica Ceca.  

Nell’ambito del questionario, è stato inoltre richiesto di indicare le principali caratteristiche distintive che 

sembrano contraddistinguere l’offerta turistica regionale (figura 15): la destinazione turistica appare come 

principalmente caratterizzata dalla risorsa mare e spiaggia (22%), seguita dall’enogastronomia (20%)e dai 

beni culturali (14%).  

                                                           
2 I buyer sono stati invitati a compilare il questionario dopo aver preso parte ai 2 educational tour. 
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Per quanto riguarda invece i principali punti di debolezza del sistema turistico calabrese (figura 16), essi 

vengono associati principalmente alle strutture di trasporto e collegamenti dall’esterno (23%), alla 

promozione (17%), alle infrastrutture di trasporto e collegamenti interni (13%), alle reti di informazione a 

servizio del turista e segnaletica presente sul territorio (12%), alla qualità delle strutture ricettive (12%). 

 

Dall’indagine effettuata si evince, dunque, che la maggioranza dei buyer intervistati, principalmente europea, 

si rivolge a un target cliente rappresentato principalmente da coppie, famiglie e anziani, propone soprattutto 

vacanze individuali e tour di gruppo nelle destinazioni turistiche dell’Europa meridionale, in particolare 

italiane e spagnole, vendendo nel dettaglio un prodotto turistico culturale, enogastronomico e balneare. 
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Complessivamente, i buyer che già prima della partecipazione alla Borsa commercializzano i prodotti turistici 

calabresi, scelgono la Calabria come destinazione turistica in quanto oggetto di particolare interesse da parte 

della propria clientela, per le peculiarità del suo territorio, e per il buon rapporto qualità- prezzo offerto, 

vendendo inoltre prevalentemente tour culturali ed enogastronomici e vacanze al mare nei periodi di spalla 

della stagione turistica (maggio-giugno; settembre-ottobre) e nei mesi centrali (luglio-agosto), per una durata 

media ricompresa tra una e due settimane.  

L’immagine che emerge è quella di una destinazione turistica che sembra distinguersi soprattutto per le sue 

risorse mare e spiagge, per l’enogastronomia, le risorse culturali presenti nei suoi territori e il patrimonio 

naturalistico dei parchi e delle aree protette e commercializzabile soprattutto attraverso tour culturali ed 

enogastronomici, vacanze al mare e tour e vacanze naturalistiche. Un sistema turistico regionale che appare 

principalmente debole sul fronte dell’accessibilità infrastrutturale e mobilità, delle politiche di marketing e 

comunicazione, del sistema di informazione fornita al turista, della qualità delle strutture ricettive. 
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RILEVAZIONE PRESSO I SELLER 

L’indagine rivolta ai seller calabresi ha previsto la somministrazione di un questionario finalizzato a rilevare, 

da un lato, informazioni utili a definire la tipologia, le caratteristiche e le motivazioni del viaggio, nonché le 

aspettative del turista che soggiorna in Calabria, dall’altro, il punto di vista degli operatori locali del settore 

in merito alle specificità e alle priorità di intervento del turismo calabrese. 

Il campione dei seller che ha preso parte all’indagine non è pienamente rappresentativo della popolazione di 

riferimento. Nel report che segue si forniranno gli elementi emersi dalla raccolta dei questionari compilati.  

I rispondenti sono in totale 21 seller locali (13 provincia di Cosenza, 2 provincia di Catanzaro, 2 provincia di 

Reggio Calabria, 1 provincia di Crotone e 1 provincia di Vibo Valentia), principalmente costituiti da strutture 

ricettive (81%) e solo una piccola parte, una quota complessiva pari al 19% del totale, da associazioni e 

movimenti ecclesiali e società di servizi operante nel settore turismo e cultura. 

 

Le strutture ricettive sono principalmente medio-piccole e per lo più aperte tutto l’anno (57%).  

Rispetto al campione complessivo analizzato è emerso un profilo identificativo con le seguenti caratteristiche: 

§ Tipologia di clientela (Figure 1-2): la clientela a cui si rivolgono le strutture che hanno preso parte 

all’indagine è per quasi la metà interessata a viaggi di piacere (46%), a viaggi di lavoro (36%) e 

solo il 18% si reca in Calabria per partecipare a incentive/congressi. Relativamente al leisure il 

campione è composto prevalentemente da famiglie (24%), da coppie (21%) e da gruppi 

organizzati (17%); 

§ Canale distributivo (Figura 3): per la distribuzione della propria offerta le strutture indagate 

utilizzano principalmente quello online diretto (41%), seguito dalle tipologie di distribuzione 

tradizionale tramite accordi diretti con tour operator e agenzie di viaggio (26%), attraverso il 

canale online, tramite broker e OTA (20%) e offline, tramite wholesaler e altri operatori B2B 

(13%); 

§ Formula di soggiorno prevalente (Figura 4): la formula di soggiorno che risulta essere la più 

utilizzata, relativamente alla clientela leisure è quella del bed and breakfast o solo 

pernottamento, con una quota pari al 48%, seguito dalla formula della mezza pensione con una 

quota pari al 38% e dall’all-inclusive con solo il 14% del totale; 

§ Durata del soggiorno/pacchetto prevalente (Figura 5): il soggiorno/pacchetto prevalentemente 

commercializzato prevede un periodo di permanenza di una o due settimane (37%), seguito dai 

PROVENIENZA GEOGRAFICA SELLER
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weekend e short break (33%), dai soggiorni dalla durata media di uno o due giorni nella settimana 

(20%) e più di due settimane (10%); 

§ Periodo del soggiorno (Figura 6): la maggior parte della clientela presente nelle strutture 

indagate soggiorna in Calabria nei mesi centrali estivi con una quota pari al 76% del totale della 

clientela, solo una quota molto ristretta è presente nelle strutture nei periodi di spalla (20%) o in 

altri periodi dell’anno (4%); 

§ Origine della clientela (Figure 7-8-9): la clientela prevalente della destinazione turistica calabrese 

risulta essere a livello internazionale quella europea, con una quota pari al 81% del totale. Tra i 

paesi europei quelli con la quota di presenza maggiore sono la Germania (36%) e la Francia (18%).  

Inoltre, emerge che tra la clientela di origine nazionale le regioni con la maggiore affluenza nella 

destinazione turistica calabrese sono quelle di prossimità Campania (15%) e Puglia (10%), la 

Lombardia (14%), per la quale si potrebbe ipotizzare un turismo di ritorno, e il Lazio (15%). 
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§ Motivazione della vacanza: la motivazione principale (Figura 10) relativamente al campione 

preso in analisi, è prevalentemente quella legata alla risorsa mare e spiagge (13%), al patrimonio 

culturale (visita a borghi, località dell’interno (13%) e ai prodotti enogastronomici 

(frequentazione di ristoranti di cucina tipica (12%) e visita di percorsi enogastronomici (10%), 

quindi turismo balneare, culturale ed enogastronomico. La motivazione secondaria della vacanza 

(Figura 11) risulta, invece, essere quella legata al turismo culturale e naturalistico, in particolare 

la partecipazione ad eventi culturali e musicali (10%), visita a parchi e itinerari naturalistici (9%) 

e itinerari ed escursioni in bicicletta (9%). 
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§ Principali esigenze della clientela in riferimento ai servizi sul territorio: sulla base del campione 

indagato l’esigenza più rilevante risulta essere quella afferente ai servizi di trasporto pubblico da 

e per aree archeologiche/musei e luoghi di interesse (25%) e alla presenza di punti di 

informazione ed accoglienza turistica (24%) attualmente carenti nel territorio regionale. A questi 

seguono i servizi di mobilità leggera (22%), e i pacchetti integrati (ad esempio natura-cultura) 

forniti da operatori privati per la fruizione dei diversi pacchetti turistici (13%) (figura 12). 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

MOTIVAZIONE PRINCIPALE DEL SOGGIORNOFigura 11 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

MOTIVAZIONE SECONDARIA DEL SOGGIORNOFigura 12 

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 524 di 668



 

14 
 

 

 

In riferimento alla seconda parte del questionario somministrato, emerge che tra le risorse del territorio 

considerate strategiche per innalzare il livello di attrattività dell’offerta turistica (figura 13) vengono indicate 

in primo luogo la risorsa mare e spiagge (17%), seguita a pari merito dai parchi e le aree protette (15%), i beni 

culturali materiali (15%) e i borghi e centri di interesse storico (15%). Tra le iniziative segnalate come utili per 

migliorare la competitività del turismo calabrese (figura 14) si registrano quelle relative alla qualificazione e 

integrazione tra le differenti tipologie di prodotti turistici (ad esempio mare-montagna, mare-cultura, ecc.) 

(13%), alla visibilità e promozione online delle destinazioni turistiche (10%). A queste seguono, 

l’implementazione di una strategia regionale di promozione territoriale, gli interventi per il miglioramento 

dell’accessibilità dei luoghi e dei siti di interesse turistico, lo sviluppo della mobilità dolce (tutte 

rispettivamente al 9% sul totale).  
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Inoltre, tra le iniziative/buone pratiche segnalate si evidenziano il festival del peperoncino di Diamante e il 

network di imprese cooperanti (es. l’associazione “Riviera e borghi degli angeli”, aperta a tutti gli operatori 

locali, che mira allo sviluppo economico sostenibile del territorio, volto alla tutela e salvaguardia delle risorse 

naturali, paesaggistiche ed ambientali, nonché la valorizzazione e promozione delle ricchezze eno-

gastronomiche e delle bellezze artistico-culturali).  

Alla richiesta invece di indicare i fabbisogni principali per lo sviluppo e il miglioramento della propria attività 

di impresa i seller esprimono in primo luogo: la necessità di una migliore accessibilità nel territorio regionale 

(ad esempio attraverso l’incremento dei voli da e per la regione, la creazione di una rete di trasporti tra 

aeroporto, ferrovia, trasporto su gomma che consenta la migliore fruizione dei luoghi di interesse, patrimonio 

culturale, naturale, borghi ed aree interne, ecc.); il potenziamento dei servizi digitali, wi-fi; l’adeguamento 

del sistema idrico integrato e degli impianti di depurazione; l’efficientamento energetico degli edifici; lo 

snellimento delle procedure burocratiche; incentivi per la formazione di consorzi ed investimenti in hotel e 

resort di qualità; formazione del personale in ottica di cultura dell’accoglienza e dell’ospitalità; collaborazione 

tra gli operatori del settore. 
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PRINCIPALI ESITI DI INCONTRI E INTERVISTE 

SCHEDE SINTETICHE 

Luogo: Sede Regione Calabria (Germaneto, Catanzaro) 

Focus tematico “ambiente e cultura” 

Data: 13 luglio 2017  

Partecipante: Giovanni Aramini - Dirigente del settore “Parchi ed Aree Naturali Protette” 

Principali esiti:  

§ Istituzione di un osservatorio del turismo per il monitoraggio dei flussi di visitatori nelle aree protette 

§ Ipotesi di un servizio di navette di collegamento aereoporto-parchi per migliorare la viabilità 

§ Realizzazione di una ciclopista unica all’interno dei parchi  
§ Promozione turistica mirata sull’integrazione tra mare e montagna 

Partecipante: Gabriele Alitto - Dirigente del settore “Sviluppo Sostenibile, Educazione e Formazione Ambientale, Certificazione” 

Principali esiti: 

§ Indicatori di sostenibilità ambientale e sulle strutture certificate  

§ Istituito un tavolo tecnico con istituti regionali, enti parco, enti gestori delle riserve, arpacal, arsac, ecc. per approvare 

le linee guida metodologiche a livello regionale relativamente all’educazione ambientale nelle scuole primarie e 

secondarie di primo e secondo livello  

§ Organizzazione di 4 giornate formative per le amministrazioni locali in merito agli indicatori e ai bandi verdi  

Partecipante: Salvatore Patamia - Segretariato Regionale MiBACT  

Principali esiti: 

§ Incrementare la promozione del patrimonio culturale nelle fiere e tramite eventi culturali 

§ Favorire l’occupazione dei residenti (tramite azioni di supporto per corsi di formazione per guide turistiche, ecc.) 

 

 

 

Luogo: Università della Calabria 

Cantiere Calabria - Una nuova stagione del turismo 

 

Data: 15 settembre 2017  

Partecipanti: Giovanni Bastianelli - Direttore Generale ENIT, Dorina Bianchi - Sottosegretario MiBACT, Domenico Bloise - Polo 

Museale Regionale, Vincenzo Antonio Ciconte - Consigliere Regionale, Michele Mirabello - Consigliere Regionale, Pasquale Motta 

- Confesercenti Sibaritide, Giovanni Notarianni - Vice Presidente Federalberghi Calabria, Mario Gerardo Oliverio - Presidente 

Regione Calabria, Salvatore Patamia - Soprintendente MiBACT, Angela Robbe - Presidente Legacoop Calabria, Sonia Tallarico - 

Dirigente Generale Dipartimento Turismo. 

Di seguito sono riportati i principali esiti degli interventi suddivisi per ambiti tematici. 

Ambito tematico: Governance 

§ Rivisitazione della legge charter, prevedendo degli sconti per la bassa stagione 

§ Avvio di una cabina di regia per i fondi europei che velocizzi la spesa e la capacità di progettazione e rielaborare legge 

sul turismo 

§ Instaurare collaborazioni congiunte tra istituzioni (sindaci), operatori e cittadini 

§ Sviluppare un’economia di sistema con il coinvolgimento di operatori, istituzioni, amministratori locali e dei cittadini 
§ Rivedere le questioni europee sulle professioni del settore e pubblicare bandi che incentivino l’occupazione nella 

bassa stagione 

§ Investire in professionalizzazione, innovazione e ricerca 

§ Sviluppare le soft skill (formazione) e le infrastrutture immateriali (per sviluppare forme di turismo sostenibile e 

responsabile) 

§ Maggiore dialogo tra le parti (impresa e istituzioni) 

Ambito tematico: Prodotti (turismo culturale, balneare, enogastronomico ecc.) 

§ Valorizzare l’identità del territorio calabrese, in primis l’enogastronomia 

§ Valorizzare le aree interne (borghi, sagre e vita delle piccole comunità) anche per ridurre lo spopolamento 

§ Trasformare l’enogastronomia in prodotto che può contribuire notevolmente al prolungamento della stagionalità 

§ Puntare sulle eccellenze (cibo, vino, borghi, cammini) anche per delocalizzare i flussi dalle grandi città ai borghi 

§ Investire nell’industria turistica: turismo internazionale, fiere turistiche, turismo da weekend, integrazione tra territori, 

tradizioni e cultura, qualità alberghiera, innovazione tecnologica 

§ Captare nicchie di turismo quali sport vela ed ecoturismo  

§ Turismo esperienziale, ovvero mare, parchi, beni culturali e tradizioni 

§ Introdurre sistemi di gestione innovativi (misti pubblico-privata) 

§ Intervenire sul territorio affinché riesca a beneficiare dei flussi turistici generati dagli attrattori culturali  
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Ambito tematico: Promozione e Comunicazione  

§ Investire sulla comunicazione per carenza di prodotti editoriali e promozionali quali mappe e brochure  

§ Promuovere il patrimonio regionale con Educational tour per consolidare i mercati esistenti (Germania, Svizzera) e per 

intercettarne nuovi (Russia, Europa dell’Est e Cina)  

§ Maggiore presenza della Regione Calabria nelle principali Fiere nazionali e internazionali del settore (focus su offerta 

diversificata e integrata) 

§ Programmare la comunicazione in modo da rilanciare l’immagine del territorio promuovendolo come destinazione 

moderna, sicura e ben organizzata 

§ Fidelizzare i turisti soprattutto migliorando la qualità dell’offerta e predisporre interventi per migliorare la spesa media 
per turista  

§ Politiche di defiscalizzazione per investire sulla formazione e crescita professionale degli operatori 

§ Incentivi pubblici per valorizzare tutte le destinazioni 

§ Premialità verso gli operatori che assicurano maggiori flussi per l’economia e la popolazione, che destagionalizzano e 
offrono pacchetti competitivi 

§ Adeguare i prezzi dei pacchetti turistici allineandoli alle altre regioni (e alla media nazionale) e adeguare le strutture 

agli standard qualitativi richiesti 

§ Elevare la qualità dell’offerta ricettiva 

§ Migliorare la cultura dell’ospitalità, ovvero soddisfare tutti target per superare il mono prodotto, offrire maggiore 

sicurezza rispetto ai paesi competitor, più attenzione alla sostenibilità e al benessere psico-fisico, trasformare la 

vacanza attiva (artigianato, cucina, tradizioni ecc.)  

§ Favorire dinamiche di partecipazione dei cittadini diffondendo la cultura dell’accoglienza 

§ Stabilizzare i flussi turistici attraverso l’innovazione e l’integrazione dei prodotti 
Ambito tematico: Interventi in corso per lo sviluppo del settore 

§ Unire i poli da Reggio Calabria fino a Taranto tramite il Magna Grecia Museum Trail 

§ Promuovere le collaborazioni con enti per la valorizzazione del territorio (come per esempio le trattative avviate con 

Trenitalia) 

§ Migliorare l’accessibilità (sistema aeroportuale, linee ferroviarie alta velocità, sistema portuale ecc.) 

§ Potenziare e innovare i servizi turistici e migliorare la qualità dei servizi alla persona e per la mobilità 

§ Curare il territorio e la pulizia del mare, tutelando le risorse naturali e i beni culturali 

§ Ridurre l’impatto ambientale del turismo sul territorio e migliorare la qualità della vita dei cittadini 

§ Organizzare più tavoli con operatori turistici, associazioni di categoria ecc. cogliendo il momento positivo del settore  

§ Coinvolgimento delle comunità (cooperative delle comunità) per far vivere al turista i posti che visita 

 

 

Luogo: Santuario di S. Francesco di Paola (Paola) 

XII edizione Aurea - Borsa italiana del Turismo, Religioso e Naturalistico 

 

Data: 27 settembre 2017 

Partecipante: Roberto Perrotta - Sindaco di Paola  

Principali esiti: 

§ Maggiore sinergia tra Comuni, Regione e Governo centrale 

§ Il comune di Paola è un punto di riferimento per il turismo religioso ma occorre ampliare gli orizzonti 

§ Aurea è un’iniziativa di altissima qualità per la promozione e valorizzazione del territorio  
Partecipante: Giuseppe Bombino -  Coordinatore Federparchi Calabria  

Principali esiti: 

§ Avviato un percorso grazie al quale i luoghi delle alture non soffrono più la marginalità ma sono al centro di una strategia 

di valorizzazione e crescita di uno sviluppo sostenibile del territorio 

§ Avviato un dialogo costruttivo con la Regione per puntare su borghi, montagna, parchi e aree protette 

Partecipante: Gerardo Mario Oliverio - Presidente della Regione Calabria  

Principali esiti: 

§ Incremento delle presenze turistiche, anche nella direzione della destagionalizzazione, soprattutto straniere (Francia, 

Svizzera e Germania) 

§ Risultati concreti dalle attività di promozione volte a sensibilizzare la stampa internazionale  

§ È in corso un miglioramento dell’accessibilità attraverso il potenziamento della viabilità su ferro e su gomma e l’apertura 
di nuove rotte sugli aeroporti 

§ È stato pubblicato un bando per migliorare la qualità dell’offerta delle strutture ricettive e dei servizi annessi ed è in 

corso l’elaborazione di un bando per la ricettività in bed&breakfast nelle aree rurali 
§ È in corso l’elaborazione di una legge per riqualificare i borghi e incentivare iniziative di recupero dei mestieri tradizionali 

§ Programmata la realizzazione della più lunga ciclovia del Mediterraneo e di una seconda ciclovia dei Parchi  

§ Accordo con la Cina con il progetto “Welcome Chinese” per attirare il flusso di turisti 
§ Approvata la legge urbanistica regionale sul consumo di suolo zero per una riqualificazione senza incremento delle 

volumetrie 
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Partecipante: Dorina Bianchi - Sottosegretario di Stato al Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo 

Principali esiti: 

§ Aurea 2017 è un progetto che intreccia arte e religione, spiritualità e natura, per creare opportunità per il turismo e per 

l’economia 

§ L’industria del turismo è trasversale e fortemente caratterizzata da elementi di contaminazione e pacificazione, perciò 
si parla di turismo in ottica di sostenibilità 

§ In termini di visitatori il 2016 è stato l’anno dei Cammini (+20%), il 2017 l’anno dei Borghi (+70%), il 2018 sarà quello 
dell’Enogastronomia. La Calabria con la sua tradizione può giocare un ruolo importante, anche valorizzando le botteghe 

artigianali attraverso programmi di alternanza scuola lavoro e startup giovanili 

 

 

 

Luogo: Santuario S. Francesco di Paola (Paola)  

XII edizione Aurea - Borsa italiana del Turismo, Religioso e Naturalistico 

 

Data: 27 settembre 2017 

Partecipante: Giuseppe Bombino, Presidente Parco Nazionale dell’Aspromonte e Federparchi Calabria 

Principali esiti: 

§ In ottica di turismo sostenibile, la visione deve essere integrata e non dicotomica tra mare e montagna 

§ Attrezzare intelligentemente il sistema di infrastrutture in modo da rispettare l’ambiente, ovvero incrementare e 
migliorare la segnaletica, curare la mobilità sostenibile e i sentieri 

§ Estendere il concetto di accoglienza all’ospitalità grazie all’incontro umano 

§ Favorire la formazione attraverso progetti mirati per dare sostegno ai giovani al fine di avviare attività sul territorio e 

integrare l’infrastruttura fisica con quella umana (recuperare immobili per l’ospitalità diffusa) 

 

 

 

Luogo: Sede Polo Museale Regionale (Cosenza) 

Data: 27 settembre 2017 

Partecipante: Angela Acordon – Direttore del Polo Museale Regionale 

Principali esiti: 

§ Collaborazioni con enti per la valorizzazione turistica (ad esempio le trattative avviate con Trenitalia) 

§ Coinvolgimento delle strutture locali (ricettive, associazioni, pro loco) 

§ Favorire dinamiche di partecipazione dei cittadini (diffondere la cultura dell’accoglienza) 
§ Magna Grecia Museum Trail che unisce i poli da Reggio Calabria fino a Taranto 

§ Biglietti unici tra musei e aree archeologiche (che durino anche più di un giorno) 

§ Iniziative per la valorizzazione dell’artigianato (come la ceramica a Squillace) e della manifattura locale 

§ Valorizzazione degli attrattori come integrazione con il contesto territoriale 

§ Favorire percorsi ciclabili e pedonali (cammini, che sono particolarmente di tendenza) 

§ Incentivare il turismo scolastico soprattutto per la destagionalizzazione 
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I RISULTATI PRINCIPALI DI DIAGNOSTICA DAL PIANO STRATEGICO 

L’analisi SWOT presentata a conclusione della parte diagnostica del Piano strategico restituisce il quadro degli 

elementi di offerta interna e di mercato nazionale e internazionale cui il Piano di marketing, per il suo ruolo, 

mira a dare risposta, cercando di superare alcune condizioni di fondo che caratterizzano la Calabria turistica, 

con ricadute su una serie di fattori e indicatori che superano i confini del mercato. 

Questi fattori sono: 

§ la presenza di un turismo quasi esclusivamente di tipo balneare tradizionale, di prossimità che 

comporta una spesa turistica ed un impatto sul territorio (occupazione, filiera, ecc.) limitati rispetto 

ad altre regioni; 

§ la forte stagionalità; 

§ una notorietà limitata della regione e delle sue caratteristiche, anche da parte degli italiani, che la 

associano quasi solo a vacanza balneare economica; 

§ una posizione competitiva meno brillante rispetto a quella di altre regioni del Mezzogiorno, sue 

immediate concorrenti. 

Il Piano di Marketing è coerente e sinergico con il Piano strategico e quindi si propone di sostenere lo sviluppo 

promuovendo in primis due linee esperienziali (prodotti) identificate come prioritarie nel breve e medio 

termine per la Calabria e per superare le debolezze su indicate: 

§ una linea balneare più articolata e differenziata (linea esperienziale “vacanza balneare attiva”); 

§ una nuova linea esperienziale “avventure tra verde e tradizioni”.  
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SCENARIO GLOBALE DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA 

Prima di entrare nel merito dell’analisi dei principali mercati e della identificazione dei segmenti-prodotto, a 

partire dagli obiettivi e dalle linee strategiche già definite nel Piano Strategico, è opportuno fornire un breve 

quadro di contesto, che evidenzi, da un lato, le principali tendenze che caratterizzano l’evoluzione del 

mercato turistico nel suo complesso, dall’altro alcuni aspetti da tenere in considerazione per lo sviluppo di 

una destinazione turistica.   

Queste evidenze, di tipo prettamente qualitativo, completano e si integrano con lo scenario internazionale e 

nazionale proposto all’interno del documento di Piano (Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile – 

PRSTS 2018 – 2020, cap. 4 “Analisi del mercato turistico”), in cui sono proposti e commentati i principali dati 

quantitativi relativi ai fenomeni turistici in atto. 

GLI EFFETTI DELLA CRISI ECONOMICO-FINANZIARIA 

Le tendenze e gli avvenimenti che hanno caratterizzato il contesto politico ed economico-finanziario 

internazionale nell’ultimo decennio hanno condizionato in maniera significativa anche l’andamento del 

settore turistico, pur avendo mostrato una resilienza alle condizioni avverse superiore ad altri comparti 

economici. Secondo l’Organizzazione Mondiale del Turismo, infatti, la crescita del movimento turistico 

mondiale è stata continua negli ultimi anni, a tassi medi intorno al +3/+4%. Positivo anche l’andamento della 

spesa internazionale per turismo, anche se con dinamica inferiore rispetto ai flussi. 

Con riferimento all’Italia, il turismo ha ripreso a crescere ad un ritmo costante negli ultimi anni, prima trainato 

soprattutto dalla componente internazionale poi, a partire dal 2015, anche da quella domestica. Nel 2016 i 

consumi dei turisti italiani e stranieri nel nostro Paese hanno quasi raggiunto i 94 miliardi di Euro, con un 

incremento medio annuo pari al +4,4% rispetto al 2014, e generato un valore aggiunto totale superiore ai 

103 miliardi di Euro, pari al 6,9% dell’intero valore aggiunto nazionale. 

Tornando alla crisi, più che un taglio delle spese per vacanza, la congiuntura negativa ha portato ad alcune 

modifiche importanti nel comportamento di viaggio e vacanza dei turisti – in termini di scelta della 

destinazione, del mezzo di trasporto, della tipologia di alloggio, della formula di soggiorno, ecc. –che hanno 

in alcuni casi accelerato in altri rallentato un’evoluzione già in atto nel mercato da circa 20 anni.  

Tali cambiamenti si sono mantenuti anche successivamente alla crisi, nel senso che il turista ha cominciato 

ad apprezzare queste nuove soluzioni e a farle proprie, indipendentemente da questioni di tipo economico, 

supportato anche dalle opportunità offerte dall’innovazione tecnologica e dalla digitalizzazione delle 

informazioni e dei servizi.  

Tutto ciò ha imposto al sistema imprenditoriale turistico e alle destinazioni notevoli capacità di adattamento 

e flessibilità, oltre che una maggiore rapidità di risposta alle nuove esigenze.  

Di seguito vengono brevemente sintetizzate alcune delle principali tendenze dal lato della domanda e 

dell’offerta e l’impatto trasversale che l’innovazione tecnologica ha su entrambi gli ambiti. 
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Evoluzioni in atto nella domanda 

Negli ultimi decenni si sono prodotti i seguenti cambiamenti nei comportamenti e nelle scelte dei turisti: 

§ Rapida velocità di cambiamento sia negli stili di vita che nelle modalità di far vacanza; 

§ Entrata in scena del consumatore/turista “ibrido”: uno smart shopper, poco fedele alla marca e con 

un comportamento di spesa molto variabile. È il valore che guida le sue scelte: sposta i suoi acquisti 

tra prodotti e servizi di fascia alta e di fascia bassa, sia nell’ambito della stessa categoria (turismo) sia 

tra categorie diverse (es. alimentari e turismo). È un turista che tende a risparmiare sui prodotti “di 

base”, o comunque su quelli reputati non importanti per lui, e a spendere di più per quelli che invece 

rivestono un elevato valore sociale ed emozionale. In ambito strettamente turistico, il turista ibrido 

modifica continuamente il suo comportamento e ciò influisce sulla scelta della destinazione a parità 

di motivazione (es. vacanza balneare), sulla scelta di prodotti diversi (es. trasporto e alloggio), di 

diverse tipologie dello stesso prodotto (es. alloggio) e dei servizi richiesti nell’ambito della stessa 

vacanza. Ad esempio, è un turista che risparmia sul volo per avere più budget da spendere a 

destinazione, per un alloggio particolare, oppure per degustare la cucina locale in ristoranti tipici e 

fare shopping; 

§ Collegato al punto precedente, forte centralità dell’esperienza, che è quella che genera valore per il 

turista, più che il luogo fisico in cui egli si trova. In altre parole, ciò che il turista cerca non è tanto il 

luogo in sé, quanto l’esperienza di viaggio e di soggiorno che in quel luogo potrà vivere. Una sorta di 

prodotto globale, a carattere multidimensionale, che viene “letto” e apprezzato attraverso il suo 

sistema di valori, le sue caratteristiche, motivazioni, cultura, personalità, stile di vita, ecc.; 

§ Dal punto di vista socio-demografico, costante evoluzione della famiglia, che influisce anche sulla 

composizione del gruppo di viaggio e di vacanza e quindi sui servizi richiesti. Si assiste infatti, negli 

ultimi anni, ad un aumento delle famiglie mononucleari (single), delle coppie senza figli, ma anche di 

nuclei formati da un solo genitore con figli o da nonni e nipoti. Questo comporta la nascita di 

potenziali target di clientela con una diversa percezione dell’esperienza da vivere a destinazione e 

quindi alla ricerca di offerte che combinino queste diverse esigenze. A questa evoluzione si affianca 

anche l’allungamento delle aspettative di vita (“quarta età”), che stimola il turismo senior, anche in 

una prospettiva di tipo residenziale; 

§ Dal punto di vista dei prodotti, cresce l’interesse per un turismo culturale inteso in senso ampio, 

inteso come conoscenza degli aspetti culturali e dell’identità/valori di un territorio, che combina la 

visita ad attrattori storico-artistici con la degustazione di prodotti tipici e dell’enogastronomia e con 

il vivere le tradizioni e le manifestazioni più autentiche della società locale. Tale prodotto si afferma 

come esperienza di vacanza in sé e come attività trasversale ad altre esperienze di soggiorno 

(balneare, culturale tradizionale, termale e benessere, business e congressuale, ecc.). In aumento 

anche l’interesse per il turismo naturalistico, il turismo sportivo e per forme di vacanza che 

valorizzino gli aspetti legati al “buon vivere”, al benessere, alla salubrità, all’ecologia, soprattutto 

tra i segmenti di popolazione di fascia medio-alta, come risposta al cambiamento degli stili di vita a 

cui si accennava in precedenza; 

§ L’emergere di un nuovo tipo di cliente e l’importanza cruciale del turismo esperienziale sottolineano 

in maniera sempre più evidente come il valore risieda in un rapporto qualità-prezzo adeguato: 
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l’interesse non è per un risparmio tout court, ma per massimizzare la propria soddisfazione dato il 

budget disponibile; 

§ Crescente ruolo delle tecnologie e dispositivi mobili nella pianificazione, organizzazione e 

prenotazione del viaggio e della vacanza, e significativo impatto del passaparola online e delle 

communities digitali nella scelta della destinazione e dei servizi, considerato anche l’avvento di 

nuove generazioni di “nativi digitali” (Millennials1 e generazione Z2);  

§ Come effetto della crescente digitalizzazione del processo decisionale e di acquisto, aumento più 

consistente del turismo indipendente rispetto a quello intermediato e dei viaggi last minute o con 

una programmazione molto più breve rispetto al passato. 

Per i dettagli rispetto ai Paesi selezionati per un approfondimento di analisi e all’Italia, fare riferimento ai 

paragrafi 4.1 – 4.12. 

Mutamenti dell’offerta 

Il panorama delle destinazioni turistiche ha mostrato i seguenti elementi evolutivi: 

§ Ampliamento e forte aggressività del contesto competitivo a livello nazionale ed internazionale, 

che richiede da parte delle imprese di acquisire una visione di insieme e una significativa esperienza 

del mercato e delle opportunità che esso offre. Come accennato all’inizio, flessibilità e rapidità di 

risposta diventano fattori critici per essere vincenti; 

§ Con riferimento ai principali comparti, nel trasporto aereo si consolida la competizione, 

accentuatasi a partire dagli anni 2000 con il boom del trasporto aereo low cost, che ha favorito un 

aumento delle tratte coperte – anche grazie alla creazione/acquisizione da parte delle compagnie di 

linea di proprie sussidiarie low cost- , e quindi una crescita della frequenza di viaggio (soprattutto 

short break) oltre che un allargamento della clientela (nuova domanda addizionale residente al di 

fuori delle aree metropolitane/urbane). Da sottolineare, inoltre, il progressivo mutamento nei 

modelli di mobilità stimolato dallo sviluppo dell’alta velocità ferroviaria, con un effetto spinto di 

sostituzione tra aereo e treno, soprattutto per spostamenti a carattere nazionale; 

§ Il settore ricettivo risponde all’evoluzione della domanda con un ampliamento delle forme e delle 

soluzioni di ospitalità, soprattutto in ambito extralberghiero (B&B, case per vacanza, ecc.). La 

digitalizzazione spinta supporta il proliferare di piattaforme che facilitano l’incontro tra domanda e 

offerta, aumentando il potenziale di accoglienza delle singole destinazioni. Per quanto riguarda gli 

hotel, si assiste ad una tendenziale specializzazione per mercati oppure “per nicchie”, sviluppando 

servizi specifici per particolari target (es. hotel per famiglie o per genitori singoli con bambini piccoli, 

hotel per cicloturisti, hotel pet-friendly, hotel solo per adulti, ecc.). Nell’ambito delle catene 

alberghiere, soprattutto quelle di livello internazionale, si evidenzia la tendenza a penetrare nel 

segmento extralberghiero (ad esempio, attraverso l’acquisizione di aziende specializzate nell’affitto 

di case vacanza) per allargare l’offerta ed essere competitivi su più mercati; 

§ Per quanto riguarda l’intermediazione, tra le agenzie di viaggio continua il processo aggregativo 

avviatosi negli ultimi 10-15 anni, con la creazione di reti finalizzate ad incrementare l’efficienza, 

                                                           
1I nati fra i primi anni Ottanta e l'inizio degli anni Duemila 
2 I nati dalla seconda metà degli anni novanta o dagli inizi del 1997 fino al 2010 
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minimizzare i costi e massimizzare il rendimento, al fine di contrastare la supremazia delle agenzie di 

viaggio online (OLTA) e dei portali distributivi. In Italia si sono formate attualmente circa 90 reti, che 

raccolgono oltre il 70% delle agenzie totali. Le più importanti concentrano circa oltre 700 agenzie. 

Continua, inoltre, il loro processo di ibridazione da dettaglianti puri a produttori di esperienze di 

viaggio in proprio, grazie alla doppia licenza, e la tendenza a specializzarsi per nicchie di prodotto.    

Il sistema distributivo e i cambiamenti nello scenario tecnologico e digitale 

Nonostante ad alcune di queste tendenze si sia già accennato in precedenza parlando di domanda e offerta, 

vale la pena approfondire con maggiori dettaglio. La diffusione dell’innovazione tecnologica ha imposto un 

cambio di orizzonte alle destinazioni ed al settore imprenditoriale, che ora si trovano di fronte ad un turista 

molto più informato, che controlla il mercato e gestisce la sua esperienza online (da “strappare” il prezzo più 

basso a trovare l’“esperienza perfetta”) oltre ad influenzare il comportamento di altri. 

La diffusione di Internet ha cambiato i modelli di business e le regole della contrattazione, nonché le modalità 

con cui il prodotto/servizio dev’essere proposto al cliente, con effetti importanti anche in termini di 

marketing e distribuzione. 

La vendita di servizi turistici online è in aumento e rappresenta il 40% del fatturato generato dal commercio 

elettronico in Italia (circa 9,2 miliardi su 23,4 miliardi totali nel 2017, secondo l’Osservatorio b2c Politecnico 

di Milano).  

La penetrazione crescente delle tecnologie mobili, favorita dalla diffusione degli smartphone, da un lato ha 

influito sul processo decisionale e di acquisto del turista, che ora diventa più fluido e indipendente dal luogo 

in cui egli è localizzato. Dall’altro, ha sicuramente stimolato le vendite online: ormai quasi un terzo degli 

acquisti totali in rete, inclusi anche quelli turistici, avviene via smartphone, generando il 58% del fatturato 

totale derivante dal commercio elettronico 

Internet ha poi potenziato tutti gli aspetti relativi alla condivisione ed allo scambio di informazioni, attraverso 

la proliferazione di reti e media sociali. Il turista diventa ora da fruitore passivo a generatore di contenuti a 

disposizione di tutti coloro che entrano in Rete. Le imprese hanno, invece, un nuovo canale attraverso cui 

raggiungere il potenziale cliente e nel contempo “tracciare” il suo comportamento per sviluppare strategie 

di marketing e di commercializzazione mirate. 

Per i dettagli rispetto ai Paesi selezionati per un approfondimento di analisi e all’Italia, fare riferimento ai 

paragrafi 4.1 – 4.2. 

FOCUS SU ALCUNI ASPETTI CRITICI 

A partire dalle tendenze discusse nella sezione precedente, vengono qui elencati una serie di aspetti che 

devono essere tenuti in considerazione nell’ambito dello sviluppo turistico di una destinazione, sia da parte 

degli operatori pubblici che privati. Per ciascuno di essi possono essere messe in campo un mix di azioni al 

fine di raggiungere un buon punto di equilibrio tra i due estremi.   

§ Standardizzazione vs. differenziazione: il dilemma tra fornire gli stessi servizi a tutti i clienti o 

differenziarli in relazione alle specifiche esigenze è comune a tutte le attività di servizio, in particolare 

al turismo, che per sua natura è un bene esperienziale. A fronte dell’evoluzione in atto nella 

domanda, le organizzazioni turistiche e le imprese si trovano a dovere adeguare costi e formazione 

del personale, in particolare per quei ruoli che comportano attività a maggiore valore aggiunto.   
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§ Turismo di massa vs. personalizzazione: correlato al punto precedente, la percezione del turismo 

sempre più come bene essenziale, unitamente al cambiamento della clientela, supportato dalla 

diffusione di Internet e dei social media, sono elementi che spingono verso la creazione di formule 

di vacanza personalizzate, che consentano al turista non solo di visitare, ma anche di “vivere” il 

territorio e le molteplici opportunità che esso offre. Ciò comporta conoscere in anticipo le attività 

che il turista sarebbe interessato a svolgere sul territorio e di conseguenza implica come “strutturare” 

l’uso del suo tempo a destinazione.   

§ Combinazione di prodotti/segmenti vs. specializzazione: nell’ambito dell’evoluzione in atto nel 

mercato, ci sono turisti che valutano la presenza di una combinazione di prodotti fruibili come un 

importante fattore per la scelta di una destinazione e quindi ci sono territori che puntano a 

diversificare l’offerta per venire incontro alle loro richieste. Altre destinazioni, invece, scommettono 

su una specializzazione spinta in grado di attirare nicchie specifiche. In entrambi i casi, nel futuro il 

mercato turistico sarà sempre più articolato e segmentato  

§ Turismo economico vs. lusso: nell’ambito dei cambiamenti in atto nella domanda, si assiste anche 

ad un aumento del divario nella capacità di spesa del turista, con una crescita dei turisti di fascia 

medio-bassa, una tenuta di quelli di fascia alta e una diminuzione del turista medio. I primi optano 

per formule di viaggio che consentano un risparmio di spesa, e Internet permette loro di fare uno 

scouting delle offerte presenti in rete, anche last minute. I turisti di fascia alta continuano a viaggiare, 

anche se c’è una ricerca spinta di personalizzazione e una maggiore attenzione al rapporto qualità-

prezzo dei servizi. Il lusso è generalmente vissuto non come ostentazione, ma come esclusività, 

autenticità ed originalità sia nelle infrastrutture che nei servizi. Si spostano più volte l’anno e sono 

quelli che maggiormente possono favorire una destagionalizzazione a livello di destinazione, in 

quanto hanno maggiore tempo e reddito a disposizione 

§ Pacchetti turistici vs. turismo esperienziale: se nei periodi di congiuntura negativa il pacchetto 

turistico “tutto compreso” tende a rivestire un buon appeal soprattutto tra i turisti a minore capacità 

di spesa, in quanto garantisce un prezzo certo, il miglioramento della situazione economica 

unitamente alle tendenze evolutive discusse in precedenza spingono verso una maggiore flessibilità 

nella sua composizione e quindi dei servizi inclusi. La ricerca di esperienze variegate, come già 

evidenziato, rappresenta uno degli aspetti più importanti del cambio di paradigma in atto in ambito 

turistico. Di conseguenza risulta determinante creare una reale differenziazione tra i prodotti più 

tradizionali e le esperienze più attuali, tenendo conto che l’offerta cresce ad un ritmo superiore alla 

domanda soprattutto rispetto a prodotti che sono ormai in un ciclo di vita maturo o di declino. Il 

concetto di esperienza richiama maggiormente aspetti emozionali rispetto a quelli industriali: la 

costruzione di proposte in questo senso è problematica per tour operator di maggiori dimensioni, 

con un’offerta di tipo generalista, mentre può essere l’obiettivo di intermediari che operano su 

nicchie di mercato e che possono quindi valorizzare le loro competenze, creando pacchetti a valore 

aggiunto che più difficilmente un cliente potrebbe creare autonomamente,  assemblando prodotti e 

servizi acquistati in Rete. 
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IL POSIZIONAMENTO COMPETITIVO DELLA CALABRIA: PRODOTTI E MERCATI 

Analisi SWOT (linee di prodotto principali) 

Per ciascuna delle linee di prodotto principali proposte dal Piano – integrative e complementari rispetto alle 

tradizionali e più consolidate - le matrici che seguono riassumono, declinano e integrano alcune parti della 

matrice presentata nel capitolo 7 in un’ottica che: 

§ tiene conto della situazione di mercato e trascura elementi in questo contesto meno 

immediatamente pregnanti; 

§ è evolutiva, ossia valuta la destinazione nell’ottica degli obiettivi da realizzare e dello sviluppo dei 

prodotti strategici; 

§ incorpora la valutazione in relazione alle tendenze di mercato descritte nei capitoli precedenti, che a 

loro volta si intersecano con le caratteristiche delle due linee stesse, pensate per rispondere appunto 

alle tendenze su illustrate. 

Linea esperienziale “Vacanza balneare attiva” - SWOT 

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA 

Territorio e risorse 

§ Oltre 700 km di coste, con qualità di balneabilità alta 
e varietà orografica con scenari anche intensi 

§ Dotazione di un’offerta termale distintiva rispetto 
alle regioni limitrofe, anche costiera 

§ Tradizione culinaria recentemente segnalata da 
importanti testate internazionali 

§ Molti siti culturali costieri 

Domanda 

§ Presenza di una domanda balneare in loco con lunga 
permanenza media 

§ Si colgono segnali di una domanda balneare più 
mobile sul territorio* 

§ Aumento livello internazionalizzazione  

Accessibilità 

§ Investimenti già realizzati e previsti per 
infrastrutture mobilità e collegamenti aerei 
all’interno delle politiche per trasporti,  

§ Buona dotazione di percorsi, strade 
provinciali/regionali in utilizzabili per la creazione di 
nuove direttrici di mobilità “dolce” 

§ Aree interne, purché non si scavalli la dorsale, sono 
per la maggior parte a breve distanza da costa e 
località balneari ->possibilità di differenziare il 
prodotto balneare integrando altre esperienze 

Ricettività 

§ Innalzamento degli standard qualitativi nell’offerta 
ricettiva negli ultimi anni 

§ Forte sviluppo di quelle componenti 
dell’extralberghiero (B&B ed agriturismi) che 
incontrano il favore di quote crescenti di domanda 

§ Offerta percepita come competitiva in termini di 
prezzo 

 

Territorio e risorse 

§ Il museo di Reggio Calabria, con i Bronzi di Riace, 
costituisce l’unico vero attrattore culturale 
riconosciuto 

§ Stabilimenti termali prevalentemente concentrati su 
aspetti curativi e ancora poco sviluppati sul benessere, 
anche ‘essi non perfettamente sinergici con la 
proposta mare 

§ Scarsa applicazione di strumenti di gestione 
ambientale (quali ECOLABEL, EMAS, UNI EN ISO 
14001) 

§ Patrimonio naturale e culturale scarsamente fruibile 
(accessibilità, orari, informazione, ecc.) per il turista 
balneare 

§ Ambiente e ambiente urbano da curare 

Domanda: 
§ Prevalenza di turismo balneare, con fruizione 

familiare-tradizionale, particolarmente concentrato 
nell’area tirrenica concentrato su relax e godimento 
del mare  

§ Stagionalità molto intensa anche per il prodotto 
balneare, specie se confrontata con quella delle altre 
regioni 

§ Prevalenza del turismo nazionale di prossimità e di 
ritorno 

§ Forte concentrazione della componente straniera nella 
Costa degli Dei (in particolare Tropea) 

§  Fruizione balneare scarsamente integrata da altre 
attività 

§ Stagionalità intensa non favorisce fruizione di 
esperienze differenziate del mare 

Accessibilità 
§ Difficile accessibilità di tutto il territorio, in particolare 

dei paesi dell’entroterra 
§ Collegamenti aerei, specie con l’estero, ancora deboli 

rispetto ai concorrenti 
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§ Trasporto pubblico poco sviluppato 
Ricettività  

§ Tasso di occupazione dei posti letto inferiore (16.4) 
rispetto alla media del Mezzogiorno (33.7)  

§ Ridotta professionalità e specializzazione del settore 
turistico nel suo complesso, legata anche all’elevata 
stagionalità 

§ Offerta ricettiva fortemente concentrata sulle coste 
Bassa rappresentatività dell’offerta di lusso sia in 
termini di ricettività sia di servizi (ristorazione, ecc.) 

§ Fenomeno delle abitazioni per vacanza o seconde case 
non rilevato dalle statistiche, ma che rappresenta la 
componente prevalente dell’intera offerta ricettiva 
regionale 

§ Prodotti esperienziali non completamente sviluppati e 
sistematizzati 

§ Scarsa collaborazione tra operatori, che rende difficile 
la complementarietà tra ricettivo e altri servizi e la 
creazione di esperienze 

Distribuzione e commercializzazione 

§ Forte ritardo nei confronti di quasi tutti i principali 
competitor (nazionali e internazionali) rispetto al tema 
dell’innovazione tecnologica 

§ Scarsa presenza degli operatori sui principali portali 
online e OTA 

§ Difficoltà ad ottenere informazioni su proposte ecc. 
per la domanda 

Informazione e comunicazione  
§ Sistema di promozione non supportato da indagini di 

mercato orientate al potenziale, al confronto con i 
competitor e da monitoraggio costante dei canali web 

§ Bassa notorietà del brand Calabria; l’immagine risente 
ancora di elementi controversi 

§ Informazione, online e offline, sulle opportunità 
offerte dal territorio e accessibilità immediata a queste 
da migliorare 

§ Comunicazione basata su attributi funzionali, attrattive 
ed elenchi di possibilità, piuttosto che su esperienze, 
valori e personalità del brand 

§ Posizionamento non gestito 
§ Notorietà scarsa a livello internazionale 

OPPORTUNITÀ MINACCE 

§ L’atteggiamento anche italiano rispetto alla vacanza 
balneare si sta spostando su una fruizione più attiva 
e varia 

§ Notevoli potenziale di turismo di ritorno 
rappresentato dalla comunità calabrese all’estero 

§ “avanguardie” del turismo internazionale alla ricerca 
di esperienze autentiche e non industriali anche 
relativamente al prodotto balneare: le destinazioni 
più consolidate in area mediterranea faticano a 
sostenere questo tipo di promessa 

§ Persistente, per quanto in diminuzione, instabilità 
nella costa sud del Mediterraneo e quindi rischio 
percepito ancora alto rispetto ad una vacanza 
oltremare 

§ Congiuntura mondiale negativa del turismo 
organizzato e del segmento di massa (es. villaggi 
turistici) 

§ Trend nazionale in crescita del turismo “short break” 
anche sul balneare 

§ Aumento della concorrenza dei paesi della sponda 
nord del Mediterraneo (es. Croazia e Albania) sul 
turismo balneare 

§ Ripresa rapida della sponda Sud del Mediterraneo 
(Nord Africa e Turchia) 

§ Crescita della competitività delle altre regioni del 
Mezzogiorno (Puglia, Sicilia, sviluppo della Basilicata, 
Sardegna sul fronte internazionale) 

§ Miglioramento della situazione economica europea ed 
italiana che potrebbe portare ad un ritorno a 
destinazioni percepite come più prestigiose o 
destinazioni internazionali per quanto riguarda il 
mercato domestico 
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Linea esperienziale “Avventure tra verde e tradizioni” – SWOT 

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA 

Territorio e risorse 

§ Distribuzione uniforme su tutto il territorio (e in particolare 
nelle aree interne) di aree protette: una delle poche regioni 
del Mediterraneo a poter vantare un primato in tal senso 

§ Nuove proposte legate a vie attrezzate, climbing, canyoning, 
rafting e altre attività sportive e avventura 

§ Varietà orografica con scenari anche intensi e possibilità di 
vivere “avventure” attive in area costiera 

§ Patrimonio culturale, materiale e immateriale vario, poco 
noto ma peculiare e che si adatta allo sviluppo di aspetti 
narrativi ed esperienze immersive e indirizza il driver 
“autenticità” 

§ Tradizione culinaria recentemente segnalata da importanti 
testate anche internazionali 

§ Dotazione di un’offerta termale distintiva rispetto alle 
regioni limitrofe (Sicilia, Basilicata, Puglia) in aree interne 

Accessibilità 

§ Investimenti già realizzati e previsti per infrastrutture 
mobilità e collegamenti aerei all’interno delle politiche per 
trasporti,  

§ Buona dotazione di percorsi, strade provinciali/regionali in 
dismissione o a basso traffico di veicoli utilizzabili per la 
creazione di nuove direttrici di mobilità “dolce” 

§ Anche le aree interne, purché non si scavalli la dorsale, sono 
per la maggior parte a breve distanza dalla costa  

§ Già in atto sviluppo mobilità lenta 

Ricettività 

§ Innalzamento degli standard qualitativi nell’offerta ricettiva 
negli ultimi anni 

§ Forte sviluppo di quelle componenti dell’extralberghiero 
(B&B ed agriturismi) che incontrano il favore di quote 
crescenti di domanda 

Immagine 

§ Seppur poco nota, o anche per questo, la regione presenta 
caratteristiche di scoperta, autenticità che presentano forte 
appeal per segmenti interessati a forme di turismo legate a 
verde, avventura, paesaggio, ecc. 

 

Territorio e risorse 

§ Risorse culturali e naturali ancora da valorizzare, sia per 
aspetti hard sia soft 

§ Scarsa integrazione tra offerta culturale ed altre 
proposte turistiche (es. eno-gastronomico - produzioni 
tipiche) e con il balneare,  in generale scarsa integrazione 
tra prodotti turistici  

§ Stabilimenti termali prevalentemente concentrati su 
aspetti curativi e ancora poco sviluppati sul benessere, 
ancora staccati dal binomio natura-benessere 

§ Limitatezza percorsi ciclabili e slow 

§ Patrimonio immateriale e materiale (comprese 
produzioni tipiche, artigianato, ecc.) non valorizzato 

Domanda: 

§ Turismi diversi dal balneare hanno un peso molto 
limitato rispetto alla 

§ Forte incidenza di soggiorni in villaggi che non 
favoriscono una fruizione integrata dell’offerta 

§ Incidenza del turismo straniero ancora molto bassa e 
prevalenza del turismo nazionale di prossimità e di 
ritorno 

Accessibilità 

§ Difficile accessibilità di tutto il territorio, in particolare 
dei paesi dell’entroterra 

§ Collegamenti aerei, specie con l’estero, ancora deboli 
rispetto ai concorrenti e poco funzionali rispetto al 
raggiungimento di alcune aree interne 

§ Trasporto pubblico non sviluppato 

§ Sentieristica, segnaletica relativa e sistemi di mobilità 
slow, infrastruttura ricreativa legata alla natura poco 
sviluppate 

§ Cartellonistica, anche stradale, da rivedere 

Distribuzione e commercializzazione 

§ Forte ritardo nei confronti di quasi tutti i principali 
competitor (nazionali e internazionali) rispetto al tema 
dell’innovazione tecnologica 

§ Scarsa presenza degli operatori sui principali portali 
online e OTA 

Ricettività e servizi 

§ Ridotta professionalità e specializzazione del settore 
turistico 

§ Offerta ricettiva limitata nell’entroterra e nelle aree di 
montagna  

§ Scarsa applicazione di strumenti di gestione ambientale 
(quali ECOLABEL, EMAS, UNI EN ISO 14001) e, 
generalmente, gestione migliorabile di ambiente e 
borghi 

§ Prodotti esperienziali non completamente sviluppati e 
sistematizzati 

§ Scarsa collaborazione tra operatori, che rende difficile la 
complementarietà delle proposte 
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Informazione e comunicazione  

§ Sistema di promozione non supportato da indagini di 
mercato orientate al potenziale, al confronto con i 
competitor e da monitoraggio costante dei canali web 

§ Notorietà dei parchi e delle risorse naturali fortemente 
locale, poco connessa al turismo 

§ Informazione, online e offline, sulle opportunità offerte 
dal territorio e accessibilità immediata a queste da 
migliorare 

§ Possibilità di prenotazione online di esperienze, servizi, 
ecc. carente 

§ Posizionamento non gestito e con scarsa associazione 
alla natura, nonostante la vastità delle aree parco 

§ Percepita solo come destinazione balneare, anche dal 
turista italiano 

§ Notorietà scarsa a livello internazionale 

OPPORTUNITÀ MINACCE 

§ Dinamicità dei mercati del nord ed est Europa molto 
interessati al turismo naturalistico, alcuni dei quali già 
abbastanza consolidati in Calabria 

§ Notevoli potenziale di turismo di ritorno rappresentato dalla 
comunità calabrese all’estero 

§ “avanguardie” del turismo internazionale alla ricerca di 
esperienze autentiche, nuove, immersive: le destinazioni 
più consolidate in area mediterranea faticano a sostenere 
questo tipo di promessa perché eccessivamente note o 
turistiche 

§ Trend nazionale in crescita del turismo “short break”  

§ Forte concorrenza di altre regioni del Mezzogiorno sul 
sightseeing (Sicilia, Campania, ma anche Matera) e 
anche sul paesaggio culturale (Puglia, Sicilia) 

§ Altre regioni del Mezzogiorno attive nella 
differenziazione di prodotto (Puglia e Basilicata su tutti) 

§ Sardegna in posizione consolidata sul binomio mare-
natura 

§ Ripresa rapida della sponda Sud del Mediterraneo (Nord 
Africa e Turchia) 

§ Miglioramento della situazione economica europea ed 
italiana che potrebbe portare ad un ritorno a 
destinazioni percepite come più prestigiose o 
destinazioni internazionali per quanto riguarda il 
mercato domestico 

-  

 

VALUTAZIONE DI PRIORITÀ DEI MERCATI 

L’analisi che segue esprime un valutazione sulle potenzialità dei principali mercati europei ed extraeuropei 

che generano flussi turistici verso l’estero, a partire dalle prospettive di evoluzione del loro movimento 

turistico outgoing a livello globale e nazionale, per poi focalizzare l’attenzione sull’importanza che tali mercati 

rivestono per la regione, in termini di quote relative di domanda, di effetti sulla destagionalizzazione dei flussi 

e di accessibilità diretta alla regione. 

Prospettiva globale e nazionale 

Un primo aspetto dell’analisi riguarda, da un lato, le tendenze che hanno caratterizzato, nel recente passato, 

l’andamento del turismo in uscita dai vari paesi e diretto in Italia, dall’altro le prospettive evolutive di tali 
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flussi al 20183.  Per quanto riguarda i trend storici, si è scelto di analizzare il triennio 2013-2015, in quanto 

non per tutti i paesi analizzati sono disponibili i dati 2016. 

Il grafico sottostante mostra come, dei paesi analizzati, la maggior parte abbia registrato trend positivi del 

turismo outgoing nel triennio 2013-2015, con una crescita sia delle partenze verso l’estero che degli arrivi in 

Italia.  

Grafico 1a: Potenziale turistico dei paesi analizzati in una prospettiva globale e nazionale: 2013-15 (Var. % medie 

annue) 

 

Fonte: elaborazioni su dati UNWTO e ISTAT 

La Cina, in particolare, mostra incrementi a 2 cifre soprattutto delle partenze verso l’estero. Di segno inverso, 

invece, le performance di Russia e Giappone, che evidenziano una contrazione significativa del turismo 

outgoing negli anni in esame, nel caso del Giappone più accentuata per quanto riguarda i flussi diretti nel 

nostro Paese.   

Per evidenziare meglio le performance dei paesi nei riquadri in alto, il grafico viene riproposto qui sotto 

eliminando gli outlier (ossia i paesi che presentano variazioni anomale rispetto agli altri, Russia da un lato e 

Cina dall’altro).  

  

                                                           
3
 Considerando che gli ultimi dati disponibili sono relati al 2016 (e che a fini comparativi si è scelto il triennio 2013-2015 vista la 

mancanza di dati al 2016 per alcuni paesi), il 2018, pur essendo in corso, è l’anno per cui è più ragionevole fare delle previsioni in 
termini di scenario evolutivo. 
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Grafico 1b: Potenziale turistico dei paesi analizzati in una prospettiva globale e nazionale. Focus su alcuni mercati 

 

Fonte: elaborazioni su dati UNWTO e ISTAT 

Come si può notare, tra i mercati europei quelli che hanno evidenziato una dinamica di crescita equilibrata 

dei flussi sia verso l’estero in generale che verso l’Italia sono Regno Unito, Francia e Austria con incrementi 

medi annui compresi tra il +3% e +6% tra 2013 e 2015 per entrambi gli indicatori. Discorso simile anche per 

Germania, Svezia e Belgio, con incrementi tra il +2% e il +4%. Polonia, Svizzera e Repubblica Ceca, invece, 

evidenziano un aumento della propensione a fare turismo in Italia superiore alla crescita del movimento 

outgoing complessivo: gli arrivi nel nostro Paese registrano un’espansione media annua, rispettivamente, del 

+10,7%, del +7,8% e +4,8% tra 2013 e 2015, a fronte di un aumento del turismo totale all’estero del +6,6%, 

del +2,8% e del +2,1%. In Olanda la propensione verso l’Italia è rimasta pressoché stabile nel corso degli ultimi 

anni, in questo caso però accompagnata da una leggera tendenziale contrazione del movimento outgoing. 

Per quanto riguarda i mercati extraeuropei, i più interessanti per l’Italia appaiono il Canada e l’Australia: nel 

primo caso, in particolare, i flussi verso la penisola crescono a fronte di un calo del movimento turistico verso 

l’estero. Stagnazione, invece, per gli arrivi in Italia dagli USA, che invece mostrano un incremento significativo 

delle partenze (+9%). 

Per quanto riguarda le prospettive evolutive al 2018 (Graf. 2), le previsioni fornite dal modello TRIP elaborato 

dal CISET circa l’evoluzione del turismo internazionale e verso l’Italia proveniente da alcuni dei paesi analizzati 

in precedenza4, indicano come l’extra Europa, in particolare USA, Australia e Canada, sono i mercati che 

                                                           
4 Il modello TRIP Italia, realizzato dal CISET in collaborazione con la Fondazione ENI-Enrico Mattei, fornisce una stima dell’evoluzione 
dei flussi turistici internazionali verso l’Italia, disaggregati per 21 aree di origine (Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, 
Germania, Grecia, Irlanda, Norvegia, Olanda, Portogallo, Regno Unito, Spagna, Svezia, Svizzera, Canada, USA, Australia, Giappone, 
America Latina e Africa). In particolare, il modello permette di valutare l’andamento a breve-medio termine dei flussi in partenza da 
ciascuna paese e diretti in Italia, catturando i legami tra trend economici e meta economici (andamento reddito pro capite, inflazione, 
tassi di cambio, disponibilità di collegamenti, caratteristiche geografiche e culturali, ecc.) e fenomeno turistico.  
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mostreranno la maggiore dinamica di crescita della domanda turistica outgoing e, nel caso del Nord America, 

soprattutto di quella diretta nel nostro Paese. 

 

Grafico 2: Evoluzione delle partenze verso l’estero e degli arrivi in Italia al 2018. Variazioni % 

 

Fonte: CISET  

 A livello europeo, la propensione alla scelta dell’Italia si evidenzia in modo più accentuato nei mercati di 

lingua tedesca (Germania e Austria) e in Francia: per questi paesi la crescita della domanda diretta nella 

Penisola dovrebbe essere superiore all’aumento atteso dei flussi verso l’estero. Viceversa aumenta nei paesi 

del Nord Europa, come Svezia e Regno Unito, in Benelux e in Svizzera, dove l’incremento dei flussi outgoing 

sarà superiore a quello in entrata in Italia.  

Con riferimento ai paesi non analizzati dal modello, le prospettive derivanti dalle analisi della letteratura di 

settore fanno prevedere una ulteriore crescita sia delle partenze che degli arrivi in Italia da Polonia, 

Repubblica Ceca e Cina, mentre per la Russia le previsioni sono ancora incerte e differenziate a seconda delle 

fonti. 

A partire dalle tendenze storiche e dalle prospettive al 2018 analizzate in precedenza, la tabella successiva 

fornisce un quadro di sintesi, raggruppando i vari paesi in funzione del livello di potenziale turistico globale. 

Tale livello è stato ottenuto combinando l’evoluzione delle partenze verso l’estero con quella degli arrivi in 

Italia. 
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Tabella 1: Potenziale turistico globale 

ALTO Cina, Australia, USA, Canada, Germania, Svezia, Regno Unito, Polonia, Rep. Ceca 

MEDIO Austria, Svizzera, Francia, Olanda 

BASSO Russia, Giappone, Belgio 

 

Prospettiva regionale (rif. Calabria) 

Dato il quadro precedente, la potenzialità dei mercati con riferimento alla Calabria è stata valutata tenendo 

conto sia della loro importanza, sia del livello di accessibilità della regione nei loro confronti, misurata 

attraverso i collegamenti diretti di trasporto attivati, in particolare aerei.  

È stata valutata in primo luogo l’importanza attuale dei mercati per la Calabria, in termini di quote di 

domanda e destagionalizzazione, considerando: 

§ da un lato, la capacità di attrazione della regione rispetto a ciascuno di essi, e quindi il peso che ogni 

paese riveste nell’ambito del bacino di clientela internazionale della Calabria, espressa in termini di 

quota % di arrivi sul totale di arrivi internazionali; 

§ dall’altro, l’effetto di destagionalizzazione generato dal turismo proveniente dai paesi stessi, 

misurato come quota % di arrivi da ciascun paese nel periodo gennaio-giugno e ottobre-dicembre sul 

totale degli arrivi dal paese stesso. 

Il grafico successivo mostra il posizionamento dei vari paesi rispetto a questi due indicatori. 

Grafico 3a: Potenziale attuale dei vari mercati per la Calabria. Quote % in termini di arrivi 

 

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT e Banca d’Italia 

La Germania risulta il mercato di gran lunga più importante per la Calabria, in termini di quota di arrivi sul 

totale, e presenta una distribuzione abbastanza equilibrata dei flussi durante tutto l’arco dell’anno. Il 42% 
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degli arrivi è infatti concentrato in bassa stagione, mentre il 58% nel trimestre estivo. Dall’altro lato, abbiamo 

Cina e Giappone, che hanno un peso del tutto irrisorio in termini di quote di mercato e che si concentrano 

nel fuori stagione, e l’Australia, che ha una importanza decisamente molto contenuta (quota pari all’1,9%) e 

i cui flussi si concentrano durante la stagione estiva, probabilmente alimentati dal turismo etnico di ritorno. 

Per visualizzare meglio gli altri mercati, il grafico successivo li mostra eliminando i paesi outlier, ossia quelli 

che mostrano valori anomali rispetto alla media (Germania, Cina e Giappone). 

Come si può notare, Polonia, Austria e Repubblica Ceca sono i mercati importanti per la regione, sia in termini 

di quota di mercato che di effetto destagionalizzante. La Polonia, in particolare, genera il 6% degli arrivi totali 

(terzo mercato dopo Germania e Francia) e questi sono concentrati per oltre l’80% al di fuori dei mesi estivi. 

Austria e Repubblica Ceca, invece, rappresentano ciascuna poco più del 4% degli arrivi internazionali e, 

rispettivamente, il 79% e il 60% di questi sono concentrati al di fuori della stagione estiva.  

Grafico 3b: Potenziale attuale dei vari mercati per la Calabria. Focus su alcuni mercati 

 

Fonte: elaborazioni su dati ISTAT e Banca d’Italia 

Per quanto riguarda, invece, Francia e Svizzera, che pur rivestono un ruolo interessante - con quote di arrivi 

rispettivamente del 10,4% e del 5,4% - i turisti provenienti da questi paesi frequentano la regione soprattutto 

durante i mesi estivi: meno del 30% infatti arriva tra gennaio e giugno oppure tra ottobre e dicembre. Nello 

stesso quadrante anche gli Stati Uniti, dove il 40% circa dei flussi arriva nel fuori stagione, mentre il 60% è 

ancora concentrato neri mesi estivi, data la presenza del turismo etnico di ritorno. 

Viceversa, Olanda e Russia generano ciascuno quote di arrivi inferiori al 5%, che risultano concentrati nel 

fuori stagione: oltre il 50% arriva infatti in regione in mesi diversi dall’estate. In particolare, per l’Olanda 

l’effetto destagionalizzante è del 65%. L’ultimo quadrante, ossia quello in basso a sinistra, mostra invece i 

paesi che hanno una importanza relativa minore rispetto agli altri, sia in termini di quote di mercato che di 

redistribuzione stagionale dei flussi. Qui sono posizionati Canada e Austria, che presentano una quota di 

mercato inferiore al 2% e dove la stagionalità è probabilmente motivata dalla componete di turismo etnico. 

Borderline, invece, paesi come Belgio, Svezia e Regno Unito, che ricercano in prevalenza la vacanza balneare 
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(e questo spiega la bassa concentrazione nel fuori stagione), anche se sono interessati ad aspetti culturali e 

naturalistici.  

A partire da queste considerazioni, la tabella successiva fornisce un quadro di sintesi raggruppando i diversi 

mercati in funzione della loro importanza attuale per la Calabria, espressa in termini di quote di domanda.  

Tabella 2: Importanza attuale dei mercati per la Calabria in termini di quote di domanda  

ALTA  Germania, Francia, Polonia, Svizzera, Rep. Ceca, Austria 

MEDIA USA, Belgio, Svezia, Regno Unito, Olanda 

BASSA Canada, Russia, Australia, Cina, Giappone 

 

Va evidenziato che, a parità di mercati di origine, il comportamento stagionale risulta differente in Calabria 

rispetto a quello relativo ai principali concorrenti, come Campania, Puglia e Sicilia. Il grafico successivo mette 

a confronto la concentrazione dei flussi turistici in bassa stagione in Calabria e nelle tre regioni.  

Grafico 4: Effetto destagionalizzante dei vari mercati. Confronto Calabria con Campania, Puglia e Sicilia (quote % arrivi 

in bassa stagione sul totale) 

 

Fonte: elaborazioni su dati Banca d’Italia 

Prendendo come riferimento alcuni dei paesi più importanti per la Calabria, come Germania e Francia, si 

evidenzia infatti come nelle altre regioni considerate la quota di arrivi fuori della stagione estiva sia 

decisamente più significativo, soprattutto in Campania. In quest’ultima regione, ad esempio, la quota di arrivi 

francesi e tedeschi tra gennaio e giugno e tra ottobre e dicembre raggiunge il 70% dei flussi totali contro, 

rispettivamente, il 28% e il 42% in Calabria. L’effetto destagionalizzante generato in altre regioni è maggiore 

anche per i mercati nord europei, come Regno Unito, Belgio e Svezia, per la Svizzera, la Repubblica Ceca e 

per la maggioranza dei paesi extraeuropei, come USA, Canada e Giappone.  Questo indica che Campania, 

Puglia e Sicilia sono in grado di attrarre questi turisti anche con motivazioni di vacanza non strettamente 

legate al godimento di condizioni climatiche favorevoli (tipiche del turismo balneare). Per quanto riguarda 

Canada e USA, la ragione può essere legata ad un minore peso relativo del turismo etnico in queste regioni 
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rispetto alla Calabria. Viceversa, la Calabria rispetto alle altre mostra una maggiore concentrazione relativa 

di turisti nel fuori stagione provenienti da Polonia e Russia.  

La tabella successiva sintetizza il livello di importanza di ciascun mercato in termini di destagionalizzazione, 

calcolata confrontando il trend di arrivi mensili da gennaio a giugno e da ottobre a dicembre in Calabria e 

nelle tre regioni concorrenti. Nel dettaglio: 

§ il livello alto include i paesi dove l’incidenza del “fuori stagione” è consistente sia in Calabria che nelle 

altre regioni; 

§ il livello medio evidenzia i paesi che destagionalizzano nelle altre regioni, ma non in Calabria; 

§ il livello basso, quei paesi che tendono a concentrare maggiormente la domanda nei mesi estivi, sia 

in Calabria che nelle altre regioni.  

 

Tabella 3: Importanza attuale dei mercati in termini di destagionalizzazione: confronto Calabria e regioni concorrenti 

(Campania, Puglia e Sicilia)  

ALTA  Austria, Olanda, Polonia, Rep. Ceca, Giappone, Cina 

MEDIA Belgio, Germania, Regno Unito, Svezia, USA 

BASSA Francia, Svizzera, Russia, Canada, Australia 

 

Come accennato, un altro aspetto interessante per valutare l’importanza dei vari mercati riguarda il grado 

della regione nei loro confronti, misurata attraverso i collegamenti aerei diretti attivati dall’aeroporto di 

Lamezia Terme verso uno o più degli aeroporti dei paesi stessi e dal numero di voli per ciascun collegamento. 

La tabella successiva illustra i risultati di tale ricognizione, effettuata a partire dall’orario stagionale 

pubblicato dall’aeroporto.  

Tabella 4: Collegamenti attivati dall’aeroporto di Lamezia Terme verso uno o più aeroporti e frequenza/numero di 

voli totali attivi. Orario estivo (26/3-27/10/17) 

Paese Collegamenti Voli/Frequenza settimanale 
Voli medi 

per collegamento 

BELGIO 2 2 1,0 

AUSTRIA 1 1 1,0 

FRANCIA 2 3 1,5 

GERMANIA 15 32 2,1 

POLONIA 3 8 2,7 

SVEZIA 1 1 1,0 

RUSSIA 1 3 3,0 

SVIZZERA 2 7 3,5 

REGNO UNITO 1 5 5,0 

REP. CECA 1 4 4,0 

Fonte: elaborazioni su dati aeroporto di Lamezia Terme (si consideri che trattandosi prevalentemente di compagnie aeree minori, il 

sistema dei collegamenti può variare sensibilmente nell’arco dell’anno) 
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Le maggiori connessioni sono da e verso la Germania5: 15 sono le città da cui è possibile raggiungere la 

Calabria con volo diretto per un totale di 32 voli. Segue la Polonia con 3 città connesse per voli, la Svizzera, la 

Francia e il Belgio con 2 città collegate in ciascun paese, per un totale, rispettivamente, di 7 voli, 3 voli e 2 

voli. Ci sono, invece, paesi come Regno Unito, Repubblica Ceca e Russia, che hanno un solo collegamento ma 

voli in proporzione più frequenti (5, 4 e 3 rispettivamente).    

Altri paesi europei come l’Olanda, invece, non presentano alcun collegamento diretto. Per quanto riguarda i 

mercati extraeuropei, l’accesso avviene probabilmente con scalo intermedio in alcuni dei principali aeroporti 

europei (ad esempio, Parigi o Londra) oppure via Milano e Roma.  

La tabella seguente classifica l’importanza dei vari mercati in funzione del livello di connessione diretta con 

la Calabria, ponderando i dati relativi al numero di collegamenti con quello relativo al numero di voli per 

collegamento attivati. 

Tabella 5: Importanza attuale dei mercati in termini di accessibilità diretta alla regione per via aerea 

ALTA  Germania  

MEDIA Polonia, Svizzera, Regno Unito, Francia, Repubblica Ceca  

BASSA Belgio, Russia, Austria e Svezia  

 

I mercati prioritari: un quadro di sintesi 

Combinando la classifica relativa all’indicatore di potenziale turistico globale, attuale e prospettico (Tab. 1), 

con quella riferita all’importanza che ciascun paese riveste in termini di quota di domanda (Tab. 2), di effetto 

di destagionalizzazione (Tab. 3) e di accessibilità diretta (Tab. 5), otteniamo una graduatoria finale che 

identifica i mercati ritenuti prioritari per la Calabria in ordine di importanza. 

 

Tabella 6: I mercati importanti per la Calabria, per livello di priorità 

ALTA  Germania, Polonia, Rep. Ceca 

MEDIA Austria, Francia, Svizzera, Svezia, Regno Unito, Olanda  

BASSA Belgio, USA, Russia, Cina, Giappone, Australia, Canada, Argentina 

 

La tabella scaturisce da una prima valutazione rispetto alle priorità e tenendo conto dei dati oggi a 

disposizione. E' chiaro che la tabella riepilogativa dei mercati ritenuti prioritari non è definitiva o esaustiva 

poichè le attività di marketing potranno essere indirizzate, oltre che nei mercati già indicati in tabella (sia per 

consolidare i mercati già forti sia per sollecitare maggiormente quelli ancora deboli), anche in altri mercati 

che saranno oggetto di valutazione da parte dell'Amministrazione Regionale nel corso di redazione dei Piani 

Annuali.  

Infatti, tenuto conto che il turismo è un settore in continua evoluzione ed è fortemente condizionato da 

situazioni geo politiche nazionali ed internazionali e considerata la volubilità degli andamenti di mercato, 

                                                           
5 In parte naturale, considerando che di tratta di un paese di forte immigrazione 
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appare evidente che potranno trovare spazio anche altri mercati caratterizzanti particolari segmenti di 

prodotti turistici dove sarà ritenuto importante e necessario attivare azioni di promozione e marketing.  

Inoltre, anche la pianificazione dei voli charter verso la Calabria è un'altra variabile significativa in grado di 

influenzare la domanda turistica.  

Pertanto, in considerazione di quanto sopra, l'Amministrazione Regionale si riserva di valutare annualmente, 

attraverso l'elaborazione dei Piani Annuali, se confermare gli stessi mercati indicati in tabella, modificare il 

loro livello di priorità, o integrarli con altri che nel frattempo si renderanno più appetibili in termini di 

domanda.   

Come si può vedere, è l’area europea centrale ad essere quella privilegiata, in particolare la Germania, che 

presenta un posizionamento elevato in 3 indicatori su 4 e, in particolare, una facilità di accesso grazie 

all’elevato numero di collegamenti e voli attivati da varie città del paese. Risultato simile anche per Polonia 

e Repubblica Ceca, pur con un’accessibilità diretta inferiore.  

Priorità media, invece, per Austria e Francia che, pur presentando un’importanza alta in termini di quote di 

mercato, hanno un potenziale medio di crescita dei flussi turistici outgoing e medio-basso per quanto 

riguarda i collegamenti diretti. La Francia, inoltre, presenta un basso grado di destagionalizzazione in Calabria 

rispetto a quanto non accada nelle regioni concorrenti (Campania, Puglia e Sicilia). La Svezia sconta la bassa 

accessibilità, nonostante un elevato potenziale turistico e una buona importanza in termini di quote di 

domanda e di stagionalità, mentre la Svizzera risente della forte concentrazione nei mesi estivi, data anche 

la sua quota relativa in termini di arrivi, concentrazione probabilmente legata sia al turismo etnico di ritorno, 

sia al buon livello di collegamenti diretti. Per quanto riguarda il Regno Unito, il paese ha un buon potenziale 

turistico e un buon livello di accessibilità, ma un’importanza in termini di quota di mercato inferiore rispetto 

ai paesi precedenti e soprattutto una bassa propensione alla destagionalizzazione in Calabria, legata alla 

prevalenza netta di un turismo balneare. L’Olanda, invece, pur avendo un’importanza in termini di quota di 

arrivi in linea con quella del Regno Unito, ha un comportamento più destagionalizzante, ma è penalizzata 

dalla mancanza di voli diretti. L’apertura di tale collegamento potrebbe avere un effetto stimolo anche su 

altri mercati, dato il ruolo di hub giocato dall’aeroporto di Amsterdam sia sui voli europei che 

intercontinentali. 

Bassa priorità per tutti gli altri mercati, ma con alcune differenziazioni importanti. Per quanto riguarda il 

Belgio, caratterizzato da un’importanza attualmente di livello medio per la regione, in termini di quote di 

domanda e stagionalità, a fronte di un potenziale turistico basso e di collegamenti diretti limitati, va 

evidenziato come l’interesse di questo mercato per alcuni prodotti (turismo natura e cultura) su cui la 

Calabria sta puntando potrebbero renderlo molto interessante nel breve-medio termine. Con riferimento, 

invece, agli Stati Uniti, il paese vanta una buona importanza relativa in termini di quota di domanda e una 

discreta capacità di destagionalizzazione, ma anch’esso manca di collegamenti diretti, che risultano 

importanti soprattutto per attirare una clientela non formata da turismo etnico di ritorno e interessata 

soprattutto ad un turismo culturale-urbano puro, su cui la Calabria è debole.  

Per quanto riguarda la Cina, nonostante abbia elevate potenzialità di crescita a livello globale e una forte 

capacità di destagionalizzazione, dato il limitato interesse dei cinesi per la vacanza balneare, al pari degli USA 

non ha collegamenti diretti dai propri aeroporti e soprattutto predilige forme di turismo rispetto alle quali 

l’offerta della Calabria è debole (shopping e culturale-urbano). 
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La Russia, invece, nonostante si caratterizzi per un basso potenziale turistico globale, data la persistente 

situazione di incertezza, e per un’importanza contenuta per la regione, sia in termini di quote di mercato che 

di destagionalizzazione, presenta tuttavia un collegamento diretto, che potrebbe rappresentare uno stimolo 

importante considerando, come vedremo successivamente, la segmentazione dei turisti russi che vanno 

all’estero, e la crescita di nicchie interessate al turismo attivo e naturalistico, soprattutto tra i giovani. 

Infine, il caso dell'Argentina, che pur non presentando oggi dati numerici di interesse, evidenzia un’altissima 

presenza di emigranti calabresi (oltre 300 mila unità) e dove sono già state avviate nell’ultimo anno proficue 

collaborazioni con associazioni ed operatori, ed attivate azioni di promozione finalizzate ad implementare 

quello specifico segmento, soprattutto nei mesi non estivi, che è conosciuto come "turismo delle radici". 

MERCATI E SEGMENTI PIÙ PROMETTENTI: TREND IN ATTO 

Le schede successive forniscono un quadro dettagliato circa le tendenze e le caratteristiche dei mercati esteri 

valutati nel capitolo precedente e considerati prioritari (alta e media priorità), cui sono stati aggiunti Belgio 

e Russia per le considerazioni già discusse. L’ultima scheda è dedicata invece al mercato italiano, principale 

cliente della regione.  

Per ciascun paese, la scheda è stata articolata in sezioni che analizzano:  

§ Trend e caratteristiche del turismo outgoing dal paese e il ruolo dell’Italia  

§ Le motivazioni alla vacanza, con un focus su natura e cultura 

§ I principali target di domanda e la segmentazione 

§ I principali trasporti e collegamenti 

§ I principali canali di informazione e prenotazione 

§ Le tendenze future. 

Il livello di approfondimento di ciascuna sezione è collegato alle informazioni ricavabili dalle fonti disponibili, 

che sono: Commissione Europea, Eurostat, Uffici statistiche dei vari paesi, Rapporti Junta de Andalucia e Visit 

Britain, Rapporti We Are Social & Hootsuite sulla diffusione del digitale, ISTAT, ENIT, Banca d’Italia, CISET. 

 

AUSTRIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Nel 2016, gli austriaci hanno effettuato più di 12 milioni di viaggi all’estero, con una evoluzione positiva 

nell’ultimo quinquennio, pari ad un incremento medio annuo intorno al +3,9%. 

L’Italia ha mantenuto il ruolo di destinazione privilegiata per le vacanze all’estero, con Croazia, Germania, 

Spagna, Grecia, Gran Bretagna e Francia. Nel 2016, secondo l’ISTAT sono stati 2,4 milioni gli austriaci arrivati 

in Italia per 9 milioni di presenze, con un incremento rispettivamente del +4,1% e +2,2% rispetto al 2015.  

Nel nostro Paese, le mete più gettonate sono le regioni del Nord Est (Veneto, Friuli Venezia Giulia e Trentino 

Alto Adige), che concentrato il 70% degli arrivi totali. Le regioni del Sud accolgono appena il 7,1% dei turisti 

austriaci, con in testa Sicilia, Campania e Puglia. La Calabria ospita appena lo 0,5% degli arrivi duretti in Italia. 

Da notare, tuttavia, come la domanda diretta al Sud abbia registrato un incremento dei flussi del +7% in 
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termini di arrivi e del +5% in termini di presenze tra 2015 e 2016, grazie anche alla difficile situazione politica 

sulla sponda africana del Mediterraneo, che ha ridotto i viaggi verso molti paesi concorrenti (Tunisia, Egitto, 

Turchia, ecc.). Le regioni che hanno registrato la dinamica più accentuata sono state la Sardegna (+12% arrivi 

e +11% notti) e la Campania (+11% e +9%). La Calabria ha registrato una flessione degli arrivi (-2,6%) a fronte 

di un aumento nella durata media del soggiorno (presenze +6,8%), che potrebbe essere imputabile al turismo 

etnico. 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Indagando le motivazioni (cfr. Tabella7), tra gli Austriaci la preferenza per le vacanze al mare (44%) è 

prevalente, ma si accompagna a quella per soggiorni improntati all’immersione nella natura nei suoi 

molteplici aspetti (montagna, parchi, ecc.: 40%) e nella cultura dei luoghi (intesa come conoscenza dell’arte, 

della gastronomia e delle tradizioni: 37%) (vedi tabella). L’incidenza di queste tre motivazioni risulta superiore 

rispetto alla media dei paesi EU 28, dove mare, natura e cultura pesano rispettivamente 39%, 21% e 26%. Lo 

stesso vale per esperienze legate ad un turismo attivo e, in particolare, alla pratica di attività sportive, 

segnalate dal 26% degli Austriaci contro una media del 12% nella EU28, così come per le vacanze spa e 

wellness (22% contro una media del 13%). 

Tabella 7: Austria. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Austria Media EU28 

Mare  44 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 40 21 

Città  36 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 37 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 26 12 

Spa e wellness 22 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 7 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Secondo Statistics Austria, la tendenza degli ultimi 10 anni è di una leggera flessione delle vacanze al mare, 

soprattutto quelle più tradizionali “sun & beach”, a favore di formule più attive, che includano il binomio 

natura-cultura.  Inoltre, si registra un aumento della frequenza di vacanza a fronte di una minore durata, 

ovvero crescita degli short break, in particolare dei city break e del wellness, anche al di fuori dei confini 

nazionali.  

Principali target di domanda e segmentazione 

Si tratta di un mercato di livello culturale e socio-economico generalmente medio-alto. A livello europeo, 

l’Austria è uno dei paesi dell’Eurozona che è uscito meglio dalla crisi economico-finanziaria del 2008-2009. 

Guardando alla composizione del mercato per gruppo di viaggio, rispetto alla media EU28 è maggiore 

l’incidenza degli Austriaci che viaggiano in coppia (39% vs. 36%) oppure con amici (23% vs. 20%), mentre in 

proporzione più contenuta la quota di coloro che si spostano con la famiglia (inclusi figli di età inferiore a 18 

anni: 28% vs. 32%).   

In Italia, secondo l’ENIT, i principali target di domanda sono variegati e rappresentati da: famiglie con bambini 

(27,6%), giovani/studenti (19,1%), senior (19,1%), single (18,1%) e coppie senza figli (16,1%).  
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Le famiglie con bambini e le coppie rientrano nella fascia 26-64 anni, hanno una propensione al viaggio 

elevata, prediligono una vacanza relax, al mare, al lago o in montagna, ma anche attiva, con un mix natura-

cultura come modo per fruire in modo alternativo delle destinazioni tradizionali, ad esempio quelle balneari. 

Sicurezza, rapporto qualità-prezzo, efficienza dei servizi e, nel caso delle famiglie con bambini, la vicinanza 

della destinazione, sono tra le principali determinanti nella scelta della meta di soggiorno. La predilezione è 

per hotel di 3-4-5 stelle con servizi inclusi e per i villaggi turistici. I mesi preferiti per viaggiare sono quelli 

estivi e i periodi collegati alle vacanze periodiche (Pasqua, Natale, ponti di Pentecoste e Ascensione). Si 

organizzano sia autonomamente che attraverso un intermediario. 

Trasporti e collegamenti     

Tradizionalmente, gli Austriaci raggiungono l’Italia in auto, data la concentrazione delle destinazioni preferite 

nelle regioni del Nord e del Centro Italia. La crescita dei collegamenti aerei verso il nostro Paese evidenziatasi 

negli ultimi anni (+10% secondo TUI nel 2017) ha tuttavia cominciato ad avvantaggiare le regioni del Sud, 

soprattutto Sardegna e Sicilia, rendendole più facilmente raggiungibili. E questo spiegherebbe l’incremento 

degli arrivi evidenziato all’inizio. Da notare, inoltre, come l’importanza data dagli austriaci alla disponibilità 

di collegamenti diretti verso le mete di vacanza abbia stimolato anche un recente aumento dei voli dagli 

aeroporti più piccoli, come Salisburgo, Linz e Innsbruck (ad esempio, verso Ibiza, Creta e Dubrovnik). 

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Il 60% degli austriaci fa affidamento sul passaparola per decidere una vacanza, incidenza superiore alla media 

EU28 (51%).  Anche i canali Web sono molto utilizzati, tenuto conto che l’80% della popolazione austriaca 

utilizza Internet abitualmente. In particolare, il 39% consulta siti web di recensioni, il 26% siti di fornitori di 

servizi o di destinazioni, mentre il 13% va a vedere le pagine social dei fornitori di servizi. Il ricorso alla rete è 

generalmente superiore alla media EU28. Le agenzie di viaggio e gli uffici turistici sono consultati dal 17% dei 

turisti, mentre l’ispirazione viene da giornali, radio e TV per un altro 17%. 

 

Grafico 5: Austria. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 
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Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

L’uso del Web si riflette anche sulle prenotazioni di servizi. Il 46% dichiara di acquistare attraverso OLTA o 

piattaforme di fornitori di servizi, contro il 32% della media EU28. Le piattaforme più utilizzate sono Booking 

e Holiday Check.  

Grafico 6: Austria. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Elevata, rispetto alla media EU28, anche la percentuale di coloro che si affida ad un’agenzia di viaggio (26% 

contro 16%): considerato che solo il 17% utilizza questo canale per raccogliere informazioni, ciò significa che 

un segmento di austriaci tende ad acquisire dati da altre fonti per poi rivolgersi all’agenzia per concretizzare 

l’organizzazione del viaggio. Più contenuta rispetto alla media europea, invece, l’incidenza di coloro che 

scelgono le piattaforme della sharing economy (13% contro 24%).  

Tendenze future 

Secondo le previsioni del modello TRIP Italia elaborato dal CISET le previsioni al 2018 sono per una crescita 

dei flussi turistici austriaci verso l’estero pari al +2,3%, grazie ad un generale miglioramento della situazione 

economica nell’Eurozona, con effetti positivi sul clima di fiducia dei consumatori e quindi anche sulla 

propensione turistica.  

Riguardo alla destinazione Italia, sempre secondo le previsioni TRIP, la domanda diretta nel nostro Paese 

dovrebbe aumentare in maniera più sostenuta rispetto alla media outbound, intorno al +2,6% nel 2018. Se 

tale espansione beneficerà in primis le destinazioni del Nord e del Centro Italia, l’aumento dei collegamenti 

verso le regioni del Sud favorirà molto probabilmente una crescita della domanda anche verso queste regioni. 

 

BELGIO 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia 

32

24

16

15

6

16

9

11

6

46

13

26

17

6

15

14

6

5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

OLTA o siti di fornitori di servizi 

Piattaforme online di affitti brevi

Agenzia di viaggio

Al telefono

Compagnia di trasporti

Attraverso persone che conosco

Onsite

Non ho prenotato

Altro

Austria EU28

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 556 di 668



 

27 
 

Nel 2016 oltre 3,7 milioni di belgi di età superiore ai 15 anni hanno fatto turismo all’estero, con un incremento 

del +9,8% rispetto al 2015. Si tratta di circa 13,1 milioni di viaggi, di cui l’88% all’interno della EU28.  La media 

è di circa 1,8 viaggi a persona. Negli ultimi 5 anni i viaggi all’estero hanno registrato un trend positivo 

costante, con un aumento medio annuo del +4,2%.  

In Italia, la quinta destinazione preferita, dopo Francia, Spagna, Olanda e Germania, gli arrivi di turisti nel 

2016 sono stati 1,2 milioni per 4,9 milioni di notti (rispettivamente, +5,2% e +3,5% rispetto al 2015). L’Italia 

è. Lombardia (Milano e laghi), Veneto, Toscana, Trentino Alto Adige e Lazio sono le regioni più frequentate: 

le regioni del Sud concentrano il 16% circa del movimento turistico diretto in Italia, con in testa Sicilia, 

Campania e Puglia. La domanda diretta al Sud ha registrato un incremento del +5,5% in termini di arrivi e del 

+3,6% in termini di presenze tra 2015 e 2016, quasi in linea con quello evidenziato dalle regioni del Nord Italia 

(+6,2 e +4,8%), con una crescita più significativa per la Puglia (+13% arrivi e +8% notti). 

In Calabria nel 2016 si sono registrate circa 9.200 arrivi e 59mila presenze dal Belgio, in diminuzione dell’1,5% 

rispetto all’anno precedente. La quota delle presenze registrate in strutture alberghiere è superiore alle 

media riferita ai turisti esteri (89,2% vs. 84,3%). 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Con riferimento alle motivazioni generali alla decisione di fare turismo, la tabella successiva evidenzia come, 

al pari degli Austriaci, tra i Belgi le vacanze al mare, insieme a quelle improntate all’immersione nella natura 

e nella cultura dei luoghi - intesa come conoscenza dell’arte, della gastronomia e delle tradizioni -, 

raccolgano le maggiori preferenze, superiori alla media EU 28: rispettivamente, 44%, 41% e 34% contro una 

media del 39%,21% e 26%. Lo stesso vale per esperienze legate ad un turismo attivo ed, in particolare, alla 

pratica di attività sportive, segnalate dal 21% dei Belgi contro una media del 12% nella EU28. 

Tabella 8: Belgio. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Belgio Media EU28 

Mare  44 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 41 21 

Città  30 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 34 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 21 12 

Spa e wellness 12 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 10 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

In particolare, il mix mare, cultura e natura è fortemente attrattivo su questo mercato. I belgi amano 

esplorare luoghi poco affollati e la presenza di panorami naturali di particolare bellezza è uno degli aspetti 

importanti nella scelta della destinazione.  

La tendenza degli ultimi anni vede, inoltre, una crescente propensione ai viaggi di breve durata, soprattutto 

weekend lunghi, orientati alla cultura ed alla enogastronomia.  

Va infine sottolineato come, nella scelta della destinazione, i belgi siano molto più sensibili rispetto alla media 

UE in merito alle questioni ambientali, come dettagliato nella tabella 9.  

Tabella 9: Belgio. Aspetti ritenuti rilevanti nella scelta della destinazione 
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(valori % - risposte multiple) Belgio Media EU28 

La destinazione ha introdotto misure per favorire un turismo sostenibile, rispettoso 

dell’ambiente e della comunità locale 
28 17 

La struttura ricettiva ha adottato misure rispettose dell’ambiente (risparmio acqua e 

energetico, ecc.) 
31 13 

La destinazione è accessibile con mezzi di trasporto a ridotto impatto ambientale 23 15 

La destinazione e i servizi locali hanno certificazioni che indicano lo sviluppo di pratiche 

sostenibili 
17 10 

Altro 2 3 

Almeno uno degli aspetti precedenti 57 40 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

 

Principali target di domanda e segmentazione 

Si tratta di un mercato di livello culturale e socio-economico generalmente medio-alto, caratterizzato dalla 

presenza di due comunità linguistiche (fiamminga e vallone) e dalla presenza di Bruxelles, città cosmopolita 

e terza regione più ricca d’Europa. 

La maggiore propensione al viaggio all’estero si riscontra soprattutto nella fascia 45-65 anni, seguita da quella 

25-44 anni. La maggior parte dichiara di viaggiare in famiglia (con figli fino a 18 anni: 41%) o in coppia (40%), 

e l’incidenza di tali gruppi di viaggio risulta superiore alla media EU28 (rispettivamente, 32% e 36%).  

Secondo l’ENIT, il 55% dei turisti belgi che si recano in Italia sono famiglie con bambini, mentre il 17,6% 

seniors, il 10% coppie senza figli, il 9% giovani/studenti e un altro 9% persone che viaggiano da sole.  

Trasporti e collegamenti     

Per i viaggi in Italia oltre il 40% dei Belgi utilizza l’aereo. Vi sono collegamenti diretti verso la maggior parte 

dei principali aeroporti del nostro Paese, anche al Sud, coperti sia da vettori di linea e low cost sia da charter. 

L’attentato terroristico verificatosi a marzo 2016 e Bruxelles e all’aeroporto di Zaventem ha avuto un impatto 

non solo sul turismo incoming ma anche su quello dei belgi verso l’estero. I residenti hanno preferito viaggiare 

verso destinazioni considerate sicure, localizzate a breve distanza, spesso raggiungibili in auto. Nel 2017, il 

turismo verso l’estero ha riacquistato fiducia, benché i Belgi tendano ad essere diffidenti verso le nuove 

destinazioni. 

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Se circa la metà dei Belgi si fida del passaparola di parenti e conoscenti ed il 38% della propria esperienza 

personale, un altro 38% visita i principali siti di recensioni, il 20% i siti dei fornitori di servizi e delle destinazioni 

mentre il 16% le pagine social degli operatori turistici. L’incidenza dei canali Web risulta superiore alla media 

EU28, data anche la diffusione che l’utilizzo della Rete ha presso la popolazione: 85% ha accesso ad Internet, 

di cui il 61% via mobile.   

Grafico 7: Belgio. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 
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Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Il 18% circa si informa e prenota attraverso agenzie di viaggio, mentre il 15% attinge informazioni dalla 

stampa e dai media tradizionali. 

 

 

 

 

 

 

Grafico 8: Belgio. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla)  
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Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Il ruolo del Web si evidenzia anche sul fronte delle prenotazioni: il 38% acquista i servizi di viaggio attraverso 

OLTA o siti di fornitori di servizi, mentre il 28% si serve delle piattaforme online per gli affitti brevi, incidenze 

entrambi superiori alla media EU28. Da sottolineare come il 28% per prenotare i servizi si rivolga, invece, a 

persone che conosce, mentre il 10% alle compagnie di trasporto.   

 

Tendenze future 

Le previsioni TRIP al 2018 sono per un aumento dei flussi turistici belgi verso l’estero, nell’ordine del +1,8%, 

in linea con la ripresa già avviatasi nel 2017 e ad una generale ripresa di fiducia dei turisti dopo la situazione 

critica del 2016. 

Riguardo alla destinazione Italia, sempre secondo il TRIP, la domanda diretta nel nostro Paese dovrebbe 

aumentare in maniera più contenuta rispetto alla media outbound, intorno al +1,4% nel 2018.  

 

FRANCIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Anche se il turismo domestico rimane prevalente, nel 2016 i francesi hanno effettuato circa 25 milioni di 

viaggi all’estero, di cui 3 su 4 in Europa. L’evoluzione del turismo outgoing risulta pressoché stabile nel corso 

degli ultimi anni, nonostante le crisi politiche che hanno colpito alcune delle principali destinazioni, come ad 

esempio quelle della sponda africana del Mediterraneo.  

L’Italia è una delle mete preferite: 4,4 milioni di francesi hanno scelto il nostro Paese nel 2016 (+0,6% rispetto 

al 2015), secondo alla Spagna, e davanti a Germania, Regno Unito, Belgio e Portogallo, generando circa 13,4 

milioni di presenze (+2,8%).   

Le regioni più frequentate, in termini di arrivi, sono Lombardia, Veneto, Toscana, Lombardia, Lazio, Sicilia e 

Piemonte. Le regioni del Sud, in particolare, concentrano il 23% dei flussi ed oltre un terzo dei pernottamenti 

effettuati in Italia. La domanda diretta verso il Mezzogiorno è aumentata del +20% rispetto al 2015 ed è 

risultata trainante sulle performance complessive dell’Italia, andando a compensare la flessione del 

movimento complessivo al Nord Italia (-2% arrivi e -3% notti) e la flessione dei pernottamenti al Centro (-

2,5% a fronte di +0,7% per gli arrivi). L’aumento maggiore dei turisti francesi, secondo l’Istat, si è evidenziato 

in Puglia (+22%) e in Calabria (+37%, per un totale di 30mila arrivi e 214mila presenze, per il 93,2%  in strutture 

alberghiere vs. media 84,3%).  

Questo risultato è probabilmente dovuto alla crisi politica che ha interessato le mete della sponda africana 

del Mediterraneo, come Tunisia ed Egitto, solitamente molto gettonate dai turisti francesi, a tutto vantaggio 

di Italia, Grecia e Spagna).  

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Nel confronto con Austria, Belgio e la media EU28, la sensibilità verso forme di vacanza incentrate sulla natura 

e sulla cultura è più marcata, in proporzione, rispetto al turismo balneare e superiore anche in questo caso 
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alla media EU28. In particolare, il 37% dei francesi segnala l’interesse per vacanze in montagna, al lago, nei 

parchi, ecc. (contro il 21% media EU28), mentre il 31% per soggiorni che combinino arte, enogastronomia e 

tradizioni (26% media EU28). 

Tabella 10: Francia. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Francia Media EU28 

Mare  40 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 37 21 

Città  31 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 31 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 14 12 

Spa e wellness 16 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 9 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Principali target di domanda e segmentazione 

I principali target presenti in Italia sono i senior (55%), seguiti dalle famiglie con bambini (19,1%), i 

giovani/studenti (9,6%), le coppie senza figli (8,5%) e i single (4,2%).  

I Senior hanno uno status socio-economico e culturale medio-alto, con un reddito stabile e superiore di oltre 

il 30% rispetto alla popolazione più giovane. Hanno dai 50 anni in su, e sono distinguibili in tre sottocategorie: 

i “giovani senior” (50-70 anni), i “senior propriamente detti” (70-85 anni) e i “grandi senior” (oltre 85 anni). 

Hanno un’elevata propensione al viaggio, si spostano in aereo o in pullman, e amano vacanze che combinino 

relax, attività, natura e cultura. Tra i prodotti preferiti, il balneare, il culturale tradizionale ma anche di nicchia 

come la lirica, soggiorni all’insegna del wellness, dello sport e natura, dell’enogastronomia. Prezzo e 

organizzazione sono i due fattori più importanti nella scelta delle destinazioni, unitamente a sicurezza ed 

efficienza nei servizi. Alloggiano sia in strutture alberghiere che in B&B e agriturismi e viaggiano generalmente 

nel fuori stagione.     

Le famiglie con bambini hanno un status socio-economico medio alto e culturale medio, sono nella fascia 30-

50 anni, ed hanno una propensione al viaggio medio-alta. Vanno all’estero per motivi culturali e climatici, ma 

anche per vacanze che abbinino relax, benessere e natura. Si spostano soprattutto in auto e in aereo e i 

prodotti preferiti sono il soggiorno balneare e lacuale e la visita ai centri d’arte. Preferiscono alloggiare in 

hotel di categoria media, ma anche in B&B e villaggi turistici, oppure affittano case. Viaggiano generalmente 

d’estate e nei ponti di maggio.  

I giovani/studenti sono tra i 15 e i 24 anni ed appartengono ad un segmento socio-economico medio. 

Viaggiano all’estero in occasione di gite scolastiche e vacanze studio, ma anche per motivi leisure e per 

praticare sport e attività all’aria aperta. Si spostano generalmente in treno e in aereo e prediligono mete 

balneari e culturali. Scelgono generalmente hotel a 2-3 stelle, B&B, campeggi e ostelli e viaggiano nei ponti 

di inizio primavera o di maggio oppure durante i mesi estivi.      

Trasporti e collegamenti 
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Secondo i dati forniti dalla Direzione Turismo del Ministero dell’Economia francese, il mezzo di trasporto 

preferito per i viaggi all’estero per la media dei francesi è l’aereo (57%), seguito dall’auto (26%) e dal treno 

(8%).  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Il 57% dei francesi si affida al tradizionale passaparola per pianificare la propria vacanza, mentre il 40% utilizza 

i siti web di recensioni. Il 37% sceglie in base all’esperienza personale, mentre meno del 20% consulta i portali 

di fornitori di servizi o destinazioni. Il 13% va in agenzia di viaggio, il 12% si fa ispirare da giornali e tv, mentre 

meno del 10% guarda le pagine social degli operatori turistici.  

Grafico 9: Francia. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

La minore propensione all’utilizzo dei canali web, rispetto ad Austria e Belgio, si riscontra anche in fase di 

prenotazione della vacanza. Poco più di un terzo utilizza OLTA e portali dei fornitori di servizi, mentre il 25% 

piattaforme di affitti brevi. Il 19% prenota, invece, attraverso persone che conosce ed il 16% contatta 

direttamente il fornitore via telefono.  

Grafico 10: Francia. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla)  
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Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Tendenze future 

Le previsioni TRIP al 2018 sono per una crescita dei flussi turistici francesi verso l’estero intorno al +2,2%, 

verso l’Italia più sostenuto rispetto alla media e pari al +2,8%. Dati gli andamenti degli ultimi anni e la 

situazione ancora incerta in alcune destinazioni nord-africane – con la parziale ripresa, nel corso del 2017, 

dei viaggi verso Tunisia e Marocco - c’è da attendersi che di tale incremento beneficeranno anche le 

destinazioni del Sud Italia.   

 

GERMANIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Le vacanze sono particolarmente importanti per i tedeschi, considerate indispensabili per evadere dalla 

pressione della vita quotidiana e come premio per il successo e il lavoro svolto. Da questo punto di vista, 

difficilmente sono disposti a rinunciare ai programmi di viaggio per questioni economiche.  

Nel 2016 sono stati oltre 90 milioni le partenze verso l’estero, con un aumento di oltre il 3% rispetto all’anno 

precedente. Le destinazioni più popolari sono Austria, Italia, Spagna, Paesi Bassi, Francia e Turchia. 

Quest’ultima era considerata una meta appetibile soprattutto per le famiglie, date le molteplici offerte all 

inclusive, ma è stata penalizzata, al pari della costa Africana del Mediterraneo, dalla situazione politica e dal 

timore di attentati terroristici. Anche gli short break sono molto popolari presso i tedeschi: su 80,5 milioni di 

viaggi fino a 4 notti effettuati nel 2016, il 25% sono stati trascorsi all’estero, in particolare in Austria, Olanda, 

Italia, Gran Bretagna e Francia. 

L’Italia nel 2016 ha registrato 11,7 milioni di arrivi e 56,6 milioni di presenze dalla Germania, con una crescita 

rispettivamente del +7,6% e del +6,1% rispetto al 2015.  Le regioni di destinazione principali sono quelle del 

Nord e del Centro Italia (Trentino Alto Adige, Veneto, Lombardia, Toscana e Lazio), in particolare i laghi, le 

località balneari della costa adriatica, la montagna e le città d’arte classiche. Le regioni del Mezzogiorno 

ospitano il 10% circa dei turisti tedeschi diretti in Italia ed hanno registrato un aumento della domanda 
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intorno al +6% rispetto al 2015per entrambi gli indicatori. Le più dinamiche sono state Sardegna e Campania, 

con incrementi rispettivamente del +14% e del +10%, seguite dalla Puglia. In Calabria nel 2016 si sono 

registrati 63.300 arrivi e 464mila presenze, in leggera diminuzione (-0,6%) rispetto al 2015. 

Il turismo indipendente costituisce il 65% dei flussi verso l’Italia, con punte del 70% per quelli provenienti 

dalle regioni meridionali del paese, come la Baviera e il Baden-Wurttemberg.   

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Rispetto ad Austria e Belgio, la sensibilità verso forme di vacanza incentrate sulla natura e sulla cultura è più 

evidente, in proporzione, rispetto al turismo balneare e superiore anche in questo caso alla media EU28. In 

particolare, il 30% dei tedeschi è interessato a vacanze in montagna, al lago, nei parchi, ecc. (contro il 21% in 

media), mentre il 26% a soggiorni che combinino arte, enogastronomia, tradizioni, in linea con la media UE. 

Tabella 11: Germania. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Germania Media EU28 

Mare  37 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 30 21 

Città  24 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 26 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 14 12 

Spa e wellness 15 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 5 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Da sottolineare come le destinazioni green siano sempre più popolari: a parte la Gran Bretagna e l’Irlanda, 

anche Islanda, Norvegia e Svezia hanno registrato crescite significative di turisti tedeschi. Vacanze attive che 

combinino sport (come cicloturismo, trekking, ecc.), natura ed esplorazione del territorio stanno registrando 

un aumento di consensi (Reiseanalyse 2014). Ed anche la vacanza tradizionale al mare assume connotati più 

attivi, mescolando una serie di attività.   

Principali target di domanda e segmentazione 

I tedeschi che viaggiano sono generalmente coppie giovani o comunque senza figli (41%), famiglie con 

bambini (26%), coppie con figli già grandi (‘empy nesters’: 16%) o gruppi di amici (16%). Riguardo al target di 

turisti diretti in Italia, si tratta generalmente di famiglie con bambini (26%), coppie senza figli, giovani e 

seniors. Il 47% ha tra 34 e 50 anni, mentre il 30% è over 50. 

La propensione al viaggio è elevata: il 36% fa più di una vacanza (una principale e uno o più short breaks). 

Riguardo alle principali motivazioni, perde terreno il relax puro a favore di vacanze che combinino più aspetti: 

mare/spiaggia, natura, sightseeing, enogastronomia, benessere.     

Rapporto qualità-prezzo, efficienza dei servizi, stato delle infrastrutture, professionalità del personale, 

conoscenza delle lingue e assistenza in loco sono gli aspetti più valutati nella scelta delle destinazioni.  
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Il 48% preferisce alloggiare in albergo, il 24% in appartamenti/case vacanza e il 16% in campeggi. Viaggiano 

prevalentemente da marzo a luglio e da settembre a metà ottobre, in concomitanza con la chiusura delle 

scuole, scaglionata e differenziata per regione.  

Trasporti e collegamenti 

Secondo l’ENIT, oltre un terzo dei turisti tedeschi utilizza l’aereo per arrivare in Italia e ci sono diversi 

collegamento disponibili, con costante apertura di nuove tratte.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Il 44% dei tedeschi si affida al passaparola per pianificare la vacanza, contro il 51% della media EU28, mentre 

il 39% si basa sull’esperienza personale, contro il 33% in media, il che evidenzierebbe un numero significativo 

di repeaters, che ritornano nella stessa località in cui hanno già trascorso una vacanza. Riguardo ai canali 

web, nonostante l’86% della popolazione tedesca abbia accesso alla Rete, poco meno di un quarto consulta 

i siti web di recensioni, contro il 34% della media EU28, mentre il 19% va sui siti dei fornitori di servizi e delle 

destinazioni ed appena l’8% consulta le pagine social. Il 14% va invece in agenzia di viaggio ed il 13% si ispira 

leggendo articoli sulla stampa o vedendo la TV.   

Grafico 11: Germania. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla)  

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

In fase di prenotazione, invece, le agenzie di viaggio mantengono un ruolo significativo: oltre un quarto si 

rivolge ad intermediari specializzati per organizzare la vacanza, contro il 16% in media EU28. Con riferimento 

ai canali web, il 28% acquista servizi sulle OLTA o sui portali dei fornitori, mentre il 23% sulle piattaforme per 

affitti brevi. Il 13% contatta direttamente il fornitore via telefono, e sono probabilmente coloro che ritornano 

nella stessa località, mentre l’11% prenota attraverso persone che conosce ed il 10% non prenota affatto. 

 

Grafico 12. – Germania: principali canali di prenotazione della vacanza (% risposta multipla) 
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Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Tendenze future 

Le previsioni TRIP al 2018 sono per un aumento delle partenze verso l’estero pari al +3,2%, mentre verso 

l’Italia del +3,5%.  Dati gli andamenti degli ultimi anni, con una situazione ancora incerta in alcune destinazioni 

nord-africane, c’è da attendersi che di tale incremento beneficeranno anche le destinazioni del Sud Italia.   

 

PAESI BASSI 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Secondo i dati dell’istituto NBTC-NIPO circa l’80% degli olandesi va ogni anno in vacanza, una percentuale 

pressoché stabile negli ultimi tempi. Nel 2015, sono stati 29 milioni i viaggi verso l’estero, in leggero aumento 

rispetto all’anno precedente. Le destinazioni preferite sono Germania, Francia, Belgio, Spagna e Austria. 

L’Italia si posiziona al decimo posto, con una quota intorno al 6%.  

Il nostro Paese ha registrato, nel 2015, 2,1 milioni di arrivi dall’Olanda, con 10,9 milioni di presenze, 

rispettivamente +10% e +8% rispetto al 2015. Le principali regioni di destinazione sono Veneto, Lombardia, 

Toscana, Trentino Alto Adige, Lazio e Piemonte. Le regioni del Sud concentrano il 12% degli arrivi ed il 9% 

delle presenze olandesi totali in Italia, ma hanno evidenziato una crescita del +10% e del +8% rispetto del 

2015, decisamente superiore all’aumento medio degli olandesi a livello nazionale. Le regioni più gettonate, 

per consistenza di arrivi, sono Sicilia, Sardegna e Campania, mentre quelle che hanno beneficiato di una 

dinamica maggiormente positiva nel 2016 sono, Puglia (+17% arrivi) e Campania (+13%). La Calabria ha 

registrato 6.600 arrivi e poco più di 31mila presenze, diminuite di un terzo rispetto al 2015. 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Da notare come l’interesse per forme di vacanza incentrate sulla natura sia una delle più elevate 

nell’ambito EU28 (50% contro una media del 21%).  
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 Tabella 12: Paesi Bassi. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Paesi Bassi Media EU28 

Mare  39 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 50 21 

Città  39 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 26 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 16 12 

Spa e wellness 3 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 9 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Buono anche l’interesse per le attività sportive, superiore alla media europea (16% contro 12%), mentre 

risulta allineata la propensione per vacanze all’insegna della natura in senso ampio (26%). 

Riguardo all’Italia, le motivazioni principali alla visita sono la vacanza balneare, la vacanza attiva sul lago o in 

montagna, la visita alle città d’arte, i soggiorni fitness e benessere. Gli olandesi amano scoprire il territorio 

circostante, l’enogastronomia, le tradizioni e lo stile di vita delle popolazioni locali. Nella scelta della 

destinazione, inoltre, viene anche tenuto conto dello sviluppo eco-sostenibile, argomento che riscuote 

sempre maggiore interesse nell’opinione pubblica, e che aumenta la preferenza verso quelle mete che 

adottano pratiche atte a preservare il contesto ambientale. 

Principali target di domanda e segmentazione 

Gli olandesi trascorrono le vacanze generalmente in coppia (37%), in famiglia con bambini (36%), con gli amici 

(15%) oppure in famiglia, ma senza figli (9%).  

I turisti diretti nel nostro Paese sono prevalentemente nella fascia 34-55 anni, ma in crescita anche quella tra 

i 55 e i 65 anni. Hanno uno status socio-economico medio-alto, una elevata propensione al viaggio (2,8 

all’anno, in media). Il 54% viaggia in auto, mentre il 38% in aereo e l’8% in treno o con altri mezzi.  Riguardo 

all’alloggio, il 39% dorme il hotel, il 26,4% in appartamenti e case in affitto, mentre il 12% in campeggi. Le 

stagioni privilegiate sono la primavera e l’estate, con scaglionamento delle ferie. Rapporto qualità- prezzo, 

efficienza dei servizi e prezzo sono fattori determinanti nella scelta della destinazione. 

Trasporti e collegamenti 

Secondo l’ENIT, il 55% degli Olandesi utilizza l’auto per andare in vacanza, mentre il 38% preferisce l’aereo. I 

collegamenti in partenza dagli aeroporti olandesi raggiungono i principali aeroporti italiani.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Gli Olandesi sono dei forti utilizzatori del Web. Il 95% della popolazione è connesso ad Internet e usa la rete 

anche per raccogliere informazioni utili a pianificare una vacanza. Nonostante il 47% continui ad utilizzare il 

passaparola tradizionale, il 46% consulta siti web di recensioni, contro il 34% in media EU28, mentre il 26% 

siti di fornitori e di destinazioni (16% in media) ed il 13% le pagine social degli operatori turistici.  Il 13% si 

rivolge ad agenzie di viaggio, mentre meno del 10% utilizza stampa e TV o legge guide turistiche e riviste. 
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Grafico 13: Paesi Bassi. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

E il Web è anche il principale canale di prenotazione. Il 44% degli olandesi acquista la vacanza sui portali delle 

OLTA o dei fornitori di servizi, contro il 32% in media, mentre il 27% utilizza le piattaforme della sharing 

economy. Tutti gli altri canali non raggiungono il 10% delle risposte.  

Grafico 14: Paesi Bassi. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 
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Le previsioni TRIP al 2018 sono per una crescita intorno al +3,3% dei flussi turistici olandesi verso l’estero, 

+2,5% quelle dirette in Italia. Dati gli andamenti degli ultimi anni, c’è da attendersi che di tale incremento 

beneficeranno anche le destinazioni Mezzogiorno.   

 

POLONIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Lo sviluppo economico registrato dal paese dopo l’adesione all’UE nel 2004 ha prodotto un sensibile aumento 

del PIL pro capite che, pur rimanendo inferiore alla media europea, ha comunque avvantaggiato anche il 

settore dei viaggi.  

La potenzialità di crescita del flusso turistico verso l’estero, e in particolare l’Italia, sono buone, non solo per 

le prospettive economiche, ma anche per la naturale propensione dei polacchi verso la cultura, l’arte, la 

lingua, la moda e lo stile di vita italiano, diffusa soprattutto tra gli abitanti delle principali città.  

Nel 2016, i polacchi hanno fatto oltre 13 milioni di viaggi all’estero visitando prevalentemente Germania, 

Gran Bretagna, Italia, Croazia, Grecia e Spagna, Repubblica Ceca, Francia, Turchia e Svezia.  Negli ultimi anni, 

la crescita del turismo sia domestico che outbound è stata costante. La situazione instabile in Tunisia, Egitto 

e Turchia ha avvantaggiato destinazioni, come Grecia, Spagna, Bulgaria, Albania, ma anche l’Italia. 

Nel 2016 il nostro Paese ha registrato 1,3 milioni di arrivi e 5 milioni di presenze dalla Polonia, con un aumento 

rispettivamente del +6,5% e +6,9% rispetto al 2015. Veneto, Trentino AA, Lombardia, Lazio e Toscana sono 

le principali regioni di destinazione. Il Mezzogiorno ha accolto il 14% circa dei flussi turistici polacchi, con un 

incremento del +24% rispetto al 2015. In particolare, le regioni più frequentate sono Sicilia, Puglia, Campania 

e Sardegna e, tra queste, quelle che hanno registrato le crescite maggiori sono state Puglia e Sardegna. In 

Calabria gli arrivi sono stati poco più di 17mila e le presenze 103mila, in crescita del 23% rispetto al 2015. 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Molti Polacchi che vanno all’estero sono dei viaggiatori di prima generazione, attratti da prodotti tradizionali, 

come la vacanza sun&beach. Ma oltre alla spiaggia, amano anche visitare luoghi storici, fare shopping ed 

apprezzare l’enogastronomia locale. I segmenti più maturi, che hanno già esperienza di viaggio, tendono 

invece ad essere interessati alle destinazioni emergenti e a vacanze di nicchia, come il turismo avventura. In 

entrambi i casi, la presenza di un contesto naturale di pregio è una variabile importante nella scelta della 

destinazione.  

E questo si evidenzia anche dai risultati dell’indagine condotta dalla CE. Al pari degli Olandesi, i polacchi 

presentano una delle più elevate propensioni a livello EU28 verso forme di vacanza incentrate sulla natura 

(49% contro una media del 21%). Sono inoltre molto interessati al turismo urbano (42% contro una media 

del 27%), così come alla pratica di attività sportive (19% contro una media del 12%) e a eventi specifici (11% 

vs. 9%).  Meno interessati, invece, in proporzione, al turismo termale e benessere (8% vs. 13%). 
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Tabella 12: Polonia. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Polonia Media EU28 

Mare  40 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 49 21 

Città  42 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 16 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 19 12 

Spa e wellness 8 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 11 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Il 22%, inoltre, dichiara di valutare se nella scelta della destinazione a livello locale vi sono state misure a 

favore della sostenibilità sociale, economica e ambientale del turismo (contro il 17% in media EU28).  

Principali target di domanda e segmentazione 

Il 34% dei polacchi va in vacanza in coppia, mentre il 31% con la famiglia e i figli, il 23% con amici ed il 15% 

con la famiglia, ma senza figli. L’elevata incidenza dei gruppi di amici rispetto ad altri paesi analizzati (media 

EU28 pari al 20%) evidenzia anche la presenza di una popolazione mediamente più giovane.   

E questo si riscontra anche in Italia Nel nostro Paese i segmenti prevalenti, secondo l’ENIT, sono i giovani (19-

30 anni: 34%), seguiti dalle famiglie con bambini (18,7%), dalle coppie senza figli - sia giovani che con figli già 

grandi (18,7%) - dai senior (16,2%) e dai single (6,2%).   

I giovani sono un target variegato, dal punto di vista socio-economico. Si dedicano ai viaggi sia per vacanza, 

ma anche per motivi di studio-lavoro. L’apertura delle frontiere e la partecipazione a programmi quali 

l’Erasmus, l’Erasmus+ e il Leonardo hanno facilitato gli spostamenti e viaggi in Europa e in Italia. Il periodo 

prescelto è in genere quello delle vacanze universitarie, estive (luglio-settembre) e invernali (febbraio), a cui 

si aggiungono il ponte dell’1-3 maggio (che coincide con le feste del Lavoro e della Costituzione polacca), 

Natale, Pasqua e la festa dell’Indipendenza (11 novembre). Ma flussi si registrano anche anche durante i 

weekend, per visitare festival oppure eventi culturali e sportivi. Oltre a sfruttare le opportunità di viaggio a 

basso costo offerte dalle compagnie low cost, i Polacchi si muovono in treno e in pullman. Il prezzo rimane 

comunque un fattore determinante nella scelta della destinazione. Sono attratti dalle grandi città, ma anche 

dal turismo balneare e montano e dallo sport.   

Le famiglie con bambini (25-45 anni) sono di status socio-economico medio o medio-alto. Generalmente 

vanno all’estero almeno una volta all’anno, anche con brevi viaggi fuori stagione in occasione dei ponti. La 

propensione al viaggio è stimolata, oltre alla voglia di relax, dal fatto di fornire attrattive di svago ai bambini 

e di andare in destinazioni con condizioni climatiche stabili e tempo bello, soprattutto d’estate. Viaggiano 

generalmente in aereo oppure in treno o auto propria. Prediligono i mesi estivi oppure l’inizio e la fine della 

stagione estiva, se con bambini piccoli, oppure l’inverno. Scelgono soprattutto vacanze al mare o in montagna 

e alloggiano generalmente in hotel che abbiano servizi e facilitazioni per i bambini, oppure case vacanza o 

case in affitto. Oltre ai servizi per bambini, altre variabili determinanti nella scelta della destinazione sono il 
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prezzo, il livello di organizzazione, la sicurezza, l’efficienza de servizi e la comodità dei mezzi di trasporto a 

livello locale, in particolare per chi non viaggia con auto propria. 

Le coppie senza figli sono sia giovani sia mature (fascia 25-60 anni). Sono persone di status socio-economico 

medio o medio-alto, spesso già abituate a viaggiare per lavoro, quindi maggiormente indipendenti 

nell’organizzazione del viaggio. In una vacanza cercano il riposo, ma anche la possibilità di conoscere posti 

nuovi, di visitare gli amici, di partecipare ad eventi. Il mare e la montagna sono le attrazioni principali, ma 

amano anche l’arte, lo sport e i tour tematici. Si muovono durante tutto l’anno, viaggiano in aereo, auto e 

treno e prediligono sistemazioni in hotel, appartamento in affitto ma anche, per i più giovani, ostelli o 

sistemazioni tipo ‘couchsurfing’. Il rapporto qualità-prezzo, la localizzazione, il clima, l’originalità della 

proposta, l’efficienza dei servizi e la facilità di prendere un a auto a noleggio sono i fattori determinanti nella 

scelta della destinazione. 

I senior sono di status socio-economico variegato e un’età tra i 55 e gli 80 anni. I meno abbienti vanno 

all’estero essenzialmente per motivi religiosi (pellegrinaggi), con proposte di viaggio poco costose organizzate 

dalle parrocchie. I più benestanti, invece, si muovono per vacanza, al pari degli altri segmenti di domanda 

analizzati. Il mezzo di trasporto prevalentemente utilizzato è il pullman per i primi e l’aereo per i secondi e i 

periodi preferiti sono aprile-giugno e settembre-ottobre. Prezzo, standard delle strutture ricettive, 

facilitazioni per i turisti con disabilità, sconti per seniors, servizio guida-accompagnatore, offerte alla inclusive 

e sicurezza sono tra i fattori che influenzano la scelta della proposta di viaggio.  

Trasporti e collegamenti 

Come indicato in precedenza, i turisti polacchi si muovono prevalentemente in aereo, oppure in 

treno/pullman o auto propria. L’aumento dei voli operati da Wizz Air e Ryanair ha favorito l’espansione del 

turismo outbound per via aerea, rendendo appetibili molte destinazioni a prezzi competitivi. La 

ristrutturazione della compagnia nazionale LOT ha inoltre contribuito ad aumentare i collegamenti aerei 

internazionali e a favorire una competizione finalizzata a rendere più efficienti i servizi forniti. 

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Se i giovani sono più propensi all’utilizzo del Web, gli altri target di domanda tendono a propendere per canali 

informativi tradizionali. Il 61% dichiara infatti di decidere in base alle indicazioni fornite da parenti, amici e 

colleghi (contro il 51% della media EU28) ed il 30% si basa, invece, sulla propria esperienza personale. 

Riguardo ai canali online, il 36% consulta siti di recensioni, il 17% siti di fornitori di servizi e di destinazioni e 

un altro 17% le pagine social di fornitori di servizi. Il 14%, infine, attinge informazioni dalla TV e dalla stampa 

tradizionale, mentre il 10% dalle agenzie di viaggio ed il 5% da guide turistiche e riviste. 
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Grafico 15: Polonia. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

Al momento della prenotazione, i contatti personali, da un lato, e il Web dall’altro mantengono un ruolo 

preponderante. In particolare, il 21% prenota attraverso persone che conosce, mentre il 24% contatta 

telefonicamente il fornitore di servizi, il che può significare una conoscenza pregressa del fornitore stesso 

oppure con una propensione per il turismo domestico, ed il 13% prenota direttamente sul luogo di vacanza. 

Tra chi sceglie il canale online, le piattaforme della sharing economy tendono ad avere un ruolo 

preponderante: il 35% le utilizza, in particolare AirBnb (a fronte di una media a livello europeo del 24%), 

mentre il 19% va sulle OLTA o sui siti di fornitori di servizi (32% in media EU28). Le agenzie di viaggio 

mantengono un’incidenza intorno al 10%, mentre il 17% dichiara di non prenotare prima della partenza. 

Grafico 16: Polonia. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 
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Tendenze future 

È prevedibile un ulteriore incremento del turismo polacco outbound, già evidenziatosi nel corso del 2017. 

Tale aumento rafforzerà il ruolo delle principali destinazioni europee, tra cui l’Italia, grazie anche alla 

favorevole congiuntura economica prevista nei prossimi anni, che dovrebbe migliorare il livello di reddito 

disponibile, affiancata dal prolungamento del programma di benefici alle famiglie con bambini (Family 500 

Plus).  

 

REPUBBLICA CECA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

L’economia del Paese mostra una situazione solida: il PIL pro capite risulta in crescita negli ultimi anni, sia in 

termini monetari che reali (+2,7% nel 2016), il tasso di disoccupazione è in diminuzione (5,7% nel 2016) e la 

bilancia commerciale mostra un avanzo positivo. Tutto ciò ha un impatto positivo sui consumi, anche turistici.  

Secondo l’Ufficio di Statistiche Ceco, nel 2016 i residenti nel paese hanno fatto quasi 6 milioni di viaggi 

all’estero per 38,2 milioni di presenze. Di questi, oltre 4 milioni di viaggi hanno avuto una durata di almeno 4 

notti (77%). La crescita è stata molto sostenuta rispetto al 2015 (+8%), alimentata soprattutto dai viaggi brevi. 

Oltre l’80% dei viaggi lunghi è fatto per motivi di vacanza, contro il 63% degli short break, dove come altra 

motivazione vi è la visita a parenti e amici che vivono all’estero.  Le principali destinazioni dei long trip sono 

Croazia, Slovacchia, Italia, Austria e Spagna, per i viaggi brevi Slovacchia, Austria e Germania.   

Nel 2016 il nostro Paese ha registrato 720 mila arrivi dalla Repubblica Ceca, per 3,4 milioni di presenze, con 

un leggero aumento dei flussi (+0,7%) e una riduzione della durata media del soggiorno (notti -1,4%) rispetto 

al 2015. Veneto, Trentino AA, Lombardia, Emilia Romagna e Toscana sono le principali regioni di destinazione. 

Il Mezzogiorno ha accolto l’11% circa degli arrivi ed il 14% dei pernottamenti totali di turisti cechi, con una 

diminuzione degli arrivi (-0,7%), ma un aumento della durata del soggiorno (notti +2,7%) rispetto al 2015. In 

particolare, le regioni più frequentate sono Sardegna, Campania, Calabria e Sicilia e, tra queste, quelle che 

hanno registrato le crescite maggiori sono state Calabria (con circa 13mila arrivi e 103mila presenze, 

aumentate del 6% rispetto all’anno precedente) e Sardegna, probabilmente per effetto di campagne mirate 

fatte dalle regioni su questo paese. 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Da notare come l’interesse per forme di vacanza incentrate sulla natura è la più elevata nell’ambito EU28 

(55% contro una media del 21%), ancora maggiore rispetto a Olanda e Polonia. Significativo anche l’interesse 

per le attività sportive, superiore alla media europea (24% contro 12%) e per vacanze all’insegna delle terme 

e benessere (19% vs. 13%), mentre più contenuta in proporzione la propensione per soggiorni balneari e 

soprattutto per il turismo urbano (19% vs. 27%). 
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Tabella 13: Repubblica Ceca. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Rep. Ceca Media EU28 

Mare  31 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 55 21 

Città  19 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 24 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 24 12 

Spa e wellness 19 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 9 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

In generale, cresce la propensione per la vacanza attiva, che combini diversi elementi all’interno della stessa 

esperienza.  

Il 17% segnala, inoltre, che uno dei fattori valutati nella scelta della destinazione è il fatto che questa sia 

accessibile con mezzi di trasporto a basso impatto sull’ambiente, contro il 15% in media europea. 

Principali target di domanda e segmentazione 

Al pari della Polonia, la popolazione ceca è mediamente più giovane della media europea. E questo si riflette 

anche sul gruppo di viaggio. Il 35%, infatti, viaggia in coppia, il 30% in famiglia con i figli, mentre il 21% con 

amici ed il 15% sono famiglie senza figli.  

Di coloro che raggiungono l’Italia, invece, secondo l’ENIT il 31% sono single, il 27% famiglie con bambini, il 

18% senior, il 12% coppie senza figli e un altro 12% giovani/studenti.  

Trasporti e collegamenti 

Sempre secondo i dati forniti dall’Ufficio di statistiche ceco, il 48% dei viaggi all’estero con più di 4 notti viene 

fatto con l’auto propria, mentre il 33% in aereo ed il 13,8% in pullman. Da notare come il 2016 rappresenti il 

primo anno di flessione del trasporto privato (-2,1%), a fronte di una crescita costante tra 2013 e 2015. 

Parallelamente, si è assistito ad una crescita dei viaggi aerei, che hanno registrato un +10,1% nel 2016, dopo 

la diminuzione, invece, del triennio 2013-2015. Per quanto riguarda i viaggi da 1-3 notti, il 78% viene fatto 

con mezzo proprio, mentre il 12% in pullman ed il 10% con altri mezzi.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Al pari della Polonia, il passaparola di parenti e conoscenti ha ancora un impatto preponderante (il 58% vi fa 

ricorso, contro una media del 51%), come anche l’esperienza personale pregressa (42%), il che indica il ritorno 

in destinazioni già note (es. la Slovacchia). 

Superiore alla media EU28 anche il ricorso ai canali online: il 43% dei Cechi si informa sui siti web di recensioni, 

mentre il 25% consulta siti di fornitori di servizi e di destinazioni e l’11% le loro pagine sociale. 
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Grafico 17: Repubblica Ceca. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

Riguardo agli altri canali, l’11% si serve di TV e carta stampata, mentre meno del 10% utilizza le agenzie di 

viaggio oppure guide turistiche e riviste. 

La conoscenza della destinazione, o l’esperienza diretta, influisce in molti casi anche sulla scelta dei canali 

per prenotare la vacanza. Il 26% la prenota attraverso persone che conosce, contro il 16% in media, mentre 

il 13% dichiara di non prenotare in anticipo e il 12% telefona direttamente al fornitore di servizi ed il 10% 

direttamente in loco. Di coloro che utilizzano il Web, il 24% sceglie le OLTA o i siti di fornitori di servizi, mentre 

un altro 24% le piattaforme di sharing economy. L’11%, infine, prenota attraverso un’agenzia di viaggi. 

Grafico 18: Repubblica Ceca. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 
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Tendenze future 

Le prospettive sono per un aumento del turismo outbound nei prossimi anni, anche verso l’Italia. La crescita 

dei collegamenti aerei dall’aeroporto di Praga verso destinazioni long haul, come Cina e Canada, e verso 

popolari mete del turismo balneare, come quelle spagnole (Alicante e Valencia), contribuirà a sviluppare 

ulteriormente il turismo all’estero.  

 

REGNO UNITO 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Il voto del 2016 per l’uscita del Regno Unito dall’Unione Europea (Brexit) ha aperto una fase di incertezza dal 

punto di vista politico ed economico: gli effetti vanno dalla propensione alla spesa di e imprese, compresa la 

decisione di alcune grandi aziende in vari settori di spostare la sede fuori dal Regno Unito, sugli accordi open 

skies per la regolazione del traffico aereo, costituendo un potenziale deterrente, negli anni a venire, per i 

viaggi degli inglesi all’estero, a causa della debolezza della sterlina. Ad oggi, in attesa che la Brexit diventi 

operativa e possa influire sulla loro libertà di movimento in Europa, gli inglesi continuano a viaggiare. Le crisi 

politiche e gli attentati terroristici che negli ultimi anni hanno interessato alcune delle mete di vacanza più 

popolari della sponda africana del Mediterraneo (Egitto, Tunisia, ecc.) oltre alla Turchia hanno avvantaggiato 

le destinazioni mediterranee europee.  

Secondo i dati forniti da Visit Britain, nel 2016 gli abitanti del Regno Unito hanno effettuato più di 70 milioni 

di visite all’estero (+7,7% rispetto al 2015), di cui il 63,5% per motivi di vacanza (con un aumento del +6,8%), 

per una spesa complessiva pari a 43,8 miliardi di sterline (+12,1%).  

L’82,6% delle vacanze ha avuto come meta l’Europa, mentre il 5,5% il Nord America e l’11,9% il resto del 

Mondo. Le mete preferite sono Spagna (28,7%), Francia (12,4%), Italia (6,2%), USA (5,1%), Portogallo (5,1%) 

e Grecia (4,9%). 

Il nostro Paese ha registrato, nel 2016, 3,5 milioni di arrivi per circa 13 milioni di presenze dal Regno Unito, 

con un aumento del +6,9% e del +4,5% rispetto al 2015. Veneto, Lazio, Lombardia, Toscana e Campania sono 

le principali regioni di destinazione. Il Mezzogiorno ha accolto il 19% degli arrivi ed il 24% dei pernottamenti 

totali di turisti inglesi sul territorio nazionale, con una crescita, rispettivamente, del +5,4% e del +4,2% 

rispetto al 2015. In particolare, le regioni più frequentate, in termini di arrivi, sono Campania, Sicilia, Sardegna 

e Puglia, le ultime due avendo registrato le crescite maggiori tra 2015 e 2016. In particolare, la Puglia ha 

evidenziato un aumento del movimento turistico inglese del +15% per entrambi gli indicatori. In Calabria 

nello stesso anno ci sono stati 8.600 arrivi e 39.500 presenze, in forte diminuzione rispetto al 2015 (-34%). 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

L’interesse degli abitanti di Inghilterra, Scozia e Galles per la vacanza balneare è più elevato rispetto alla 

media EU28 (44% contro 39%) e indicativo della ricerca di destinazioni con condizioni climatiche favorevoli e 

stabili. Si tratta, tuttavia, di una formula di vacanza che esce dal concetto di puro relax, per diventare “beach 

plus”, ossia un’esperienza che combina vita di spiaggia con attività sportive, visite culturali, gastronomia, ecc.   
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Significativa anche l’attrattività esercitata su questo mercato dagli eventi di vario genere (culturali, sportivi, 

ecc.: 19% contro una media del 9%). Vi è inoltre una evidente sensibilità verso il contesto naturale in senso 

ampio, che per il 23% degli intervistati influisce sulla scelta della destinazione di vacanza. Turismo montano 

estivo e invernale e visite ai parchi sono le tipologie di prodotti più gettonati in tale ambito.  

Tabella 14: Regno Unito. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Regno Unito Media EU28 

Mare  44 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 23 21 

Città  22 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 26 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 13 12 

Spa e wellness 7 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 19 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Significativo anche l’interesse per esperienze di viaggio orientate alla cultura in senso ampio (26%), con 

proposte che coniughino tradizioni, arte e gastronomia.  

Principali target di domanda e segmentazione 

Sempre secondo i dati forniti da Visit Britain, l’89% dei turisti outbound sono di nazionalità inglese, scozzese 

o gallese, mentre il restante 11% sono residenti nel paese ma di altre nazionalità. Nel caso della destinazione 

Italia, il rapporto è 85 a 15.  

Il 64% proviene da varie parti dell’Inghilterra, il 22% a Londra, il 5,8% dalla Scozia ed il 3,4% dal Galles. Di 

quelli che scelgono l’Italia, l’incidenza degli abitanti dell’area metropolitana di Londra sale al 30%. 

Il 21% dei viaggiatori diretti all’estero ha tra 25 e 34 anni, mentre il 19% tra 35 e 44 anni e un altro 19% tra 

45 e 54 anni. Il 24,2% ha dai 55 anni in su, mentre il 15,5% meno di 25 anni. Il 37% dichiara di viaggiare in 

coppia, mentre il 31% in famiglia con bambini, il 21% con amici ed il 18% con la famiglia, ma senza figli. I 

viaggiatori single sono il 12% (contro l’8% in media EU28). Chi arriva in Italia tende in proporzione ad essere 

concentrato maggiormente nelle fasce centrali di età, in particolare quella tra 25 e 34 anni (21%) e tra 45 e 

54 anni (21%), seguiti da quelli tra 35 e 44 anni (19%).  

Il 39% delle vacanze all’estero sono inclusive tour, in Italia il32%.  

Rispetto alla stagionalità, il 45% fa vacanza nel trimestre luglio-settembre, il 32% tra aprile e giugno, il 22% 

in autunno-inizio inverno (ottobre-dicembre) ed il 19% tra fine inverno e primavera (gennaio-marzo).  

Trasporti e collegamenti 

L’85% dei residenti in Regno Unito si sposta all’estero in aereo, mentre il 15% con altri mezzi (9,5% via mare 

e 5,6% attraverso il tunnel della Manica). Di coloro che scelgono l’Italia come destinazione, il 93% arriva in 

aereo. In particolare, oltre un terzo parte dagli aeroporti minori dell’Inghilterra (Glasgow, Leeds, Ieast 
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Midlands, ecc.), il 28,5% da Gatwick, il 13,3% da Stansted (base della compagnia Ryanair), il 12,3% da 

Manchester, il 7,7% da Heathrow ed il 4% da Edimburgo.  

Lo sviluppo dei collegamenti attivati da due delle principali compagnie low cost a livello internazionale, 

basate in Regno Unito, ossia Ryanair e Easy Jet, ha sicuramente contributo all’espansione del turismo 

outbound, soprattutto dalle aree non metropolitane del paese, anche verso l’Italia e il Mezzogiorno. Ryanair, 

ad esempio, assicura attualmente collegamenti da Stansted verso i principali aeroporti del Sud Italia. Vi sono 

poi i collegamenti estivi assicurati da compagnie charter di tour operator, come ad esempio Thomson.   

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Il 92% della popolazione ha accesso ad Internet, in gran parte via mobile, ed oltre il 60% è un utente attivo di 

social media. Nonostante ciò, il passaparola tradizionale fatto da parenti, amici e conoscenti è la principale 

fonte di informazioni per gli abitanti del Regno Unito (61%, contro una media del 51%), cui si affianca il 

passaparola online, ossia la consultazione di siti web di recensioni (42%). Il 39% si basa sulla propria 

esperienza personale (39%), soprattutto nel caso di mete già visitate in passato, mentre il 18% visita le pagine 

social dei fornitori di servizi ed il 17% il loro sito web o quello delle destinazioni. L’11% attinge informazioni 

dai media tradizionali, un altro 11% da guide turistiche e riviste, mentre meno del 10% va in agenzia di viaggio.   

Grafico 19: Regno Unito. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Ma il Web assume un ruolo preponderante al momento della prenotazione, considerando che 3 abitanti su 

4 acquistano prodotti e servizi online. Più del 50% dichiara di acquistare il viaggio, l’alloggio o altri servizi sui 

portali delle OLTA e i siti di fornitori, mentre il 19% sulle piattaforme della sharing economy.  Il 26%, invece, 

contatta direttamente il fornitore di servizi via telefono, mentre il 20% prenota attraverso persone che 

conosce, e si tratta probabilmente di coloro che ritornano in destinazioni già visitate. Il 15% va in agenzia di 

viaggi, il 12% acquista attraverso la compagnia di trasporti e l’11% direttamente in loco.  
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Grafico 20: Regno Unito. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

Tendenze future 

Le previsioni per questo paese sono fortemente dipendenti dalle modalità con cui si realizzerà la Brexit, che 

dovrebbe diventare esecutiva a partire da fine marzo 2019. Fino a quella data, le prospettive sono per una 

ulteriore crescita dei flussi verso l’estero, nonostante il deprezzamento della sterlina sia verso l’Euro che 

verso il dollaro. Secondo le previsioni del modello TRIP Italia, elaborato dal CISET, le partenze dei turisti da 

Regno Unito, Scozia e Galles dovrebbero crescere del +3,3% nel 2018, mentre gli arrivi in Italia del +2,8%. 

Dati gli andamenti degli ultimi anni, c’è da attendersi che di tale incremento beneficeranno anche le 

destinazioni del Sud Italia.   

 

RUSSIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

L’economia russa ha vissuto una fase di profonda instabilità dal 2014 in poi, in seguito alla crisi ucraina e per 

problemi di politica interna. Il PIL ha evidenziato una marcata discesa tra 2014 e 2016, come conseguenza 

delle sanzioni economiche e di un maggior isolamento del paese sul piano internazionale, cui si è associato 

un aumento dell’inflazione e il calo del prezzo del petrolio con conseguente svalutazione del rublo rispetto 

sia all’Euro che al dollaro, soprattutto nel 2014. Nonostante una ripresa della valuta russa nei due anni 

successivi, grazie ad un tendenziale recupero del costo del greggio, la capacità di spesa della classe media e 

medio-bassa rimane molto contenuta. Inoltre, l’embargo ha avuto effetti anche sulla situazione economica 

delle classi più abbienti, con conseguente impatto significativo sul fronte del turismo outbound, che ha 

registrato cali a due cifre dei viaggi e delle spese all’estero, soprattutto per vacanza. Secondo un’indagine 
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condotta da Ipsos sul mercato russo, la quota di turismo outbound per motivi di vacanza è scesa dal 10% al 

6% dei flussi totali tra 2014 e 2016. 

Un altro aspetto importante riguarda le difficoltà di concessione dei visti Schengen da parte di alcuni paesi, 

che dal 2015 devono includere anche i dati biometrici, ostacolo che tende quindi a rallentare il turismo ivi 

diretto.  

Per coloro che hanno continuato a recarsi all’estero va sottolineato come la crisi politica che ha colpito negli 

ultimi anni mete popolari come Egitto e Turchia e i due incidenti aerei avvenuti in questi paesi nel 2015 (che 

hanno coinvolto voli russi), sono andati a vantaggio delle destinazioni dell’Europa mediterranea.  

Riguardo all’Italia, il nostro paese ha registrato, nel 2016, 1,1 milioni di arrivi per circa 4 milioni di presenze 

dalla Russia, con una flessione rispettivamente del -5,2% e del -8,8% rispetto al 2015.  Lombardia, Veneto, 

Lazio, Emilia Romagna e Toscana sono le principali regioni di destinazione. Il Mezzogiorno ha accolto il 10,6% 

degli arrivi ed il 15,8% dei pernottamenti totali di turisti russi sul territorio nazionale, con una diminuzione, 

rispettivamente, del -15,1% e -17,9% rispetto al 2015. In particolare, le regioni più frequentate, in termini di 

arrivi, sono Campania, Sicilia, Sardegna e Puglia e, tra queste, è stata la Sicilia ad evidenziare il crollo maggiore 

(-40% per entrambi gli indicatori), mentre la Campania ha registrato un leggero aumento del movimento 

turistico russo (+3,6% e +2,7%). In Calabria ci sono stati quasi 6.000 arrivi e poco più di 41mila presenze, in 

diminuzione (-15%) rispetto al 2015. 

Principali target di domanda e segmentazione 

Secondo un’analisi condotta da ITE Travel&Tourism, il mercato turistico russo è diviso in 5 segmenti principali: 

§ I “sunseekers”, che amano trascorrere due settimane in destinazioni con clima favorevole e stabile. 

Le mete favorite sono tradizionalmente sempre state Egitto e Turchia, ma la crisi del 2015-16 ha 

fatto emergere nuove destinazioni come Grecia, Spagna, Montenegro, Israele, Emirati Arabi e 

Tailandia; 

§ Gli “young professionals”, appartenenti alla classe media russa, che amano viaggiare spesso. I city 

break in Europa, in particolare nell’area orientale (Repubblica Ceca, Slovacchia, Ungheria, Polonia, 

ecc.) e i viaggi all’insegna della natura e dell’avventura sono i prodotti che attirano maggiormente i 

loro interessi; 

§ I “thrillseekers”, che cercano l’avventura, la vacanza attiva, oltre al sole e al mare. Viaggiano 

organizzandosi autonomamente e le mete preferite sono l’Asia e il Sud America; 

§ Gli “ultra-wealthy” o “luxury”, segmento di nicchia ma con elevata capacità di spesa, poco sensibile 

al prezzo. Amano destinazioni di lusso in area mediterranea e caraibica (Messico, Cuba, Repubblica 

Dominicana);  

§ Gli amanti delle visite a parenti e amici: la diaspora di persone di lingua russa a livello mondiale è 

enorme. Milioni di Russi che vivono nei paesi baltici, in Germania, Scandinavia e altri paesi 

attraggono ogni anno i loro parenti e amici, alimentando un consistente flusso turistico verso queste 

destinazioni.  

Per quanto riguarda le principali destinazioni, la Grecia ha visto una crescita del 135% di turisti russi nella 

prima metà del 2016 (erano 634 mila nel 2015), grazie anche all’aumento dei collegamenti aerei (ad esempio, 

da S. Pietroburgo verso Creta, Corfu, Zante, ecc.). Si tratta di una destinazione che combina mare/clima e 

cultura e che condivide con la Russia le radici religiose (cristiano-ortodosse). Sono aumentati molto anche i 
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turisti russi sulle spiagge spagnole nel corso dell’estate 2016, +25%, grazie ai nuovi collegamenti diretti, come 

il Mosca-Malaga e il Mosca-Ibiza. Il Montenegro è invece avvantaggiato dal fatto di essere un paese Visa-

free, che offre collegamenti charter diretti da tutte le principali città della Russia. 

Repubblica Ceca, Slovacchia, Polonia e Ungheria attirano molti turisti russi interessati a visite culturali, ma 

anche al turismo montano invernale (sci), alle terme e al benessere e a vacanze a contatto con la natura in 

senso ampio: in questi paesi peraltro è più facile trovare personale nelle strutture turistiche che parla russo. 

Gli amanti della natura e dell’avventura viaggiano anche verso il Sud America (in particolare, in Argentina, 

Brasile ed Ecuador).  

Riguardo all’organizzazione della vacanza, sempre secondo l’indagine Ipsos, nel 2016 il 67% dei russi ha 

acquistato un pacchetto presso un intermediario specializzato (erano il 77% nel 2013), mentre il 33% si è 

organizzato autonomamente. Questo indicherebbe che la crisi del 2014-2016 ha colpito soprattutto il turismo 

organizzato. La scelta di viaggiare in maniera indipendente non è tanto una questione di risparmio 

economico, quanto di avere una esperienza maggiormente personalizzata e di valore. Chi viaggia in maniera 

auto-organizzata tende a fare viaggi più lunghi (superiori alle 2 settimane) oppure short break, utilizza in 

proporzione di più l’auto rispetto all’aereo e altre strutture ricettive rispetto all’hotel, tende a praticare più 

attività sportive (anche sport estremi) e anche a viaggiare da solo. 

L’Italia rimane comunque una delle destinazioni più popolari, per il mix di offerta in grado di soddisfare tutti 

i principali segmenti, oltre alle opportunità di shopping. Tale mix ha consentito, secondo il tour operator 

russo BSI Group, di stimolare un aumento del +37% dei viaggi verso il nostro Paese nell’autunno 2016. Questo 

grazie anche all’apertura di nuovi collegamenti diretti, come Ekarinburg-Roma, Mosca-Venezia, San 

Pietroburgo-Napoli. Secondo l’ENIT, i turisti russi che scelgono l’Italia tendono ad essere dei repeater: il 44% 

di coloro che viaggiano con pacchetto è già stato nel nostro Paese almeno 1 volta, mentre il 26% da 2 a 3 

volte ed il 30% più di 3 volte. Si tratta per il 28% di viaggiatori individuali, per il 23,4% di famiglie con bambini, 

per il 20% di coppie e per il 18,7% di giovani/studenti, mentre i seniors sono appena il 6%.  

I viaggiatori individuali sono di status socio-economico medio-alto e l’interesse culturale rappresenta la 

principale motivazione al viaggio, insieme all’enogastronomia, alle terme & benessere, alla partecipazione 

ad eventi di vario genere. Si spostano soprattutto d’estate e in concomitanza con le festività russe, utilizzano 

prevalentemente l’aereo e dormono in hotel di qualità medio- alta (4-5 stelle: 47%; 3 stelle 40%). 

I giovani/studenti hanno uno status socio-economico medio, prediligono la vacanza attiva e amano praticare 

sport. Mare e montagna sono le mete preferite, ma anche le città, in questo caso spesso per una vacanza 

studio. Alloggiano in hotel a 2-3 stelle o in strutture ricettive extralberghiere (B&B e ostelli). 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Nonostante la tradizionale vacanza al mare rimanga prevalente, e rappresenti il principale periodo di ferie 

durante l’anno, i turisti russi esprimono interesse per una vacanza attiva, all’insegna della natura, della 

cultura e dell’avventura, a patto che vi siano collegamenti aerei dirette che favoriscano gli spostamenti, anche 

per pochi giorni (short break). Molti dei paesi principali concorrenti dell’Italia hanno avviato accordi e 

collaborazioni con i tour operator locali per favorire l’afflusso di turisti russi verso il loro paese (es. Israele).   

Inoltre, sono molto attratti dagli eventi speciali (sportivi, culturali, ecc.) e questo segmento pare essere uno 

di quelli che ha retto meglio alla crisi, con quello della visita a parenti e amici.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 
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Nonostante la maggioranza dei russi viaggi con un intermediario specializzato, le prenotazioni e soprattutto 

la ricerca di informazioni sulle vacanze via Internet stanno aumentando, soprattutto tra la popolazione più 

giovane (18 - 39 anni) e la classe medio-alta. 

Secondo il rapporto Wearesocial sulla diffusione del digitale nel mondo, nel 2016 il 73% della popolazione 

russa aveva accesso ad Internet ed il 39% usava attivamente i social media. Il 97% degli utenti Web accede 

alla rete via dispositivi mobili. Il 64%, inoltre, ha cercato informazioni online su un prodotto/servizio ed il 46% 

ha effettuato almeno un acquisto in rete.  

Secondo una ricerca condotta da Data Insight, nell’arco di 6 anni – tra 2010 e 2016 – il valore dell’e-commerce 

turistico è decuplicato, passando da 70 a 740 miliardi di rubli corrispondenti, grosso modo, a 11,2 miliardi di 

dollari). La crescita è stata trainata soprattutto dall’acquisto di biglietti di trasporto (+37%), con performance 

decisamente più positive delle OLTA. 

 

Figura – Russia: valore delle vendite on-line di servizi di viaggio 

 

Fonte: Data Insight 

 

Tendenze future   

Le previsioni sul mercato russo sono variegate. Per alcuni l’andamento del turismo outbound faticherà ancora 

a ritornare sui livelli pre crisi. Per altri, come l’indagine Ipsos, si produrrà un miglioramento della situazione 

economica generale e del potere di acquisto delle famiglie, anche se permarrà una diversificazione tra fascia 

alta e fascia medio-bassa del mercato. Inoltre, nel corso del 2017 il rublo ha segnato un recupero sul dollaro 

e in parte anche sull’Euro. Dal punto di vista sociale, tra gli obiettivi di vita il viaggiare rimane una delle priorità 

tra i russi, soprattutto per coloro che sono andati già all’estero.  
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SVIZZERA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

Si tratta di uno dei Paesi in cui il valore delle vacanze è più sentito, soprattutto tra i più giovani: il 55% degli 

individui nella fascia 18 - 29 anni pensa che siano addirittura indispensabili.  

L’andamento economico generale supporta questa tipologia di consumi: il PIL ha evidenziato un andamento 

leggermente positivo o stabile nel corso degli ultimi anni, il tasso di inflazione è negativo e il potere di acquisto 

delle famiglie è aumentato, nonostante il franco svizzero si sia deprezzato rispetto all’Euro nel corso del 2016, 

dopo il balzo positivo avuto nel corso del 2015. Va inoltre considerato che la Svizzera è il paese che presenta 

il tenore di vita più elevato a livello europeo, con un PIL nominale intorno ai 61 mila Euro pro capite.   

Nel 2016, secondo l’Ufficio di statistiche federale, il 90,6% della popolazione residente ha effettuato almeno 

1 viaggio con minimo un pernottamento fuori casa, pari ad un totale a circa 22 milioni, corrispondenti a circa 

3 viaggi a persona. A questi si aggiunge una media di circa 10,6 viaggi a persona in giornata. A livello 

territoriale, le persone residenti nei cantoni tedeschi hanno fatto in media 3 viaggi con pernottamento, 

mentre quelle dei cantoni francesi 2,9 e del Ticino 2,6.  

Sul totale della popolazione turistica, 2 viaggi su 3 sono fatti all’estero, e l’incidenza del turismo outbound 

aumenta nelle fasce centrali di età (25-44 anni e 45-64 anni). Riguardo alle destinazioni, il 33% dei viaggi sono 

domestici, mentre il 38% verso i paesi confinanti (in particolare, Germania 13%, Italia 12% e Francia 9%), il 

21% verso altri paesi europei e l’8% in destinazioni extraeuropee. 

I viaggi per vacanza rappresentano il 63% circa dei viaggi totali, di cui il 70% effettuati all’estero, seguiti dalla 

visita a parenti e amici (22%). Il 60% viene effettuato tra maggio e ottobre. In particolare, il 63% di viaggi 

all’estero si concentra nel periodo estivo.  

L’Italia, come visto in precedenza, è la seconda destinazione più popolare dopo la Germania. Nel 2016 si sono 

registrati 2,8 milioni di arrivi per 10,5 milioni di presenze di turisti svizzeri, con un aumento del +4% circa per 

entrambi gli indicatori rispetto al 2015. Lombardia, Trentino Alto Adige, Veneto, Toscana e Piemonte sono le 

regioni preferite. Il Sud Italia raccoglie il 13% degli arrivi e il 16% delle presenze totali svizzere nel nostro 

Paese. Le regioni più frequentate, in termini di arrivi, sono Sardegna, Sicilia, Puglia e Campania, mentre quelle 

che hanno registrato la dinamica più interessante sono Sardegna e Puglia, con un aumento degli arrivi dalla 

Svizzera del +13% tra 2015 e 2016. In Calabria gli arrivi sono stati e le presenze 92.500, diminuite del 3,6% 

rispetto al 2015 (meno che in media delle presenze estere in strutture alberghiere 79% vs. 84,3%). 

Principali target di domanda e segmentazione 

Il turista svizzero appartiene generalmente ad una categoria socio-economica medio-alta, con un buon livello 

di istruzione. Sono soprattutto quelli tra 25 e 44 anni a far registrare in maggior numero di viaggi a persona 

(3,5), seguiti da quelli tra 45 e 64 anni (3,2). Per più della metà dei viaggi all’estero (55%), l’hotel è la struttura 

ricettiva preferita, seguito dall’alloggio presso parenti e amici.  

L’estate è la stagione preferita per i viaggi, con un picco a luglio, seguito da settembre, ottobre e maggio. A 

febbraio e marzo ci sono due settimane di vacanza dedicate agli sport invernali, mentre ad ottobre 2 

settimane di vacanze autunnali.  
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La spesa media giornaliera per viaggi con almeno un pernottamento è di 147 franchi al giorno, che diventano 

160 nel caso di viaggi all’estero.  

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Il turismo balneare è la prima motivazione di vacanza degli svizzeri, insieme al turismo urbano. Hanno però 

una forte propensione alle attività outdoor ed allo sport, soprattutto se svolti in mezzo alla natura, così come 

amano scoprire nuove destinazioni, nuove culture e provare le specialità culinarie locali. Oltre il 70% degli 

Svizzeri cita la natura e il paesaggio come una delle motivazioni principali alla scelta della destinazione. 

Inoltre, quasi la metà della popolazione svizzera tra 15 e 74 anni dichiara di essere un attivo escursionista in 

generale e in particolare in montagna, attività che risulta la più popolare tra le attività sportive/leisure 

praticate in Svizzera. Sono perciò un target ideale per un turismo balneare attivo.  

 

Trasporti e collegamenti 

Il 45% dei viaggi fuori dai confini nazionali è fatto in aereo, e l’incidenza di questo mezzo è aumentata di 5 

punti percentuali rispetto al 2015 a scapito del mezzo proprio, che registra una quota del 42%. Solamente il 

10% utilizza il trasporto pubblico via strada. 

La crescita del trasporto aereo è legata non tanto alla diversificazione delle mete estere, quanto all’aumento 

dei collegamenti diretti, di linea e charter, dalle principali città svizzere verso le destinazioni più popolari, 

offerti da varie compagnie, che rende questo mezzo più rapido e conveniente.  Con riferimento, in 

particolare, al Sud Italia nel 2016 erano attivi voli da Basilea, Berna, Lugano, Ginevra e Zurigo verso gli 

aeroporti sardi e, per alcuni, anche su quelli siciliani, su Napoli, Bari e Brindisi.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

L’88% della popolazione svizzera utilizza Internet e il 48% di questi sono utenti social attivi, mentre il 64% ha 

acquistato almeno un prodotto/servizio in rete.  

Dal punto di vista turistico, Internet e passaparola tradizionale sono le principali fonti di ispirazione per 

decidere la vacanza.  Nel dettaglio, il 67% consulta la rete, mentre il 53% attinge ai consigli forniti dai 

conoscenti, mentre 2 su 5 utilizzano le brochure, poco più di 2 su 6 ascolta la TV ed il 27% va in agenzia di 

viaggi (vedi figura).  Gli amici sono la fonte considerata più autorevole (68%), seguiti dai parenti (55%) e dal 

partner (46%). Gli esperti di viaggi raccolgono solamente il 19% delle preferenze.  

I contenuti visuali, come le foto, sono quelli che forniscono la maggiore ispirazione per 3 svizzeri su 4, 

soprattutto tra le generazioni più giovani (sotto i 40 anni), seguiti dallo storytelling.  

Per quanto riguarda la prenotazione di servizi, il 28% degli svizzeri prenota fino a 2 mesi prima della partenza, 

mentre un altro 20% nel periodo compreso tra 2 mesi e 2 settimane prima. La maggior parte delle 

prenotazioni viene fatta online, mentre 1 su 5 tramite agenzia di viaggi. Di coloro che utilizzano il Web, il 64% 

va sui siti dei fornitori di prodotti/servizi, mentre il 66% passa attraverso agenzie online e piattaforme di 

prenotazione e il 9% tramite piattaforme di sharing economy. Chi prenota attraverso le agenzie di viaggio 

tradizionali lo fa per assicurarsi una maggiore qualità del servizio (69%) e per avere una relazione personale 

(49%), più che per questioni di prezzo (38%). 

Tendenze future 
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Sempre secondo l’Ufficio di statistiche elvetico, il turismo all’estero dovrebbe raggiungere i 26,5 milioni di 

viaggi con almeno un pernottamento entro il 2020, corrispondente ad una crescita media annua intorno al 

+4%. Più caute le previsioni del modello TRIP Italia, che danno un incremento delle partenze pari al +2,4% nel 

2018, mentre degli arrivi in Italia del +1,9%. Dati gli andamenti degli ultimi anni, c’è da attendersi che di tale 

incremento beneficeranno anche le destinazioni del Sud Italia.   

 

SVEZIA 

Trend turismo outgoing e ruolo dell’Italia  

La Svezia è un paese economicamente solido e un mercato maturo, anche dal punto di vista turistico. La forte 

crescita del livello di benessere individuale (è uno dei paesi con il reddito pro capite più elevato al mondo) e 

l’apertura crescente verso culture diverse, data anche la propensione ai viaggi all’estero, rendono i 

consumatori preparati, attenti ed esigenti.   

Inoltre, le avverse condizioni climatiche fanno della vacanza un bene irrinunciabile: molte famiglie 

posseggono una seconda casa estiva.  

Nel 2015 gli svedesi hanno effettuato circa 13 milioni di viaggi fuori dai confini nazionali, con un incremento 

del +2% rispetto all’anno precedente. Le destinazioni principali sono Spagna, Finlandia, Grecia, Norvegia, 

Danimarca e Germania.  

Secondo l’ISTAT, nel 2016 in Italia si sono registrati quasi 692 mila arrivi di turisti svedesi, per 2,4 milioni di 

presenze, con un aumento del +7% circa rispetto al 2015per entrambi gli indicatori. Lombardia, Veneto, Lazio, 

Toscana e Trentino Alto Adige Sicilia sono le regioni prescelte. Il Sud Italia raccoglie il 17% degli arrivi e il 23% 

delle presenze, maggiormente concentrati su Sardegna, Sicilia e Campania; Puglia e Calabria (9.000 arrivi e 

61.500 presenze, quasi totalmente in strutture alberghiere – 95%) hanno registrato la dinamica più 

interessante, con incrementi a due cifre tra 2015 e 2016, probabilmente per effetto di campagne specifiche 

effettuate dalle due regioni su questo paese. 

Principali target di domanda e segmentazione 

Il 41% degli svedesi fa vacanza in famiglia con i figli (contro una media EU28 del 32%), il 28% in coppia, mentre 

il 17% con amici, il 14% in famiglia senza figli ed il 10% da solo. Secondo l’ENIT, coloro che scelgono di 

soggiornare in Italia sono distribuiti nel seguente modo: coppie senza figli 28,9%; famiglie con bambini 24,4%; 

senior 17,8%; giovani/studenti 15,5% e individuali 13,3%. 

 Le coppie senza figli hanno tra i 25 e i 45 anni, hanno un livello socio-culturale elevato, ottime disponibilità 

economiche ma poco a tempo a disposizione, anche se svincolati dal calendario scolastico. Rappresentano 

circa un quarto dei viaggiatori svedesi diretti all’estero e si spostano generalmente in aereo. L’immagine della 

destinazione è uno dei fattori che influenza le loro scelte: amano tutto ciò che rappresenta il “bel vivere”, la 

ricercatezza, la particolarità dei luoghi. Preferiscono alloggiare in hotel di categoria elevata o comunque con 

una atmosfera particolare (boutique hotel) e si spostano generalmente tra maggio e ottobre e tra dicembre 

e gennaio.  

Le famiglie con bambini hanno 30-50 anni, spesso effettuano più viaggi all’estero nel corso dell’anno, grazie 

alle lunghe vacanze scolastiche e prediligono soprattutto il mare. Rispetto ai precedenti, mostrano una 
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elevata attenzione al rapporto qualità prezzo dei servizi, oltre alla accessibilità della destinazione. Si spostano 

in aereo, ma anche in auto, e alloggiano in hotel a 3-4 stelle o alloggi in affitto.  

I senior hanno tra i 55 e i 75 anni ed una propensione al viaggio medio-alta. La vacanza all’estero è vissuta in 

primo luogo come “evasione climatica”, alla ricerca di condizioni più favorevoli e maggiori ore di luce. Sono 

interessati a viaggi che consentano di conoscere i territori visitati, come accrescimento personale, ed itinerari 

naturalistici, culturali ed enogastronomici. Si spostano generalmente tra aprile e novembre, aspetto 

importante in un’ottica di destagionalizzazione, e viaggiano spesso organizzati. 

I single hanno tra i 25 e i 50 anni, con uno status socio-economico e culturale elevato, sono spesso donne e 

trend leader. Hanno una propensione al viaggio molto elevata e ricercano il lusso e l’esclusività. Viaggiano in 

aereo e la destinazione, al pari dei DINKS (double income, no kids), è spesso scelta non in relazione alla risorsa 

specifica, ma all’immagine veicolata, alla presenza di un evento particolare. Preferiscono resort di lusso e si 

muovono durante tutto l’anno.  

 

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

La vacanza “sole&mare” ha un appeal forte anche su questo mercato, sia d’estate che in inverno, ma c’è una 

tendenza crescente a combinare la vita di spiaggia con altre attività, collegate al benessere, allo sport (bici, 

escursionismo, ecc.), alla cultura in senso ampio, oltre che alla natura e al buon cibo. Gli svedesi sono inoltre 

interessati alla montagna e alla pratica dello sci, anche in Italia, oltre che a viaggi per allenamento sportivo o 

ad eventi di vario genere (sportivi, culturali, ecc.).   

Tabella 15: Svezia. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Svezia Media EU28 

Mare  36 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 22 21 

Città  18 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 25 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 13 12 

Spa e wellness 29 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 12 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

 

L’Italia è considerata dagli svedesi la migliore destinazione per cucina e cibo, davanti a Grecia e Spagna.  

Trasporti e collegamenti 

Il 66% degli svedesi utilizza l’aereo per viaggi all’estero, percentuale che sale all’83% nel caso di coloro che 

scelgono l’Italia. Ai collegamenti regolari dalle principali città, si aggiungono quelli stagionali ed i charter. 

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 
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Gli svedesi sono una delle popolazione europee più tecnologicamente avanzate. Il 93% ha accesso ad Internet 

(90% via dispositivi mobili), il 67% utilizza attivamente i social. Con riferimento all’e-commerce, 3 svedesi su 

4 consultano la rete per raccogliere informazioni su un dato prodotto/servizio, mentre il 65% acquista online 

almeno un prodotto.  

Riguardo al turismo, il passaparola tradizionale unito all’esperienza personale sono le principali fonti di 

ispirazione per gli svedesi, mentre il 35% utilizza i siti web di recensioni, il 19% consulta i siti dei fornitori di 

servizi ed il 15% le pagine social degli operatori. Un altro 15% trae ispirazione dalle guide turistiche e riviste, 

mentre meno del 10% si reca in agenzia di viaggio. 

 

Grafico 21: Svezia. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

 

L’uso dell’online cresce in fase di prenotazione. Il 47% acquista i servizi attraverso le OLTA o direttamente sui 

siti di fornitori, contro una media EU28 del 32%. Il 16% utilizza piattaforme della sharing economy, mentre 

meno del 15% si reca in agenzia di viaggio o prenota tramite compagnie di trasporto.  
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 Grafico 22: Svezia. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Tendenze future 

Secondo il modello TRIP Italia i flussi turistici svedesi all’estero dovrebbero crescere del +3,9% nel 2018, 

mentre quelli diretti in Italia del +3%. Dati gli andamenti degli ultimi anni, c’è da attendersi che di tale 

incremento beneficeranno anche le destinazioni del Sud Italia.   

 

ITALIA 

Trend del turismo domestico 

Il turismo domestico ha evidenziato una buona crescita nel 2016. Secondo l’Istat, gli arrivi di turisti italiani 

negli esercizi classificati hanno superato i 60 milioni, mentre le presenze i 203 milioni, con un incremento 

rispettivamente del +3,1% e del +1,6% rispetto al 2015, che si traduce in una tendenziale diminuzione della 

durata media del soggiorno (da 3,43 a 3,38 notti). Tale incremento media risultati differenziati nelle diverse 

macro-aree territoriali: maggior aumenti in termini di arrivi si sono registrati al Nord Est e al Sud (+3,3% in 

entrambe le aree), mentre in termini di presenze al Nord Ovest e al Centro (rispettivamente, +1,9% e +1,8%).  

Focalizzando l’attenzione sulle regioni del Sud, quelle che hanno evidenziato le migliori performance sono la 

Campania (+15% arrivi e +8% presenze), seguita da Sardegna e Sicilia (+8,7% arrivi e +7,3% presenze la prima, 

+8,5% e +4,9% la seconda), seguite dalla Puglia (+6,7% e +3,0%). La Calabria, che concentra l’8,5% degli arrivi 

ed il 7,6% delle presenze di turisti italiani al Sud, ha registrato un incremento del +2,3% dei flussi domestici a 

fronte di una sostanziale stabilità dei pernottamenti +0,3%). 

Se consideriamo, invece, il numero di viaggi per vacanza totali (in Italia e all’estero) effettuati dai turisti 

italiani nel corso del 2016, secondo l’Indagine Viaggi e Vacanze questi sono cresciuti in maniera significativa 

(+15,8%, da 51,2 a 59,3 milioni), invertendo per il primo anno la tendenza negativa registrata tra 2009 e 2015. 

Le notti trascorse sono aumentate del +4,7% (da 317 a 332 milioni), il che evidenzia una riduzione nella durata 
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media delle vacanze stesse (da 6,2 a 5,6 notti). Da sottolineare come la crescita più significativa sia 

appannaggio dei viaggi brevi: gli short break fino a 3 notti hanno raggiunto i 29,4 milioni (+20,7% rispetto al 

2015) e le notti relative i 57,6 milioni (+25,6%), il che si traduce in un aumento della loro durata media (da 

1,9 a 2 notti). Le vacanze lunghe crescono, invece, del +11,3% arrivando quasi a 30 milioni, ma riducono la 

loro durata (da 10,1 a 9,2 notti). 

L’incremento delle vacanze ha beneficiato in proporzione di più le mete italiane. L’Italia è la destinazione, nel 

2016, dell’83,6% dei viaggi per vacanza complessivi, contro l’81,5% nel 2015. E si tratta soprattutto di viaggi 

brevi: quelli da 1-3 notti sono per il 91% trascorsi all’interno dei confini nazionali (89% nel 2015), contro il 

76% dei viaggi da 4 notti in su (74,6% nel 2015). 

Delle vacanze domestiche, le regioni del Nord ne ospitano il 43,9% (40,6% nel 2015), quelle del Centro il 19% 

(21,2% nel 2015) e quelle del Sud il 20,8% (21,2% nel 2015). In particolare, Emilia Romagna, Veneto, Toscana, 

Lazio, Lombardia e Trentino Alto Adige sono le regioni meta del 55,3% dei viaggi per vacanza complessivi 

trascorsi entro i confini nazionali. Se consideriamo, invece, le vacanze lunghe (superiori alle 4 notti), sono 

Emilia Romagna, Trentino Alto Adige, Puglia, Toscana e Veneto le regioni più gettonate. 

Il 45% dei viaggi per vacanza continua ad essere concentrato in estate, il 24% in primavera. L’incidenza del 

trimestre luglio-settembre sale al 63% se consideriamo le sole vacanze lunghe. La durata media è di circa 10,3 

notti, in leggera diminuzione rispetto al 2015 (11,4). 

Principali target di domanda e segmentazione 

Nel 2016 quasi il 19% dei residenti in Italia ha fatto almeno un viaggio in un trimestre, contro il 17,1% nel 

2015. L’aumento maggiore si evidenzia tra i residenti nel Nord Ovest (25,5% contro 20,7% nel 2015) e del 

Mezzogiorno (12,4% contro 10,3%). Tuttavia, è il Nord Est che continua a detenere il primato come 

destinazione (attraendo il 31,3% dei residenti), seguito dal Sud e isole (23,9%).  

Un italiano su 3 fa vacanza d’estate, il 16% in primavera, il 12,3% in autunno e l’11,8% in inverno.   

Viaggiano per vacanza soprattutto gli italiani tra 35 e 44 anni (il 20% tra aprile e giugno, il 39,5% tra luglio e 

settembre ed il 17,5% tra ottobre e dicembre) seguiti dai 45-54enni e dai 25-34enni. Rispetto agli altri 

segmenti, le persone tra i 55 e i 64 anni viaggiano in proporzione di più a primavera, mentre i giovani/adulti 

in inverno.  

Gli alloggi privati continuano ad essere la sistemazione preferita soprattutto per la vacanza domestica (il 62% 

dei viaggi utilizza queste strutture, 65% nel caso di vacanze lunghe), mentre il 36,3% alloggia in strutture 

ricettive collettive, di cui il 25% alberghi. Tra gli alloggi privati, il 12% sceglie case e stanze in affitto e tale 

incidenza tende ad aumentare nel corso degli ultimi anni, grazie alla diffusione delle piattaforme per gli affitti 

brevi.   

Motivazioni alla vacanza: interesse per natura e cultura 

Nonostante la vacanza al mare mantenga un appeal forte anche tra i turisti italiani (il 36% la indica come 

motivazione principale), cresce l’interesse, soprattutto tra gli abitanti nel Nord e nel Centro Italia, per una 

formula di soggiorno più attiva, che abbini al relax in spiaggia la possibilità di fare escursioni nei dintorni, di 

visitare borghi e ambienti naturali, di gustare l’enogastronomia locale, ecc.  
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Tale propensione risulta più evidente per coloro che si dirigono in alcune regioni del Sud, come la Sicilia e la 

Puglia, dove il mix di offerta consente facilmente di combinare mare, natura e cultura.   

Inoltre, gli italiani sembrano mostrare un interesse per il turismo termale e del benessere superiore alla 

media europea.   

Tabella 16: Italia. Principali motivazioni alla vacanza nel 2015 

(valori % - risposte multiple) Italia Media EU28 

Mare  36 39 

Natura (montagna, laghi, paesaggio, ambiente, parchi, ecc.) 18 21 

Città  36 27 

Cultura (tradizioni, enogastronomia, arte, ecc.) 30 26 

Attività sportive (ciclismo, golf, attività subacquee, ecc.) 3 12 

Spa e wellness 16 13 

Eventi specifici (culturali, sportivi, ecc.) 9 9 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, Flash Barometer 432, 2016 

Da sottolineare come il forte incremento registrato dagli short break tenderà sicuramente ad incrementare 

l’interesse per soggiorni all’insegna della natura e della cultura in senso ampio, favorendo destinazioni 

facilmente raggiungibili dai principali nodi autostradali e aeroportuali, anche al di fuori dell’alta stagione. 

Secondo l’Istat, nel 2016 il 20% circa delle vacanze brevi ha avuto come motivazione gli aspetti culturali, un 

altro 20% le bellezze naturali dei luoghi, il 13% altre attività (trattamenti salute/benessere, shopping, 

enogastronomia, ecc.).   

Trasporti e collegamenti 

Oltre 6 italiani su 10 vanno in vacanza in auto, incidenza che sale al 76% nel caso degli short break. Con 

riferimento alle vacanze lunghe, nonostante l’auto rimanga il mezzo prevalente (59,3%) si nota, nel 2016, un 

calo della sua incidenza (era il 61% nel 2015) a favore di un relativo maggiore ricorso all’aereo (22,4% contro 

18,4% nel 2015), grazie probabilmente anche al miglioramento dei collegamenti sulle rotte domestiche. 

Considerando che il maggiore bacino di vacanzieri risiede al Nord, questo favorisce soprattutto le destinazioni 

del Sud.  

Il sistema distributivo: canali di informazione e prenotazione 

Nel 2016, il 66% della popolazione italiana aveva accesso ad Internet, il 52% con una utenza social attiva. In 

crescita anche l’e-commerce: il 48% del fatturato online deriva dai servizi, rispetto al quale il turismo è il 

primo settore (81%). Secondo i dati forniti dall’Osservatorio e-commerce b2c del Politecnico di Milano, il 

tasso di penetrazione totale degli acquisti online nel turismo ha raggiunto il 30%. In particolare, crescono gli 

acquisti da smart-phone, il cui tasso di penetrazione sul totale degli acquisti online nel turismo ha raggiunto 

il 15%.  
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In termini di fonti di informazione per decidere la vacanza, secondo la rilevazione effettuata dalla 

Commissione Europea, gli Italiani si affidano in proporzione di meno al passaparola tradizionale (34% contro 

una media EU28 del 51%) e all’esperienza personale (23% contro 33%), mentre ricorrono in proporzione di 

più ai siti di recensione (35%), oppure consultano le pagine web di fornitori di servizi e di destinazioni (16%), 

anche se meno le loro pagine social.  Decisamente superiore alla media europea anche il ricorso alle agenzie 

di viaggio per raccogliere informazioni (21%).  

Grafico 23: Italia. Principali canali informativi per pianificare una vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 

Per quanto riguarda la prenotazione della vacanza, si evidenzia una propensione decisamente più elevata 

della media europea per l’utilizzo delle piattaforme di sharing economy (33% contro 24%), a fronte di un 

ricorso più contenuto ad OLTA e siti di fornitori di servizi (22% contro 32%). Il 15% utilizza le agenzie di viaggio, 

il 13% si serve di conoscenti ed il 10% contatta direttamente il fornitore via telefono. 

Grafico 24: Italia. Principali canali di prenotazione della vacanza (%-risposta multipla) 

 

Fonte: EC, Preferences of Europeans towards tourism, 2016 
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Riguardo al rapporto tra canali diretti e indiretti, secondo l’Indagine Istat su Viaggi e Vacanze, nel 2016 il 50% 

dei viaggi per vacanza sono stati prenotati direttamente (43% nel 2015), di cui il 38,8% via Internet (31,6% 

nel 2015). Rispetto al 2015, l’incidenza del Web aumenta soprattutto nel caso delle vacanze lunghe (40% 

contro 37,6% per gli short break), mentre diminuiscono il ricorso all’agenzia di viaggio (dall’8,4% al 7,9% nel 

caso delle vacanze lunghe) e l’incidenza dei viaggi senza prenotazione (dal 48% al 43%).    

Tendenze future 

I dati provvisori 2017 pubblicati dall’Istat evidenziano un ulteriore incremento del turismo domestico nel 

corso dell’ultimo anno, con incrementi intorno al +3/+4% sia per gli arrivi che per le presenze. Tale crescita 

ha riguardato soprattutto la primavera-inizio estate (trimestre aprile-giugno), a causa probabilmente sia di 

un aumento del turismo business, sia di un’ulteriore espansione degli short break rispetto alle vacanze 

lunghe.  

UNA VISIONE DI SINTESI: MATRICE DEI MERCATI-LINEE PRODOTTO 

Una volta realizzata la valutazione di priorità dei mercati e analizzate le caratteristiche di ciascuno, la matrice 

che segue “incrocia” i mercati con la sensibilità o propensione rilevata rispetto alle due linee centrali 

identificate nello sviluppo della strategia (Balneare attivo e Avventure tra verde e tradizioni) e alcune loro 

declinazioni. 

All’interno della matrice si riporta quindi la priorità (espressa in numero di *) di ciascun prodotto 

relativamente a ognuno dei bacini di origine della domanda, tenendo in conto sia la propensione generica di 

questi bacini rispetto alle varie forme di turismo, sia quella relativa all’Italia e, ove possibile, alla Calabria 

nello specifico. 

La linea “paesaggio culturale e rurale” è presente per confronto rispetto alle altre e completezza e a ulteriore 

conferma di un minor valore strategico della stessa rispetto all’offerta calabrese.  
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 ITA GER AUT BEL OLA FRA UK SVE SVI REP.CECA POL 

Balneare attivo ***** ***** ***** ***** **** *** **** ***** **** ***** ***** 

Nautico ** ** * * * ** ** * ** * * 

Famiglie **** **** **** ** *** *** *** **** **** *** **** 

Sportivo ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** ** 

Lusso *** ** ** * * ** ** ** *** *** ** 

Avventure verde a 

tradizioni 
**** **** *** ** ** *** * *** ** *** ** 

Natura ** *** *** ** * ** * ** * *** ** 

Montano *** ** * * * * *  * ** ** 

Natura-Benessere ** *** *** * ** ** * * ** * * 

Sportivo * * * * * * * * * * * 

Paesaggio 

culturale e rurale 
** ** * * * * * * * ** ** 

Enogastronomico *** *** ** ** * ** *** ** ** *** ** 

Religioso ** * * * * * * * * * ** 

Fonte: CISET su fonti diverse6 

La matrice evidenzia chiaramente come la linea “vacanza balneare attiva” e quella “avventure tra verde e 

tradizioni” siano quelle rispetto a cui i mercati di origine selezionati risultano più sensibili, confermando che 

la scelta dei mercati effettuata con la metodologia descritta nel capitolo precedente non necessita di essere 

integrata ulteriormente o che non si necessita di una revisione di strategia di prodotto. 

La matrice fornisce anche informazioni, utili per l’impostazione delle campagne di marketing operative, sulle 

diverse declinazioni di ciascuna linea rispetto alla quale un mercato può riscontrare maggiore o minore 

interesse. 

Un’indagine del portafoglio prodotti/segmenti della Calabria e del comportamento in loco dei turisti 

permetterà di approfondire quali segmenti da un punto di vista socio-demografico e di ciclo di vita della 

famiglia siano maggiormente interessati alle diverse declinazioni delle linee di prodotto. La matrice che 

segue, sulla base delle informazioni generali riportate dalle schede, individua i segmenti più propensi rispetto 

                                                           
6 Fonti non rivelabili derivati da indagini condotte per altri 
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alle proposte delle due macro-linee. I segmenti sono riportati all’interno della matrice, in ordine di 

“sensibilità” rispetto alla linea, per ciascun mercato. 
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OBIETTIVI DI MARKETING 

In coerenza e diretta consequenzialità con gli obiettivi del Piano strategico, il Piano di marketing identifica 

obiettivi di sviluppo del settore in Calabria in modo chiaro e identificando indicatori misurabili.  

La valorizzazione delle risorse territoriali e uno sviluppo turistico maggiormente orientato alla sostenibilità, 

come delineato all’interno del PRSTS, rappresentano infatti la premessa per il raggiungimento degli obiettivi 

di marketing di seguito delineati, che a loro volta si tradurranno in crescenti benefici per imprese e territorio 

attraverso l’attuazione della strategia di prodotto e di comunicazione illustrata nei paragrafi successivi. 

 

 

1.Incrementare il numero di arrivi e il fatturato del turismo 

Un avvicinamento ai concorrenti in termini di spesa turistica e di flussi porterà vantaggi economici, anche in 

termine di occupazione, oltre a essere fondamentale per innescare un percorso virtuoso di rafforzamento 

della competitività nel medio e lungo termine. Nello specifico, l’obiettivo è di aumentare il fatturato 

complessivo, superando del 50% la spesa registrata in Sicilia, per avvicinarsi al risultato complessivo della 

Puglia, circa 3,5 miliardi di Euro. 

Dal punto di vista del movimento dei turisti, l’obiettivo è riallineare la dinamica dei prossimi anni a quella 

media del Mezzogiorno e in particolare a quella delle regioni emergenti, il che significa, alle condizioni attuali, 

incrementare il tasso di incremento degli arrivi da 1 a 2 punti percentuali (l’indicatore è relativo, quindi sarà 

necessario tararlo sulle condizioni specifiche del periodo). 

Indicatori:  

§ Quota fatturato complessivo rispetto a Sicilia e Puglia (fatturato Calabria/fatturato Sicilia) 

§ Tasso di variazione arrivi complessivi in linea con regioni più dinamiche Mezzogiorno 

 

 

 

Ridurre la 
stagionalità 

Incrementare la 
quota di 
turismo 

straniero

Incrementare la 
spesa media e 

gli effetti 
indiretti sul 

territorio 

Incrementare il 
numero di arrivi 

e il fatturato 
turistico
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2. Ridurre la stagionalità 

Si intende avvicinare la Calabria ad una concentrazione delle presenze nel periodo estivo pari al 60-65% 

(attualmente è 72%) allungando quindi periodi di apertura e di attività dei servizi al turista (cfr. obiettivi 

generali A e B del Piano), evitando al contempo problemi di sostenibilità e congestione nelle aree costiere. 

Indicatore: riduzione concentrazione presenze nel periodo estivo 

 

3. Incrementare la spesa media e gli effetti diretti e indiretti sul territorio 

L’aumento del fatturato di cui al punto 1 potrebbe essere anche il risultato di un semplice aumento di notti, 

mantenendo stabile la spesa. A parte il problema della sostenibilità, tuttavia, un aumento di flussi nello status 

quo manterrebbe alcune caratteristiche tipiche del turismo calabrese, confermate dalle interviste ad alcuni 

operatori: competitività basata su prezzi bassi ed economie di scala, che portano ad acquistare materie e 

servizi da produzioni industriali fuori regione e ad attrarre un turista poco propenso a spendere e sul territorio 

(il turista balneare spende meno di quello culturale, verde, ecc.). Per questo l’obiettivo è anche di far 

aumentare la spesa media pro-capite dei turisti, operando perché si indirizzi verso “poste” che beneficino 

maggiormente il territorio. 

Indicatore: aumento spesa media pro capite dei turisti a destinazione 

 

4. Rafforzare la posizione sui mercati internazionali approfittando delle attuali condizioni del mercato turistico 

nel Mediterraneo 

Se la Calabria presenta un basso grado di internazionalizzazione, che si riflette sia sul fatturato turistico  

(manca una “parte” di fatturato rispetto ad altre regioni), sia sulla spesa media (gli stranieri spendono 

mediamente di più), sia in parte sulla stagionalità (gli italiani hanno maggiore tendenza a concentrare le 

vacanze durante l’estate), è anche vero che le condizioni di instabilità sulla sponda sud del Mediterraneo 

creano per la regione una straordinaria occasione di penetrazione dei mercati internazionali – come il 

miglioramento dei flussi e della spesa degli stranieri già in corso sta dimostrando – non solo per un effetto di 

“sostituzione” temporanea, ma per far conoscere le altre esperienze turistiche offerte dalla regione e 

fidelizzare nuovi clienti internazionali. 

L’obiettivo è quindi aumentare ulteriormente il peso di arrivi e presenze internazionali portandosi su una 

quota intorno al 25%. Sarà importante monitorare a questo fine in particolare l’indicatore degli arrivi, dal 

momento che (per le altre motivazioni su menzionate) l’obiettivo è diversificare i segmenti/prodotti e alcuni 

dei nuovi prodotti si caratterizzano intrinsecamente per una permanenza media inferiore a quella del 

balneare tradizionale, senza che questo rappresenti necessariamente una criticità. 

Indicatore: aumento quota % arrivi stranieri su totale turisti 
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I PROGETTI-PRODOTTO (LINEE ESPERIENZIALI) 

Dato il difficile ambiente competitivo descritto nell’analisi diagnostica (PRSTS, capitolo 4.) e la scarsa 

percezione e notorietà – anche da parte degli italiani – sulle risorse calabresi diverse dal mare (esclusi i Bronzi 

e in parte il Pollino e S. Giovanni in Fiore), la complementarietà ed integrazione tra prodotti turistici e risorse 

diventa essenziale per ridistribuire i turisti nel tempo e nello spazio, creando esperienze uniche. 

La strategia di prodotto presentata, pertanto, intende promuovere da un lato, la differenziazione della 

proposta calabrese rispetto a quella dei principali concorrenti, dall’altro la complementarietà tra 

destinazioni, segmenti/prodotti turistici, turismo ed altri settori. 

Inoltre la strategia mira a creare due linee esperienziali di prodotti turistici utilizzabili e credibili come 

destination framework. 

LINEA ESPERIENZIALE “VACANZA BALNEARE ATTIVA” 

Linea esperienziale “vacanza balneare attiva” - Sviluppo prodotti “mare e…” 

Per lo sviluppo di questa linea, descritta nelle sua caratteristiche anche nel corpo del PRSTS, par. 8.4, occorre 

essenzialmente incentivare la creazione di network reti di impresa o brand cluster regionali della ricettività 

connessi allo sviluppo di alcuni segmenti:  

§ Lusso; 

§ mare attivo o per sportivi, comprendendo vela, immersioni e sport acquatici 

§ mare e scoperta (cultura, tradizioni, enogastronomia);  

§ cicloturismo;  

§ benessere. 

A questo fine, data la linea generale, saranno i gruppi di operatori a proporsi con i loro progetti specifici 

secondo risorse, imprese e aspetti specifici del territorio di riferimento. 

Alcuni elementi di attenzione 

§ i network dovranno in alcuni casi sviluppare attività che sopperiscano  alla mancanza di servizi 

essenziali per nel loro territorio di riferimento; 

§ ai network dovranno partecipare sia strutture ricettive sia servizi turistici (guide, ecc. ristoranti, ecc.), 

sia organizzazioni di altri settori (secondo ovviamente il tipo di focus). 

Mentre queste organizzazioni si occuperanno degli aspetti soft di sviluppo del prodotto, va presidiato, da 

parte dell’attore pubblico, il tema del potenziamento di alcune infrastrutture (cfr. par. 8.4 PRSTS – Obiettivo 

generale A), quali: 

§ itinerari cicloturistici costieri o costa-interno: non si tratta in questo caso di itinerari di lunghissima 

percorrenza, ma di itinerari adatti alle escursioni di chi cerca di svolgere altre attività in vacanza 

§ aree/percorsi per jogging o altri sport da svolgere in sicurezza e senza dover utilizzare mezzi 

motorizzati per raggiungerli in area costiera 
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Sarà inoltre importante potenziare la formazione degli operatori della ricettività sulle opportunità offerte dal 

territorio, supportando “educational” interni, che offrano occasioni di incontri tra le aziende del sistema 

ricettivo e fornitori di servizi turistici (guide, attività, sportive, escursioni in barca, ecc.) 

Sviluppo prodotti per specifici segmenti demografici 

Il turismo giovane può rappresentare un target efficace utilizzato in un’ottica destagionalizzante, creando 

anche legami “affettivi” e di fidelizzazione verso la destinazione. 

Una parte del segmento (gruppi di amici) è particolarmente sensibile alle proposte legate alla “vita attiva” e 

all’avventura, perché interessati all’esperienza e al relativo materiale “narrativo” da comunicare tramite 

social network. 

Infine, l’adattabilità e la sensibilità al prezzo li rendono un’opportunità per destagionalizzare, con costi dei 

voli inferiori, promuovendo strutture extralberghiere all’area aperta. 

L’offerta deve essere adattata da parte degli operatori al segmento, con una attenzione agli aspetti di 

socialità e divertimento, oltre che alle esperienze proposte, nonché monitorando i rischi di concentrazione e 

i possibili conflitti di convivenza con la popolazione locale. 

Il turismo Senior si presta anch’esso alla destagionalizzazione, con caratteristiche molto diverse rispetto a 

qualche anno per aspettative di vita e delle condizioni di salute: si tratta di empty nester, spesso con capacità 

di spesa medio-alta, molto attivi e aperti a nuove esperienze e destinazioni, con elevate esigenze per qualità 

e confort nella sistemazione ricettiva.  Per questo segmento si presenta particolarmente potenziale la 

combinazione sport-benessere. 

Il segmento famiglie ha sviluppato ultimamente anch’esso una maggiore domanda per servizi ad hoc.  

Nell’ottica di questo piano, vanno opportunamente distinte: 

§ famiglie non italiane, perché, come si è visto, gli stranieri hanno una maggiore propensione a viaggi 

fuori stagione – e sono molto esigenti sull’efficienza dei servizi; 

§ famiglie italiane, con lo specifico obiettivo di ridurne la stagionalità agendo sulla combinazione 

prezzo-servizio specializzato, nei periodi di coda o bassa stagione. 

In questo caso, si propone l’utilizzo dello strumento del club di prodotto, di natura pubblico-privata con un 

ruolo guida dell’attore pubblico regionale, che attorno ad un disciplinare su infrastrutture e servizi minimi da 

offrire riunisca strutture ricettive delle aree costiere, come già sperimentato con successo in altre 

destinazioni per il segmento famiglie. 

Al nucleo ricettivo saranno poi da integrare – per garantire i servizi – altre imprese o organizzazioni che 

offrano intrattenimento per i bambini: in particolare, è importante che, nel rispetto degli standard di 

sicurezza, queste attività siano proposte anche sul territorio esteso (attività nei parchi, presso i musei o i 

laboratori artigianali, ecc.). La compartecipazione di diverse strutture al club garantirà la presenza del 

“numero minimo” di bambini necessario ad attivare queste proposte garantendone la redditività. 
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Sviluppo prodotti short break 

Per le destinazioni balneari e/o quelle a breve distanza dal mare che si trovano nelle immediate vicinanze 

(30’-45’) degli aeroporti si prevede di stimolare lo sviluppo di prodotti short-break in bassa stagione per fine 

settimana e ponti, da promuovere nei mercati geografici direttamente collegati (meglio se sotto le 3 h di 

volo). Questi periodi, seppur singolarmente brevi, quando generano l’interesse di un elevato numero di turisti 

possono generare molte presenze – specialmente considerando che ponti e feste sono diversi in ciascun 

paese – e presentano quindi un impatto potenziale di sviluppo molto interessante. Le stesse proposte sono 

adatte anche al turismo di prossimità degli italiani. 

Le proposte short break fuori stagione dovranno puntare su soluzioni tipo mare attivo (vela, sport acquatici, 

ecc.) in integrazione con attività culturali e attività legate ad avventura e natura, oppure eventi (anche per 

ridurre rischi connessi ad un clima meno stabile). 

La presenza di proposte short break in bassa stagione può costituire uno degli elementi di valutazione in 

relazione alla concessione di finanziamenti per la riqualificazione delle strutture ricettive (cfr. par. 8.4 – 

obiettivo specifico B.1). 

LINEA ESPERIENZIALE “AVVENTURE TRA VERDE E TRADIZIONI” 

Come si è visto, sempre più i turisti – specialmente le avanguardie - cercano esperienze particolari da 

raccontare in una dimensione di “fuga dalla routine quotidiana”, abbandonando, nella scelta della vacanza, 

la pura dimensione del relax. 

Attualmente la Calabria con il suo prodotto “mare” è posizionata su un segmento molto statico di vacanza, 

quindi con questa linea esperienziale, “avventure tra verde e tradizioni”, si intende rispondere all’esigenza 

sopra ricordata, con l’obiettivo inoltre di potenziare peso ed attrattività dell’interno, proponendo una serie 

di prodotti e segmenti quali: 

§ avventura e sport (canoying, rafting, spelunking, climbing anche sugli scogli, percorsi trekking, 

sfidanti, MTB ecc.); 

§ scoperta del patrimonio culturale, prevalentemente immateriale (grotte neolitiche, minoranze 

etniche, tradizioni e folklore, borghi, artigianato); 

§ natura (osservazione fauna e flora, visita ai parchi, parchi marini); 

§ ruralità (agriturismo, visita a fattorie, prodotti tipici, ecc.); 

§ enogastronomia; 

§ benessere. 

Ognuno di questi prodotti “singoli” ha bisogno di forte complementarità, poiché ogni giornata o periodo di 

vacanza di un turista è costituito da esperienze diverse ed è spesso necessario rispondere con proposte 

alternative ad esigenze diversificate all’interno di un gruppo.  

I prodotti debbono avere una connotazione esperienziale ossia permettere: 

§ contatto con le persone del luogo; 

§ immersione nella cultura e nell’enogastronomia locale; 
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§ esplorare e toccare in prima persona: 

- natura e paesaggi unici; 

- storie locali; 

- l’onda della cultura e della creatività. 

Per rendere le esperienze proposte visibili al target potenziale è importante rafforzare la dotazione e 

formazione digitale delle imprese di servizi, nonché di agriturismi ed altre imprese ricettive delle aree interne. 

Sviluppo prodotti innovativi  

Si tratta in questo caso di favorire la nascita di network di imprese intorno a specifiche “declinazioni” o meglio 

sottoprodotti della linea (reti di impresa o club di prodotto, partnership pubblico-private, ecc.), coordinati in 

un macro-filiere (es. sport) in base alle diverse specificità (sport acquatici, cicloturismo, sub, ecc.), per la 

proposta di servizi innovativi ed esperienziali (incentrati a fare del turista il protagonista di un’attività), 

includendo anche imprese non turistiche (agricoltura, industria culturale e creativa, ecc.) 

Si propone pertanto di puntare, nel disegno degli investimenti di capitale e delle agevolazioni per il turismo, 

a quei servizi che possano migliorare l’esperienza del viaggaitore (cfr. interventi connessi di digitalizzazione 

per migliorare l’accesso e la qualità dell’esperienza stessa), oltre che ai principali asset fisici (cfr. anche par. 

8.4 del PRSTS, obiettivo specifico B.3). 

E’ inoltre importante favorire l’apertura delle botteghe di artigianato artistico o di altre produzioni tipiche a 

visite dirette dei turisti, meglio ancora attraverso l’implementazione di attività hands on dei turisti stessi 

(produzione piccoli oggetti, ricamo, tessitura, cucina, ecc.). In quest’ambito, è ipotizzabile il coordinamento 

con altre iniziative regionali, come ad esempio quelle già avviate di internazionalizzazione dell’artigianato. 

Si ritiene altresì opportuno promuovere lo sviluppo (o il miglioramento) della ricettività legata a questi 

prodotti e nonché allo sviluppo di proposte ‘natura e benessere’ (cfr. ultimo paragrafo): 

§ prodotti con caratteristiche di tipicità (alberghi diffusi, trasformazione edifici storici e tipici, ecc.) 

ma di alta qualità (cfr. PRSTS par. 8.4, obiettivo B.1); 

§ prodotti con caratteristiche costruttive connesse all’ambiente naturale (ibidem). 

Questo sviluppo sarà promosso parallelamente tramite incentivi (purché vincolati alle condizioni su indicate, 

ad una apertura non strettamente stagionale, all’utilizzo di prodotti tipici locali) e creazione di club di 

prodotto e/o marchi regionali di qualità. 

Per l’attuale prodotto termale calabrese, si necessita un transito più rapido verso una proposta benessere, 

che “inglobi” l’elemento del paesaggio e della natura. Questa evoluzione implica una complementarietà non 

solo degli aspetti di immersione nell’ambiente naturale e di cura di sé (acque, massaggi, fanghi, ecc.) ma di 

nutrizione, sport e aspetti spirituali (yoga, meditazione, ecc.) 

L’informazione e l’accessibilità sono elementi essenziali del prodotto turistico: nel caso specifico, sarà 

essenziale accogliere e mettere a sistema tutte le informazioni relative a servizi e club sportivi, guide 

naturalistiche, animazione e guide in musei, aree archeologiche, ecc. e renderle disponibili ai turisti online e 

offline. 
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Sentieristica, infrastrutture e sicurezza 

La domanda che attiva il tipo di turismo su descritto ha una preferenza per l’auto-organizzazione di viaggi ed 

escursioni poiché è alla ricerca di esperienze su misura. 

Pertanto, è molto importante completare la segnaletica stradale anche nelle aree interne, insieme alla 

sentieristica e relativa segnaletica (cfr. PRSTS par. 8.4, obiettivo specifico A.1), all’infrastruttura ricreativa e 

informativa dei parchi e di altre aree di grande attrazione naturale e/o paesaggistica. 

In quest’ambito si ritiene inoltre opportuno promuovere due/tre progetti singoli intorno a poli che fungano 

non solo da centro visitatori ma da centri di “narrazione” del territorio e quindi da hub rispetto alla sua 

scoperta, possibilmente non lontano dalle aree costiere ed articolati su tre tematiche diverse e 

complementari.  Sulla base di queste linee guida, la Regione potrà vagliare proposte che giungano 

direttamente da network pubblico-privati dei diversi territori. 

Sarà necessario inoltre avviare azioni di sensibilizzazione nelle aree interne ove il turista e il sentiero possano 

essere visti come “estranei”, per assicurarsi che la comunità accolga, da un lato, e dall’altro colga gli elementi 

di opportunità (cfr. PRSTS, paragrafo 8.4., obiettivo A.3).  

Infine andrà potenziata la rete di itinerari a cavallo e in bicicletta delle aree interne, mantenendo presenti i 

principi indicati successivamente per il “grande” itinerario, assicurando inoltre: 

§ “accessi” ai percorsi dalle aree costiere; 

§ presenza di tratti, anelli o itinerari tout court adatti per amatori, famiglie con bambini, over 70. 

L’itinerario 

Si ipotizza la creazione di 1 grande itinerario che connetta diverse “avventure” ed esperienze sul territorio e 

diventi il focus della promozione della Calabria interna, integrato con un modo avventuroso di vivere il 

“mare” (non la spiaggia ma l’arrampicata sulla scogliera, la vela, ecc.). 

Per la realizzazione di questo itinerario è possibile utilizzare progettualità già avviata o prevista, 

eventualmente integrando alcuni elementi essenziali di uno specifico prodotto turistico, facendone il 

biglietto da visita del destination framework costruito sulla linea “avventure tra verde e tradizioni”, ed 

avendo cura che: 

§  l’itinerario sia un modo di connettere esperienze, ossia che permetta di raggiungere servizi, 

attrazioni e attività presenti sul territorio; 

§ accanto e parallelamente  al tracciato venga stimolata (supporto a start up, agenzie incoming, ecc.),  

la nascita di nuove esperienze e servizi: trasporto bagaglio, trasporti alternativi, attività di ristoro 

locali anche come “vetrine” per attività agricole o di produzione enogastronomica già presenti sul 

territorio, chioschi di prodotti locali, ricettività, ecc.; 

§ l’itinerario preveda accessi dalle aree costiere; 

§ vengano creati una serie di itinerari a loop, parte o connessi all’itinerario principale: il loro scopo è 

quello di consentire l’esperienza anche chi ha tempo limitato, minore resistenza, per fare si cg ecc. – 

altrimenti l’itinerario resta riservato ad una ridottissima nicchia 
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§ l’informazione sia parte essenziale del prodotto: percorso principale, a loop, attrazioni, esperienze e 

servizi dovranno essere presentati online contestualmente e disponibili anche tramite App per 

l’utilizzo in loco; 

§ siano identificati e segnalati (online e in loco) i punti di sosta/scoperta lungo tutto il percorso: questi 

saranno scelti per offrire al visitatore un punto di vista unico, immersivo e intimo del paesaggio (sia 

lungo la costa che all’interno), per costituire dei centri di interpretazione dello stesso e di scoperta 

di altre opportunità offerte, fornendo inoltre opportunità di riposo (aree picnic, sosta); tra i vari punti 

alcuni particolarmente scenografici, significativi, ecc. saranno segnalati come distintivi in quanto 

attrazioni in sé. 

È importante che l’itinerario non sia concentrato in una area parco o zona geografica (anche se deve essere 

possibile esplorarlo in questo senso), ma piuttosto vada a rappresentare tutta l’eccellenza della Calabria da 

scoprire e vivere, soprattutto nella parte interna. 

Il marchio del grande itinerario avventura calabrese potrà essere poi utilizzato anche per prodotti locali e 

artigianali sulla scorta di quanto attualmente fanno i Parchi. 

Sviluppo prodotti short break 

Analogamente con quanto giù illustrato in relazione alla linea esperienziale “vacanza balneare attiva”, per le 

aree del territorio identificate per il loro potenziale rispetto alla linea “Avventure tra verde e tradizioni” che 

si trovano nelle immediate vicinanze (30’-45’) degli aeroporti si prevede di stimolare lo sviluppo di prodotti 

short-break per fine settimana e ponti. 

Lo short break - verificata l’opportuna sinergia con i voli – potrebbe essere potenziato anche in relazione al 

turismo invernale nell’area della Sila. 
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LINEA ESPERIENZIALE “PAESAGGIO CULTURALE E RURALE”: INTEGRAZIONE NELLE DUE LINEE PRINCIPALI 

L’integrazione delle proposte culturali è un elemento essenziale per arricchire e diversificare la linea “vacanza 

balneare attiva”, in primis per questioni di concentrazione di alcuni attrattori in aree costiere, nonché per 

sviluppare la linea “avventure tra verde e tradizioni”.  

Calabria Experience Pass 

In una prima fase di sviluppo delle sinergie, si può promuovere la distribuzione di “buoni” tra i turisti balneari 

per la visita alle attrazioni culturali (in senso lato, inclusi musei dedicati a produzioni particolari del territorio, 

costumi, civiltà arberesche, ecc.), o naturalistiche (attività di “animazione”, passeggiate guidate, ecc.) più 

vicine al luogo in cui si trovano. Attualmente il “fatturato” derivato dalle visite sui beni culturali calabresi è 

modesto, quindi l’operazione non dovrebbe comportare un particolare problema di mancati ricavi. Gli 

elementi più complessi sono: 

§ la selezione di attrattive facilmente raggiungibili (max 45’-1h dalle località marine) per una 

distribuzione corretta nelle varie aree; 

§ il coordinamento dei diversi attrattori per la loro inclusione nel pass e per garantire le aperture. 

La distribuzione dei buoni può avvenire tramite il sito TurisCalabria – con una richiesta di registrazione – e 

attraverso gli operatori del ricettivo e gli uffici turismo. Qualora non si voglia utilizzare il mezzo proprio, sarà 

richiesta la prenotazione per il trasporto (vedi Pass trasporti) e sarà comunque possibile prenotare la 

guida/attività anche nei musei o attrattori visitabili indipendentemente. 

Andrà naturalmente implementato un sistema di monitoraggio dell’utilizzo dei buoni e della loro 

distribuzione, con una registrazione on-line richiesta al turista anche per i buoni distribuiti direttamente dagli 

operatori. 

Presso gli attrattori e i servizi e online dovrà quindi essere proposto ai turisti un questionario che valuti 

l’efficacia dell’iniziativa dal punto di vista della qualità, ma soprattutto l’aumento della curiosità verso il 

patrimonio calabrese. 

È opportuno che – ove siano presenti gruppi sufficienti (vedi pass trasporti) – la visita sia guidata o animata 

e che quindi il pass non sia completamente gratuito.  

Pass trasporti  

Unitamente al Pass Calabria Experience, è opportuno attivare iniziative legate al trasporto dei turisti dalle 

località balneari ad alcune attrattive circostanti incluse nel Pass cultura.  

Il sistema di registrazione online permetterà di “muovere” i mezzi solo se si raggiunge un minimo di 

prenotazioni. 

L’operazione andrà effettuata solo per una stagione e valutata con il monitoraggio. 

Animazione, targeting e accessibilità 

Il Pass potrà costituire un’occasione per un primo coordinamento sui diversi attrattori – in particolare quelli 

culturali – per aumentare l’accessibilità – in termini intellettuali – degli attrattori stessi, ad esempio: 
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§ studiando per l’occasione percorsi adatti alle famiglie (che in questa fase saranno il segmento 

prevalente) all’interno dell’attrattore; 

§ sviluppando o potenziando percorsi ed attività per i bambini o i teenager. 

Questa attività, testata ed eventualmente rivista, potrà formare la base per una proposta stabile ai turisti del 

mare e della linea avventure tra verde e tradizioni. 

Iniziare dai più piccoli 

La cospicua presenza di famiglie può essere utilizzata come opportunità di sviluppo della complementarietà 

e integrazione tra prodotto mare, attrattori culturali, attrattori di altro tipo. Sulla scorta di quanto realizzato 

in altre aree (es. Trentino con i Family hotel) è infatti possibile proporre alcune delle attività adatte ai bambini 

come riservate esclusivamente ai bambini stessi: questo consentirebbe, da un lato di andare incontro alle 

esigenze dei genitori di poter delegare la cura per qualche ora, avendo assicurati soddisfazione e benessere 

dei figli, dall’altra di ampliare tra i giovanissimi la conoscenza del patrimonio. Gli esempi di esperienze 

possono essere numerosi, dalla “notte al museo”, alle passeggiate guidate per osservare gli animali, dalle 

escursioni guidate al crepuscolo nel bosco al gioco di ruolo tipo bootcamp di addestramento di una falange 

greca (tutto a misura di bambino, ma senza trascurare l’elemento avventuroso). 

 
 

 

FORMAZIONE 

Come già accennato, la strategia di prodotto andrà affiancata da iniziative di potenziamento della formazione 

digitale delle imprese di servizi, agriturismi e imprese ricettive delle aree interne, nonché di formazione di 

gruppi volontari per aperture di attrattori minori, sulla scorta di buone pratiche nazionali. 

È necessario inoltre predisporre prima dell’inizio della stagione escursioni educational che portino gli 

operatori della ricettività a visitare i luoghi e le attività che saranno inclusi nel pass e a toccare con mano il 

tipo di servizio, animazione, esperienza offerte ai turisti. L’esperienza in altri contesti mostra infatti che una 

delle problematiche tipiche della promozione di queste iniziative è che sono gli operatori stessi a non 

conoscerle e a non aver mai testato i servizi offerti dal territorio. 

Oltre al pass, l’attività servirà ad aumentare la complementarietà e le sinergie dell’offerta dando agli 

operatori l’opportunità di conoscersi, anche trasversalmente rispetto ai settori (animazione naturalistica, 

parchi, sport, cultura, ecc.).  

Inoltre, consentirà a chi propone le attività e visite di utilizzare la conoscenza degli operatori per adattare 

meglio le proposte alle esigenze dei turisti. 

Anche in questo caso è opportuno attivare attività di monitoraggio ad esperienza conclusa, sia per adattare 

la stessa meglio alle esigenze dei turisti, sia per valutare l’efficacia dell’iniziativa. 

Tutte le attività possono poi costituire la base di sviluppo di club di prodotto o reti di impresa o altro che 

gradualmente gestiscano autonomamente queste proposte. 

Da questa attività sarà possibile, a medio-lungo termine, lo sviluppo di una linea autonoma 

“paesaggio culturale e rurale” 
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COORDINAMENTO 

La realizzazione delle azioni su previste richiede un coordinamento forte tra imprese, tra enti pubblici, e tra 

le prime ed i secondi. 

A tale scopo, è consigliabile la creazione di un Tavolo di coordinamento delle principali azioni che raccolga gli 

assessorati maggiormente interessati dalle varie azioni (trasporti, cultura, ambiente, infrastrutture, sviluppo 

economico, agricoltura, ecc.), i rappresentanti del Polo Museale e delle aree Parco nazionale, rappresentanti 

delle imprese o delle filiere. Il tavolo, che potrà a sua volta essere suddiviso in sotto-tavoli specifici per linea 

di prodotto/tipo di azione (cfr. anche PRSTS, par. 8.4, Obiettivo D – Governance). 

Questo Tavolo potrebbe costituire anche il primo step del percorso di marketing interno previsto nelle linee 

strategiche generali di sviluppo. 

 

I PROGETTI-COMUNICAZIONE  

IL BRAND 

Posizionamento del brand “as is” 

Come già illustrato nell’analisi diagnostica del Piano Strategico (cap. 4), l’immaginario relativo al 

Mediterraneo e alle sue destinazioni ruota intorno a due assi, caratterizzati dalla polarità “fuga dalla 

civiltà/ritorno alla civiltà” e “spiaggia isolata/paradiso edonistico”. 

Si tratta di un filtro quasi omogeneo – che oltrepassa i confini del turismo - attraverso cui, a partire dal 

secondo dopoguerra, moltissimi europei hanno conosciuto, vissuto e immaginato il Mediterraneo e 

attraverso cui lo interpretano, superando grandi differenze in termini, solo per fare qualche esempio, di 

religione o situazione politica (Obrador Pons &Crang, 2009). 

L’esistenza di questo “filtro” è particolarmente importante per le destinazioni emergenti, su cui tendono a 

proiettarsi le immagini e le pratiche genericamente “mediterranee”. 

La figura che segue esemplifica il posizionamento di alcune destinazioni lungo questi assi. 

È da notare che, pur all’interno dell’immaginario comune, diverse località di una stessa regione, Paese o 

anche della stessa isola possono trovarsi su posizioni agli antipodi. 

È il caso di spiagge come Faliraki – nota per i party -  o invece Cefalonia, posizionata, soprattutto grazie a “Il 

mandolino del Capitano Corelli”8 quasi in opposizione all’allure di divertimento e relax della maggior parte 

delle isole greche (Crang, Travlou 20099). 

                                                           
8 Film franco-britannico del 2001, ambientato dal 1941 al 1953 a Cefalonia, tratto dall'omonimo romanzo di Louis de Bernières 
9 Crang, M., & Travlou, P. (2009). The island that was not there: producing Corelli’s island, staging Kefalonia. Cultures of Mass 
Tourism: Doing the Mediterranean in the Age of Banal Mobilities, 75-90. 
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Trovare e gestire un proprio specifico posizionamento all’interno di questi assi è fondamentale in relazione 

alla situazione competitiva, nella quale – a parte emergenti puri come Albania e Montenegro – ognuna delle 

destinazioni è piuttosto chiaramente identificata, con differenze di notorietà, sullo scenario competitivo 

internazionale.10 

In questo momento la Calabria come ampiamente illustrato soffre sul fronte internazionale di una notorietà 

limitata e su quello italiano di un’immagine schiacciata sul balneare tradizionale estivo. 

Posizionamento del brand “to be” 

Il posizionamento desiderato e quindi il ruolo del brand Calabria tiene conto di due fattori: 

§ posizionamento dei concorrenti; 

§ obiettivi e strategia di prodotto, dovendo garantire, da un lato  tratti distintivi per la regione, 

dall’altro coerenza rispetto alle strategie di sviluppo. 

Considerando che:  

§ i posizionamenti regionali connessi ad aspetti di cultura e civiltà antica sono occupati da brand come 

Sicilia (con un connotato “edonistico”) e Toscana sui quali la Calabria in questo momento farebbe 

fatica a competere;  

                                                           
10 Molte delle osservazioni derivano da diversi studi e dati raccolti e analizzati da CISET.  
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§ la Calabria ha (anche se non propriamente per il balneare “puro”) caratteristiche di destinazione 

emergente quindi “da esplorare”;  

Il posizionamento più sostenibile e coerente appare quello connesso a natura, autenticità e scoperta, quindi 

nel quadrante in alto a destra, dove si trovano già Sardegna – che è però prevalentemente presente per il 

suo paesaggio costiero e percepita come destinazione non economica - e la Croazia. Entrambe queste ultime 

tendono tuttavia a perdere, essendo destinazioni consolidate, il connotato di “scoperta” e autenticità che le 

aveva distinte – soprattutto la Croazia (“Il Mediterraneo com’era” nel payoff che l’ha a lungo caratterizzata) 

– qualche anno fa ed altre destinazioni emergenti non stanno (o hanno minori risorse per) presidiando in 

modo particolare la posizione. Questo lascia spazio alla Calabria che, con l’estensione delle aree parco, le 

coste, la particolarità della cultura in senso lato, ha le caratteristiche per sostenere la promessa. 

Questo posizionamento del brand dovrà essere sostenuto dall’intera comunicazione e dovrà basarsi sulla 

comunicazione della personalità e dei valori più che sulla “lista” delle varie tipologie di attrazioni, dando 

spazio allo sviluppo dei prodotti esperienziali “dell’interno” e attivi, facendo altresì aumentare il valore 

percepito della vacanza balneare classica.  

Comunicazione per esperienze  

Al fine di sostenere il posizionamento e lo sviluppo delle linee esperienziali, è importante che meno enfasi 

sia data ad aree, tipi di vacanza e di attrattori e che la comunicazione sia riallineata rispetto alle “esperienze”, 

insistendo sui seguenti temi:  

§ esplora; 

§ accetta una sfida; 

§ fuggi; 

§ immergiti; 

§ prova qualcosa di nuovo; 

§ coccolati. 

 

Product placement 

Oltre alla comunicazione puramente turistica, vi sono altre fonti cosiddette organiche che possono 

efficacemente supportare brand e comunicazione. 

In quest’ottica è opportuno mantenere e potenziare le attuali relazioni con Film Commission e l’obiettivo già 

identificato di utilizzare la produzione cinematografica come veicolo di promozione turistica. L’azione 

potrebbe essere rafforzata, soprattutto a livello internazionale, permettendo la presentazione di domande 

di finanziamento anche in inglese e, soprattutto, prevedendo, a fronte delle concessioni, azioni di co-

marketing e la possibilità di utilizzare brand, titolo, ecc. di film e serie TV per la promozione turistica della 

Calabria e delle sue destinazioni. 

Nel caso calabrese, potrebbe essere molto interessante monitorare l’uscita di libri scritti da autori di origine 

calabrese che raccontano storie di famiglia o le loro esperienze alla ricerca delle origini (es. Calabria – the 

Other Italy) e avviare –tramite accordi di co-marketing – azioni di comunicazione turistica. 
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Differenziazione per mercati  

Il brand Calabria non è conosciuto in modo uniforme in tutti i mercati e ciascuno di essi può essere più o 

meno sensibile ad alcuni temi, come già sottolineato. Mantenendo ferma la personalità del brand, è 

necessario agire in modo differenziato. 

In particolare, per il mercato italiano, che già comunque conosce la Calabria, si può spingere maggiormente 

la comunicazione su esperienze specifiche – questo è tanto più applicabile per le regioni italiane confinanti - 

, mentre sui mercati internazionali è più opportuno puntare ad aumentare la notorietà e affermare il brand, 

mantenendo la comunicazione maggiormente generica ed enfatizzando la dimensione evocativa. 

Per i mercati meno consolidati, con un peso al momento limitato sui flussi, specialmente ove non vi sia 

l’appoggio di una comunità di origine calabrese, è opportuno aumentare le sinergie con il brand nazionale.  

In questo modo si differenzia quindi la comunicazione per 

§ Turismo di prossimità; 

§ Mercati consolidati; 

§ Mercati lontani. 

 

People branding 

 

Il ritorno a casa 

Per la spiegazione dettagliata di questa proposta si veda oltre, cfr. strategia di comunicazione. 

 

L’anfitrione: i calabresi come comunicatori della destinazione 

A valle o contestualmente alle azioni di sensibilizzazione delle comunità locali e dei cittadini sull’ospitalità, si 

propone la creazione di un programma “Anfitrione” in cui i cittadini che lo desiderino possano partecipare 

alle attività di sensibilizzazione, con appunto il titolo di “anfitrione”. Costoro si impegneranno, su base 

volontaria, ad accogliere il turista nella loro comunità, svelandone i segreti anche in un contesto allargato. 

All’interno del gruppo di Anfitrioni sarà selezionato un gruppo più piccolo che possa creare una “community” 

virtuale, per il racconto on-line della Calabria e delle sue storie. Connessa al sito TurisCalabria e alle pagine 

social questa community può essere un generatore straordinario di contenuto, di narrativa del brand e di 

fiducia nel turista. 

Oltre a fornire un servizio di accoglienza, infatti, gli Anfitrioni mirano a aumentare il livello di relazione con la 

comunità offerto al turista, un elemento molto importante per gli “experience seeker” e sempre più per i 

turisti in generale. 

 

Gli ambasciatori 
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Sulla base del progetto già avviato di nominare degli Ambasciatori della Calabria nel mondo, ognuno dei quali 

è madrina/padrino di uno specifico aspetto, si propone un coinvolgimento trasversale degli ambasciatori per 

comunicare vari aspetti della Calabria con un potenziamento ed una declinazione turistica. 

Brevi video in cui gli Ambasciatori raccontano questi aspetti –per il mercato sia italiano che internazionale – 

potranno essere caricati sul canale youtube e sul sito web ufficiale e poi “rimbalzati” nei vari social, sfruttando 

l’effetto notorietà degli stessi personaggi. 

L’obiettivo di quest’azione, oltre a far conoscere tout court la Calabria, è aumentare la fiducia, la narrativa 

del brand e bilanciare la comunicazione organica evidenziando elementi positivi e inaspettati della regione e 

della sua gente. 

MARKETING MIX 

Il ritorno a casa 

Come si è avuto modo già di commentare, una delle caratteristiche del turismo internazionale e, per quanto 

con pochi dati a disposizione, probabilmente anche del turismo proveniente da alcune aree del nord Italia, è 

la quota importante (specie sul flusso di USA, Canada, Germania e UK) dei VFR – Visiting Friends and Relatives, 

ossia di persone che tornano per far visita alla famiglia. 

Se non è propriamente un obiettivo di questo piano di sviluppo o marketing quello di aumentare in sé il 

turismo VFR o la sua quota sul movimento internazionale (in primis perché si tratta in genere di segmenti che 

poi, una volta in loco, non si distinguono per elevati volumi di spesa, sia perché ospiti, sia per la motivazione 

in sé), tuttavia le comunità all’estero possono essere considerate una risorsa importante (si veda anche 

Ritchie&Crouch, 200211), soprattutto se si allarga la visione al cosiddetto “turismo delle origini”, ossia quello 

di chi ha perso o mantiene legami modesti con la famiglia nel territorio di origine (discendenti di emigranti 

trasferitesi nell’800 o primo ‘900) . 

Questi soggetti non solo sono interessanti perché più sensibili all’unicità della proposta calabrese e meno 

propensi a compararla con l’offerta dei concorrenti, ma perché possono svolgere il ruolo di ambasciatori 

presso la comunità non-calabrese in cui vivono. 

Sulla scorta dell’esempio di destinazioni, caratterizzate nel passato anche non remoto da forti ondate di 

emigrazione, come Scozia e Irlanda, che da tempo considerano le comunità all’estero una risorsa turistica, si 

propone di lanciare un grande “evento” di homecoming dedicato a tutti i calabresi nel mondo. 

L’evento in realtà si caratterizza come un “programma di eventi” lungo l’arco di un anno – appunto l’anno 

del “ritorno” – da distribuire in prevalenza nelle code e nelle basse stagioni. 

Del programma possono fare parte alcune delle principali celebrazioni o tradizioni calabresi, anche minori, 

ma si richiede l’identificazione di uno/due eventi centrali e di altri collaterali specifici. Esempi possono essere 

una grande mostra sulle storie dell’emigrazione, mostre speciali organizzate nell’ambito dei musei della 

civiltà contadina o antropologici o degli stessi musei archeologici (che possono portare in parallelo il tema 

della colonizzazione greca e delle migrazioni nel mondo antico), festival di musica popolare (anche qui è 

                                                           
11 Ritchie, J. B., & Crouch, G. I. (2003). The competitive destination: A sustainable tourism perspective 
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possibile appoggiarsi su manifestazioni già in essere), scoperta dei paesaggi e della natura intima della terra, 

ecc. 

Nel complesso, tutta l’offerta turistica dovrebbe abbracciare il tema, che diventa una sorta di leitmotiv 

dell’anno. 

È però fondamentale – in base a quanto sperimentato in situazioni simili in altri Paesi – il coinvolgimento dei 

residenti nell’iniziativa: spetterà infatti a loro agire come ambasciatori presso i loro congiunti all’estero. Per 

quanto riguarda le istituzioni, è necessario un coordinamento con le comunità e associazioni di Calabresi nel 

mondo e Italiani nel mondo.  

Oltre agli eventi, è altrettanto importante che ai turisti delle origini sia data l’opportunità di esplorare le 

esperienze turistiche calabresi. L’obiettivo finale è infatti, da un lato, fidelizzarli, dall’altro farne dei promotori 

del brand. 

Il vantaggio di questa iniziativa è quello di consentire di raggiungere, ad un costo inferiore rispetto a quello 

di altre campagne, potenziali turisti in mercati a lungo raggio, evitando nel contempo la concorrenza diretta 

con altre destinazioni italiane. 

Questo tipo di azione segue una logica simile a quella degli Ambasciatori della Calabria nel mondo, che 

potrebbero essere direttamente coinvolti. 

Marketing digitale 

Sito TurisCalabria 

Il nuovo assetto della proposta in termini di linee di prodotto esperienziali richiede un’integrazione del sito 

web che tenga conto, fin dalla home page, delle due macrolinee principali, che costituiscono dei brand 

cluster. Inoltre dovrà trovarvi spazio, una volta pronto, l’itinerario che andrà ad unire le varie esperienze. 

Sarebbe preferibile disporre di due siti distinti o almeno due landing page di appoggio rispetto alle diverse 

chiavi di ricerca utilizzate dai turisti sui motori (si veda oltre, SEO). 

Le immagini introduttive e anche il testo andrebbero adattati alle indicazioni relative al brand, rinforzando 

gli aspetti di personalità, esperienze e differenziazione e riducendo l’effetto “lista” di prodotti disponibili 

(cultura, mare, ecc.). La parte “natura/avventura” andrà integrata anche nelle liste “lasciati consigliare”. 

Specialmente in quest’ultima sezione, ma in generale, è necessario rivedere i consigli e le varie attività, 

raggruppando con accento meno tecnico (es. sport d’acqua, sport marini, sport…) – che comunque deve 

rimanere - ma con aspetti invece di esperienza: esplora, accetta una sfida, fuggi… 

Il video introduttivo attualmente presente nel sito TurisCalabria va già nella direzione giusta. 

Il sito avrà un ruolo molto importante soprattutto per l’offerta di esperienze e attività sul territorio: a 

differenza della ricettività per queste proposte è meno facile la commercializzazione tramite gli intermediari 

online più diffusi (sia per questioni di impostazione sia di prezzo). 

Per questo è essenziale che: 

§ venga condotto un censimento e monitoraggio di queste attività;  
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§ si assicuri il collegamento tra il portale e il sito di queste attività; 

§ si assicuri che il motore di ricerca interno del sito – soprattutto da mobile -  trovi queste attività anche 

tramite sinonimi o argomenti simili e in combinazione con l’area: è infatti importante consentire ai 

turisti già in loco di differenziare la loro vacanze e sperimentare vari prodotti; indicazioni analoghe 

valgono per il patrimonio culturale e i servizi di animazione; 

§ supportare gli operatori nell’inserimento dei contenuti: non solo gli operatori devono poter accedere 

ai propri contenuti per modificarli, ma è essenziale che essi siano supportati e stimolati; si ricorda 

che molto spesso vi sono aziende terze che curano questi aspetti e che lo stesso booking.com ed 

Expedia hanno team a ciò dedicati. 

Da valutare l’opportunità di incentivare la nascita di un operatore privato che intermedi questi servizi online. 

Inoltre, sarà necessario potenziare un censimento non solo delle DMC e delle attività che costruiscono 

esperienze, ma anche di ristorazione, enogastronomia, artigianato, ecc. fornendo all’utente (e quindi 

raccogliendo le informazioni in modo tale da poterlo fare) filtri che gli consentano di selezionare tipo di 

cucina, artigianato ecc. 

È inoltre importante aggiornare e mantenere aggiornato il calendario eventi (ad oggi è fermo al mese di 

luglio), soprattutto per le basse stagioni, e raccoglierlo in un'unica parte del sito (CalabriaEventi), 

separatamente dalle esperienze. 

Relativamente all’Experience Pass, sarà necessario creare le pagine relative nel sito TourisCalabria e la 

necessaria piattaforma di registrazione. Le varie opportunità offerte da Pass dovranno essere raccolte per 

area e categorie di esperienze, sulla scorta di quanto in generale suggerito per il sito.  

Per svolgere queste ed altre attività connesse alla promozione online (vedi Assistenza e Social media 

marketing), potrebbe essere necessario un rafforzamento e/o formazione e aggiornamento della redazione 

del sito. L’aggiornamento è comunque da prevedere almeno volta l’anno su aspetti di SEO, social media 

marketing, intelligenze artificiali, comunicazione, trend di domanda. 

Il sito deve essere utilizzato non solo come vetrina, ma come fonte di informazioni relativamente alla 

domanda e ai suoi comportamenti: questo implica non solo un monitoraggio periodico dei dati di web 

analytics del sito stesso, ma anche un rafforzamento delle opportunità di relazione e quindi la possibilità per 

gli utenti di lasciare e-mail, riferimenti, inviare una mail (attualmente possibile se si costruisce un itinerario) 

quando non si trovano tutte le informazioni (ad esempio fallimento della ricerca per termini). 

 

Sviluppo e adattamento contenuti per dispositivi mobili 

Tutti i dati, in primis quelli forniti da Google (Think with Google), rilevano una crescente importanza dello 

smartphone, sia nelle prime fasi di ricerca della vacanza, sia in loco. “Vicino a me” è un termine che ha visto 

un aumento esponenziale di ricerca negli ultimi 2 anni. 

Poiché, specialmente nella prima fase di lancio, sia la nuova linea di prodotti sia l’arricchimento della linea 

balneare, dovranno essere comunicati e disponibili in primis ai turisti già in loco, è necessario che il sito 

TurisCalabria sia responsive e presenti un maggior adattamento dei contenuti all'utilizzo su mobile. 
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Già ora i dati Google Trends rivelano che spesso le attrattive come i parchi acquatici, la Cattolica, i parchi 

naturali ecc. sono ricercati dall’interno della stessa Calabria e in estate (cfr. figure).  

Google Trends - “Cattolica di Stilo”. Interesse di ricerca nel tempo e per regione delle ricerche 2017. Italia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Google Trends - “Parco nazionale del Pollino”. Interesse di ricerca nel tempo e per regione delle ricerche 2017. Italia. 
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Google Trends - “Acqua Park Calabria”. Interesse di ricerca nel tempo e per regione delle ricerche 2017. Italia. 

 

Vi sono quindi momenti, durante il soggiorno, in cui i turisti in Calabria vanno alla ricerca di attività e attrazioni 

sul territorio: pertanto è essenziale che la versione mobile del sito sia ottimizzata tecnicamente, da un punto 

di vista di contenuto e posizionamento, per sfruttare al meglio l’opportunità offerta da questi 

“micromoments”, per proporre al turista attività e attrazioni e quindi contribuire ad una differenziazione del 

prodotto balneare, favorendo la distribuzione della domanda verso l’interno. 

SEO 

Oltre al contenuto del portale turistico, è essenziale che questo sia ben posizionato sui motori di ricerca 

quando l’utente fa una richiesta specifica e concreta. 

Per questo è necessario utilizzare tattiche di SEO. Tuttavia non basta esser ben posizionati nelle ricerche sulla 

la parola Calabria o “calabria turismo”, bisogna anche esserlo in quelle relative al tipo di vacanza e in 

particolare a quelle relative alle due linee di prodotto (quindi termini come mare o spiagge, parchi naturali, 

avventure, ecc.). Attualmente, ad esempio, la Croazia sta facendo una campagna AdWords collegata a termini 

di ricerca come “Italy beach holidays”: nessuna delle destinazioni italiane lo fa, quindi potrebbe costituire 

un’opportunità. 

Naturalmente, il posizionamento deve essere curato per tutti le lingue e le versioni locali e i motori di ricerca 

più utilizzati nei mercati prioritari e secondari. 

Anche il posizionamento organico sulla ricerca di termini come “Italy National Parks” è migliorabile poiché la 

Calabria vi appare solo attraverso siti di raccolta come Parks.it o il sito nazionale, insieme alle altre 

destinazioni. Visto l’importanza della superficie parco, la scarsa concorrenza, nonché il ruolo nella linea 

“Avventure tra verde e tradizioni” un miglior posizionamento è un’opportunità da cogliere. 
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Indirettamente, visto il ruolo di destinazione emergente, è importante che la Calabria e le sue destinazioni 

trovino spazio nei diversi articoli, post, ecc. dedicati alle destinazioni inusuali, da scoprire ecc. delle varie 

testate internazionali (vedi anche Strategie di comunicazione Media), che presentano ottimi posizionamenti 

su ricerche tipo “Italy Travel experiences” “unusual travel experience” o “destinations”12, che sono tutti 

termini di ricerca interessanti in generale e in particolare per il lancio della linea “avventure tra verde e 

tradizioni”  

Sarà naturalmente necessario fare una valutazione sui termini di interesse più ricercati sui vari mercati 

tramite gli strumenti messi a disposizione dai motori di ricerca stessi prima di decidere nello specifico su quali 

concentrarsi. 

Assistenza al turista 

Considerando le diverse iniziative (Experience Pass, il Ritorno, ecc.) e le diverse novità in termini di proposte 

turistiche presentate, si ritiene opportuno che, oltre alle informazioni presenti sul sito, si metta a disposizione 

dei turisti, almeno nei primi periodi, un servizio di assistenza telematico che risponda alle diverse richieste 

online o telefonicamente. Il servizio potrà essere appoggiato sia al sito sia alle diverse pagine sui social media 

Social media marketing 

I social media costituiscono una grande opportunità soprattutto in due direzioni: 

§ creazione di relazioni  

§ raccolta di informazioni su gusti e preferenze dei visitatori 

È quindi essenziale che i social network siano utilizzati per creare legami con i turisti che hanno visitato la 

Calabria perché essi stessi siano promotori della stessa nelle loro reti sociali. 

Attualmente entrambi gli account Twitter e Facebook presentano un basso livello di interazione, nonostante 

siano state tentate iniziative come il contest fotografico – che però era rivolto ai calabresi. 

In generale, gli account comunicano quasi esclusivamente in italiano e sovrappongono contenuti di tipo più 

professionale (premi, partecipazione della regione alle fiere, ecc.) con quelli destinati ai turisti. La galleria 

fotografica dell’account Facebook, ad esempio, dovrebbe essere maggiormente indirizzata a stimolare 

dimensioni di sogno e fuga, rispetto ad aspetti concernenti manifestazioni dedicate agli operatori. 

Simili osservazioni si possono applicare all’account Twitter, che potrebbe essere utilizzato, soprattutto a 

livello internazionale, molto efficacemente in ottica di destagionalizzazione e “stimolo” in autunno e inverno. 

Altre destinazioni (anche del nord), ad esempio, utilizzano l’account per pubblicare immagini di paesaggi 

magnifici e climi favorevoli in periodo invernale proprio per potenziare il desiderio di fuga: tra i social media 

infatti Twitter è quello maggiormente utilizzato per motivi professionali e quindi l’inserimento di questi 

contenuti di fuga può risultare efficace. 

Si ritiene quindi opportuno differenziare gli account social per la comunicazione ai professionisti e 

stakeholder del settore e ai turisti o potenziali tali. Per l’account dedicato al grande pubblico, è opportuna 

una maggiore presenza di contenuti in inglese e tedesco. 

                                                           
12 Si veda ad esempio http://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/italy/articles/The-top-10-activity-holidays-in-Italy/ 
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È inoltre necessario creare un account Instagram, sia perché sono già presenti quelli dei concorrenti, sia 

perché è un social media che si presta allo scopo di comunicare luoghi e persone a fini turistici, sia perché si 

tratta del social media in maggiore crescita di recente ed è attualmente il secondo social network più usato 

al mondo dopo Facebook (Pew Research centre). Insieme a Snapchat è peraltro un social favorito da 

Millennials e teenager, quindi può risultare più efficace per la comunicazione relativamente alle proposte per 

il segmento giovane. 

I video stanno acquisendo sempre più importanza tra i contenuti più visti online: il canale Youtube 

TurisCalabia deve quindi essere arricchito di video – mantenendo sempre l’indicazione di separare i contenuti 

per i professionisti da quelli dedicati ai turisti – che possono poi essere utilizzati su altri media (su Facebook 

vengono visionate 100 milioni di ore di video ogni giorno (Facebook business, 2016). 

Blog 

Potenziamento dei blog 

Il blogging tende ad essere un elemento importante per l’online marketing delle destinazioni turistiche. 

Mediamente, prima di acquistare un qualsiasi prodotto, un consumatore legge da 3 a 5 contenuti (HubSpot, 

2018) e i blog sono un modo ideale di crearne. Inoltre, rispetto ad una comunicazione più informativa o 

promozionale, i blog presentano si connotano per offrire maggiore personalizzazione ad aziende e 

destinazioni. 

Il contenuto creato può poi costituire una fonte per i social media ed è un buon mezzo per aumentare la 

fiducia del consumatore, particolarmente rilevante in relazione alla natura esperienziale proposta per i nuovi 

prodotti. 

Si ritiene quindi consigliabile la creazione di un blog dedicato ai professionisti del settore turistico calabrese 

e di uno dedicato all’ “esperienza” Calabria, che produca post relativi alle diverse linee di prodotto, con 

motivazioni e loro declinazioni. 

Accanto a questi, limitatamente all’anno dell’evento e al periodo precedente, è opportuna la creazione di un 

blog dedicato al “Ritorno a casa”. 

Collaborazione con blogger 

I blogger sono “generatori di influenza” (influencer) molto importanti per il mercato turistico. Una 

“raccomandazione” di fatto costituisce un’attività di promozione nei confronti dei suoi follower. La Calabria 

ha già attivato, anche nell’ambito di visite e Fam Trips, rapporti con blogger anche internazionali. Si propone 

di mantenere e consolidare queste relazioni, identificando  

§ blogger particolarmente influenti sui mercati prioritari; 

§ blogger interessati in particolare al tipo di esperienze che la linea “avventure tra verde e tradizioni” 

e “vacanza balneare attiva” propongono; 

§ blogger che raccontano la Calabria come espatriati o come “emigrati di ritorno” alla loro comunità 

internazionale di riferimento: pur non essendo blog turistici in senso stretto, queste persone 

costruiscono e comunicano “paesaggi” e racconti tipicamente turistici. Esempio in questo senso può 

essere il blog “Bleeding Espresso”. 
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APP 

Per quanto le esperienze già in corso sconsiglino una moltiplicazione di APP, che i turisti tendono a scaricare 

poco per questioni di spazio disponibile, nel caso specifico – e considerando le caratteristiche di alcuni 

prodotti per cui i turisti possono aver bisogno di mappe, guide, informazioni dettagliate – si ritiene opportuno 

lo sviluppo di un numero limitato di App: 

§ una generale (attualmente è disponibile gratuitamente una App CalabrEasy che però non sembra 

legata alla promozione istituzionale regionale); 

§ una App specifica – ad alto contenuto informativo e di guida – per la Linea Avventure tra verde e 

tradizioni e il Grande itinerario; 

§ una App dedicata ai turisti delle origini con contenuti specifici. 

Anche se il problema del Roaming internazionale costoso è risolto per i Paesi UE, per questioni anche di 

consumo della batteria, è importante che le App si possano utilizzare, una volta scaricate, sia offline che 

online, potendo accedere ai campi geo-referenziati.  

Alleanze strategiche online 

Per quanto il mondo offra un amplissimo scenario di ricerca, esistono portali che hanno un peso enorme in 

termini di influenza sui consumatori finali nel momento in cui ricercano informazioni. TripAdvisor, ad 

esempio, svolge un ruolo importante anche nella scelta di attività e destinazioni, oltre che della sistemazione. 

Sarebbe quindi consigliabile valutare vantaggi e costi di accordi con alcuni di questi portali per potenziare la 

comunicazione della Calabria e delle sue attività e opportunità di soggiorno. 

Azioni offline 

Campagna per le basse stagioni 

Per i prodotti short break sarà necessario sviluppare compagne specifiche nei mercati selezionati (non oltre 

3 h di volo e aree urbane di prossimità) prima dei “ponti” specifici, proponendo la Calabria come destinazione 

inusuale, ideale per gli short break. Sono possibili su questo fronte anche accordi di co-marketing con le 

compagne aeree. 

La linea “avventure tra verde e tradizioni”, poiché propone una nuova visione della Calabria, necessita di una 

specifica campagna di comunicazione, in primis sul mercato italiano, ma anche sui mercati più sensibili al 

prodotto. 

Dato il periodo e la natura della promozione potrebbe essere particolarmente efficace - specie nelle aree 

urbane - una comunicazione da effettuarsi presso stazioni della metropolitana, treni, bus. Oltre ai mezzi 

tradizionali, un elemento che può attirare maggiore attenzione ed introdurre elementi di gioco è l'utilizzo di 

immagini su cartelloni di grandi dimensioni che, viste attraverso il telefono cellulare, si animino (onde, 

animali, alberi, ma anche persone che svolgono attività diverse, danze, ecc.). A questo proposito si 

potrebbero applicare strategie e tecniche di marketing non convenzionale come, ad esempio, quella del 

“guerrilla marketing” che, attraverso l’effetto sorpresa e ad un costo molto contenuto, è in grado di attirare 

maggiore attenzione rispetto ai media classici e creare passaparola poiché genera un forte impatto emotivo 

sulle persone facendo leva sull’immaginario e sulle situazioni insolite in contesti quotidiani (ad esempio 

utilizzando elementi di arredo urbano per creare annunci che escano dall’ordinario). 
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Campagna specifica per Il ritorno a casa 

L’evento del “Ritorno” avrà bisogno di una campagna di supporto specifica, che si prevede però 

prevalentemente below the line, ovvero che riguardano gruppi specifici di utenti, con azioni specifiche sulle 

comunità di Calabresi nel mondo, Italiani nel mondo, e il coinvolgimento degli Ambasciatori della Calabria 

nel mondo. Nello specifico si tratta di produrre contenuti e attivare relazioni con le comunità e i loro organi 

di comunicazione, oltre che mantenere rapporti con la stampa. 

Testate internazionali, guide e rapporti con la Film Commission 

A livello internazionale in particolare, ma anche in Italia relativamente a prodotti diversi dal balneare 

tradizionale, è importante potenziare l’azione di testate generiche e specializzate per l’inserimento della 

Calabria e delle sue destinazioni tra le esperienze inusuali, nuove e alternative. Soprattutto su pubblici 

internazionali che conoscono poco la Calabria il ruolo di queste testate come influencer è di grande 

importanza. Un altro influencer importante, anche relativamente al mercato italiano, sono i programmi 

televisivi: in particolare per il mercato internazionale, quelli con carattere “documentaristico” anche se non 

necessariamente dedicati ai viaggi. 

Altro canale piuttosto importante per i mercati che meno conoscono la Calabria sono le guide turistiche – 

che spesso poi si sovrappongono ad alcuni dei blog o dei blogger più influenti. Il potenziamento di relazioni 

con le case editrici e gli autori – si vedano anche i Fam Trips – costruisce quindi una strategia da non 

trascurare, sia relativamente a guide dedicate alla Calabria o al Mezzogiorno, sia a quelle relative a tipologie 

di turismo in linea con le due linee di prodotto individuate. 

Campagna locale sui turisti  

Per supportare le attività di sviluppo dei prodotti “balneare attivo”, l'experience pass e relativi trasporti è 

importante sensibilizzare in primis i turisti già in loco. Per questo si prevede: 

§ azione diretta sugli operatori turistici del balneare con educational (vedi Strategia di prodotto) e 

distribuzione di materiale informativo di supporto; 

§ azione sui turisti in loco, da effettuarsi tramite sia la distribuzione di materiale cartaceo presso 

strutture ricettive e Info-point e, se possibile, distribuzione diretta  - o tramite il supporto dei gestori 

– nelle principali spiagge: per questo tipo di comunicazione potrebbe essere una “rivista” da sfogliare 

in spiaggia 

§ realizzazione di filmati da trasmettere prima di eventi o altre iniziative (cinema all’aperto, ecc.) nelle 

principali località balneari. 

Partecipazione a fiere 

La partecipazione alle fiere è un’attività che quasi tutte le destinazioni – sia per il costo, sia per il ruolo sempre 

più importante del digitale – stanno cercando di ottimizzare al meglio. 

Questa ottimizzazione si propone anche per la Calabria, sulla scorta di due binari: 

§ per le grandi fiere generiche in Italia e a livello internazionale, è opportuno un confronto con gli 

operatori del settore per capire in quali la presenza è risultata in passato maggiormente efficace, 
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sempre tenendo in considerazione che priorità va data ai mercati identificati come prioritari e 

secondari; 

§ oltre alle generiche, e in particolare nei mercati più sensibili e in cui la Calabria è già in parte 

riconosciuta per la sua proposta “mare”, è importante la partecipazione a fiere specializzate  per i 

prodotti turistici a cui si intende dare sviluppo, al fine di agganciare consumatori e operatori 

concretamente interessati a queste esperienze. 

Famtrips, Presstrips, Blogtrips 

Le azioni dirette ad attirare attori turistici da altre aree d’Italia e dai mercati internazionali sono da 

proseguirsi, considerando alcuni elementi importanti: 

§ dare precedenza ai mercati considerati prioritari e secondari; 

§ per i FamTrips, oltre ai classici questionari di soddisfazione, attivare attività di monitoraggio relative 

nello specifico ai cataloghi online/offline realizzati da questi operatori, per verificare che il FamTrip 

sia stato efficace e/o che l’operatore fosse effettivamente interessato alla proposta presentata; 

§ realizzare i Trips in maniera specializzata per diverse tipologie di linea di prodotto, selezionando gli 

operatori su questa base; 

§ continuare la focalizzazione sulle basse stagioni. 

STRATEGIE DI SUPPORTO ALLA COMMERCIALIZZAZIONE  

Segmentazione dell’offerta: i cataloghi 

Nella fase di lancio dei nuovi prodotti, è opportuna un’azione congiunta tra regione e reti di impresa/club di 

prodotto/cluster o network di altro tipo che producano e distribuiscano cataloghi specifici per i diversi 

segmenti/prodotti già delineati nella parte relativa alle Linee di prodotto, quindi Calabria per le famiglie, 

Calabria per i Giovani, Calabria Lusso, Calabria avventure, ecc. 

Oltre che alle varie iniziative (Buy..., Fiere, ecc.) i cataloghi saranno disponibili online sul sito TurisCalabria, e 

a disposizione di altri assessorati/associazioni/operatori di settori diversi dal turismo, ma che partecipano 

alle diverse filiere, perché possano essere diffusi anche tramite altri eventi (es. Vinitaly), ovviamente 

mantenendo la coerenza tra catalogo e tema della manifestazione. 

Informazione: i tutor del turista 

Nei periodi particolarmente intensi della stagione e anche al fine di potenziare l’informazione e la fruizione 

circa le nuove possibilità offerte dalla diversificazione della linea balneare e dai pass, si ritiene efficace 

“portare” l’ufficio informazione direttamente ai turisti, piuttosto che potenziare la rete fisica degli uffici. Si 

propone quindi di “staccare” le persone dall’ufficio creando i “tutors” del turista, che siano presenti nelle 

principali località e, in particolare, nelle spiagge, offrendosi di fornire informazioni. Attraverso la App (vedi 

Marketing digitale) o i social media sarà possibile gestire la presenza in modo efficiente, dando la possibilità 

al turista di contattare uno dei tutors e farsi guidare a distanza o, se tempi e luogo lo consentono, incontrarlo. 

La funzione di questi operatori sarà informativa, ma nell’attuale situazione il potenziamento 

dell’informazione è un elemento chiave per garantire ai turisti accesso alle opportunità. 
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Le fiere  

Si è già detto circa l’opportunità di selezionare le fiere cui partecipare di concerto con gli operatori sulla base 

del business da queste generato. Si ritiene inoltre importante assicurare all’interno degli spazi della Regione 

il più ampio spazio possibile agli stessi operatori al fine di rafforzare l’obiettivo di business e 

commercializzazione nella partecipazione alle manifestazioni. 

Supporto alla commercializzazione online 

Incremento della presenza degli operatori 

A parte il sito ufficiale e Google, i turisti cercano informazioni e opportunità di prenotazione su alcuni portali 

e OTA. Anche quando le prenotazioni avvengono in modo diretto, l’informazione è ricercata 

precedentemente tramite questi portali.  

Molti di questi sono OTA che si occupano principalmente di intermediazione alberghiera e che costituiscono 

comunque, con la loro SEM – comunque un importante veicolo di presenza anche per la destinazione. 

È quindi importante, per questo motivo e per garantire che il turista abbia facile accesso all’acquisto dei 

diversi componenti delle esperienze che vengono comunicate, che si prema (formazione, accordi, condizioni) 

affinché la presenza dei diversi operatori e in particolare del ricettivo sia meno discontinua non solo sulle 

OTA ma anche su siti tipo agriturismo.net, agriturist, e simili che presentano un ottima posizione rispetto a 

ricerche come “italia turismo verde”. Un veloce controllo mostra che su questi ultimi sono presenti 6 

strutture calabresi per il periodo 1-3 giugno e, ad esempio che Expedia e booking.com per S. Giovanni in Fiore 

sono presenti 2 strutture per i fine settimana di febbraio e 4 per luglio.  

Migliore appare la presenza delle diverse attività avventura e sport come rafting, diving parchi avventura, 

cicloturismo, pesca sportiva, ecc. tra le attività promosse su TripAdvisor e simili, anche se: 

§ si ravvisa la presenza multipla di alcuni, che quindi riduce il peso delle attività sul totale; 

§ rimane prevalente la presenza di spiagge (senza attività)  e litorali. 

Anche in questo caso è quindi importante che chi propone visite, escursioni e altre attività sia spinto a 

garantire la sua presenza e a raccogliere recensioni positive. 

Valutare la possibilità di accordi con gli intermediari online 

Data l’importanza di questi intermediari, una volta assicurato il potenziamento della presenza dei propri 

operatori, è possibile valutare la possibilità di stringere per un periodo accordi commerciali, vincolati al 

numero di turisti che riescono a portare verso la Calabria nelle basse stagioni, l’incremento del traffico o altri 

che si considerino utili in funzione del tipo di operatore e degli obiettivi specifici.  
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Figura 1: Linee di prodotto esperienziale e classe di attrattività/potenzialità di ciascun comune 

 

Fonte: elaborazione PRSTS  
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Figura 2: Linea esperienziale “vacanza balneare attiva” e classe di attrattività/potenzialità di ciascun comune 

Fonte: elaborazione PRSTS 

  

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 625 di 668



5 
 

Figura 3: Linea esperienziale “avventure tra verde e tradizioni” e classe di attrattività/potenzialità di ciascun comune 

Fonte: elaborazione PRSTS 
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Figura 4: Linea esperienziale “paesaggio culturale e rurale”  e classe di attrattività/potenzialità di ciascun comune 

Fonte: elaborazione PRSTS 
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Figura 5: Gruppo dei comuni “maggiormente attrattivi” e “attrattivi” per linea esperienziale 

Fonte: elaborazione PRSTS 
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Figura 6: Gruppo dei comuni “potenziali” (alto e medio) per linea esperienziale 

 

Fonte: elaborazione PRSTS 
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Tabella 1: Elenco dei comuni per linea esperienziale e classe di attrattività/potenzialità 

Macro 

Gruppi 

Tot. N. 

comuni 

Classi di 

attrattività/potenzialità 

Tot. N. 

comuni 
Linea Balneare attiva  

N. 

comuni 

Linea Avventure tra verde e 

tradizioni  

N. 

comuni 

Linee Paesaggio culturale e 

rurale  

N. 

comuni 

Attrattivi 149 
Maggiormente 

attrattivi 

76 

Acquappesa 

55 

Acri 

18 

Cosenza 

3 

Amantea Castrovillari Reggio di Calabria 

Badolato Celico Rende 

Belvedere Marittimo Cittanova   

Bonifati Civita   

Borgia Cotronei   

Botricello Laino Borgo   

Brancaleone Maierato   

Briatico Morano Calabro   

Cariati Mormanno   

Cassano all'Ionio Pedace   

Catanzaro San Giovanni in Fiore   

Cirò Marina Santo Stefano in Aspromonte   

Corigliano Calabro Serra San Bruno   

Cropani Spadola   

Crotone Spezzano della Sila   

Curinga Spezzano Piccolo   

Cutro Taverna   

Diamante     

Falerna     

Grisolia     

Guardavalle     

Isca sullo Ionio     

Isola di Capo Rizzuto     

Lamezia Terme     

Mandatoriccio     

Montepaone     

Nicotera     

Nocera Terinese     

Palmi     

Paola     

Parghelia     

Pizzo     

Praia a Mare     

Ricadi     

Roccella Ionica     

Roseto Capo Spulico     

Rossano     

San Nicola Arcella     

Sangineto     

Santa Maria del Cedro     

Sant'Andrea Apostolo dello 
Ionio 

    

Scalea     

Scilla     

Sellia Marina     

Siderno     

Simeri Crichi     

Soverato     

Squillace     

Stalettì     

Tropea     

Vibo Valentia     

Villa San Giovanni     

Villapiana     

Zambrone     

tra cui 

Poli 

turistici  

Amantea 

20 

  

0 

Cosenza 

3 

Briatico   Reggio di Calabria 

Cassano all'Ionio   Rende 

Catanzaro     

Corigliano Calabro     

Curinga     

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 630 di 668



10 
 

Cutro     

Diamante     

Isola di Capo Rizzuto     

Parghelia     

Pizzo     

Praia a Mare     

Ricadi     

Rossano     

Scalea     

Sellia Marina     

Simeri Crichi     

Tropea     

Villapiana     

Zambrone     

tra cui 

Centri 

urbani  

Catanzaro 

6 

  

0 

Cosenza 

3 

Corigliano Calabro   Reggio di Calabria 

Crotone   Rende 

Lamezia Terme     

Rossano     

Vibo Valentia     

Attrattivi 73 

Amendolara 

39 

Acquaformosa 

17 

Altomonte 

17 

Bagnara Calabra Bivongi Bisignano 

Belcastro Bova Drapia 

Belmonte Calabro Cerchiara di Calabria Fiumefreddo Bruzio 

Bianco Ciminà Gioiosa Ionica 

Bova Marina Delianuova Maida 

Bovalino Frascineto Mileto 

Calopezzati Gerace Monasterace 

Casignana Lungro Montalto Uffugo 

Caulonia Maierà Oriolo 

Cetraro Mammola Petilia Policastro 

Cirò Monterosso Calabro San Demetrio Corone 

Condofuri Oppido Mamertina San Fili 

Davoli Orsomarso San Marco Argentano 

Fuscaldo San Roberto Santa Severina 

Gioia Tauro Santa Domenica Talao Spezzano Albanese 

Gizzeria Zagarise Tiriolo 

Guardia Piemontese     

Locri     

Longobardi     

Marina di Gioiosa Ionica     

Melissa     

Melito di Porto Salvo     

Montauro     

Montegiordano     

Motta San Giovanni     

Palizzi     

Pietrapaola     

Riace     

Rocca Imperiale     

Rosarno     

San Ferdinando     

San Lucido     

Santa Caterina dello Ionio     

Seminara     

Stilo     

Strongoli     

Tortora     

Trebisacce     

Potenziali 260 Alto potenziale  21 

Camini 

7 

Aieta 

10 

Feroleto Antico 

4 
Crosia Antonimina Filadelfia 

Joppolo Bagaladi Luzzi 

Montebello Ionico Polia Rogliano 
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Portigliola San Donato di Ninea   

Satriano San Lorenzo   

Stignano San Lorenzo Bellizzi   

  San Sosti   

  Saracena   

  Sersale   

Medio potenziale 239 

Albidona 

46 

Acquaro 

76 

Agnana Calabra 

117 

Amaroni Africo Aiello Calabro 

Amato Albi Altilia 

Anoia Alessandria del Carretto Andali 

Ardore Aprigliano Belsito 

Argusto Arena Belvedere di Spinello 

Benestare Bocchigliero Bianchi 

Bruzzano Zeffirio Brognaturo Caccuri 

Canna Buonvicino Calanna 

Cenadi Campana Caloveto 

Centrache Canolo Campo Calabro 

Cessaniti Capistrano Candidoni 

Crucoli Cardeto Caraffa del Bianco 

Falconara Albanese Cardinale Caraffa di Catanzaro 

Ferruzzano Careri Carfizzi 

Filogaso Carlopoli Carolei 

Gagliato Casole Bruzio Carpanzano 

Gasperina Castelsilano Casabona 

Grotteria Cerenzia Castiglione Cosentino 

Lago Cerva Castrolibero 

Limbadi Cinquefrondi Castroregio 

Melicuccà Cosoleto Cellara 

Olivadi Decollatura Cerisano 

Palermiti Fabrizia Cervicati 

Pazzano Fossato Serralta Cerzeto 

Petrizzi Francavilla Angitola Chiaravalle Centrale 

Placanica Francavilla Marittima Cicala 

Rizziconi Gerocarne Cleto 

Rombiolo Giffone Colosimi 

San Floro Laganadi Conflenti 

San Giovanni di Gerace Laino Castello Cortale 

San Gregorio d'Ippona Longobucco Cropalati 

San Mango d'Aquino Magisano Dasà 

San Pietro in Amantea Martone Dinami 

San Vito sullo Ionio Mesoraca Dipignano 

Sant'Ilario dello Ionio Molochio Domanico 

Sant'Onofrio Mongiana Fagnano Castello 

Scala Coeli Mottafollone Feroleto della Chiesa 

Settingiano Nardodipace Figline Vegliaturo 

Soveria Simeri Papasidero Filandari 

Spilinga Parenti Firmo 

Stefanaconi Petronà Fiumara 

Terravecchia Pietrafitta Francica 

Vallefiorita Pizzoni Galatro 

Zaccanopoli Plataci Gimigliano 

Zungri Platania Girifalco 

  Platì Grimaldi 

  Roccaforte del Greco Ionadi 

  Roghudi Jacurso 

  Samo Lappano 

  San Basile Lattarico 

  San Giorgio Morgeto Laureana di Borrello 

  San Luca Malito 

  San Pietro di Caridà Malvito 

  San Procopio Mangone 

  San Sostene Marano Marchesato 

  Santa Cristina d'Aspromonte Marano Principato 

  Sant'Agata del Bianco Marcedusa 

  Sant'Agata di Esaro Marcellinara 
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  Sant'Alessio in Aspromonte Maropati 

  Sant'Eufemia d'Aspromonte Martirano 

  Savelli Martirano Lombardo 

  Scido Marzi 

  Serra Pedace Melicucco 

  Serrastretta Mendicino 

  Simbario Miglierina 

  Sinopoli Mongrassano 

  Sorbo San Basile Motta Santa Lucia 

  Sorianello Nocara 

  Staiti Pallagorio 

  Terranova Sappo Minulio Paludi 

  Torre di Ruggiero Panettieri 

  Trenta Paterno Calabro 

  Vallelonga Pedivigliano 

  Varapodio Pentone 

  Verbicaro Piane Crati 

    Pianopoli 

    Polistena 

    Rocca di Neto 

    Roccabernarda 

    Roggiano Gravina 

    Rose 

    Rota Greca 

    Rovito 

    San Benedetto Ullano 

    San Calogero 

    San Cosmo Albanese 

    San Costantino Calabro 

    San Giorgio Albanese 

    San Lorenzo del Vallo 

    San Martino di Finita 

    San Mauro Marchesato 

    San Nicola da Crissa 

    San Nicola dell'Alto 

    San Pietro a Maida 

    San Pietro Apostolo 

    San Pietro in Guarano 

    San Vincenzo La Costa 

    Santa Caterina Albanese 

    Santa Sofia d'Epiro 

    Santo Stefano di Rogliano 

    Scandale 

    Scigliano 

    Sellia 

    Serra d'Aiello 

    Serrata 

    Soriano Calabro 

    Soveria Mannelli 

    Tarsia 

    Taurianova 

    Terranova da Sibari 

    Torano Castello 

    Umbriatico 

    Vaccarizzo Albanese 

    Vazzano 

    Verzino 

    Zumpano 

TOTALE COMUNI 409 
TOT comuni Linea Balneare 

attiva  
147 

TOT comuni Linea Avventure 

tra verde e tradizioni  
121 

TOT comuni Linee Paesaggio 

culturale e rurale  
141 
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Tabella 2: Caratterizzazione e classe di attrattività/potenzialità di ciascun comune per linea esperienziale 

  Sintesi base dati informativa Caratterizzazione 
Attrattività/Potenzi

alità 
Linee esperienziali 

Pro
vin
cia 

COMUNE 
Posizione_t
erritoriale 

Popola
zione_(
2011) 

Posti
_Lett

o 
(2016

) 

Eserc
izi 

ricetti
vi 

(2016
) 

Arrivi 
(2016) 

Presenze 
(2016) 

Area 
Comune 
ricadente 
in area 
protetta 

(ha) 

Balneare Verde 

Cent
ro 

urba
no 

Cultur
a 

materi
ale 

Cultura 
immate

riale 

Rural
ità 

Terme, 
impianti 
risalita, 
sport 

balneari 

Maggiorm
ente 

attrattivo; 
Attrattivo 

Alto 
Potenzi

ale; 
Medio 

Potenzi
ale 

BALNE
ARE 

ATTIVO 

VERDE 
E 

TRADIZI
ONI 

PAESAG
GIO 

CULTUR
ALE E 

RURALE 

CS Acquaformosa 
Località 
montane 

         
1.161  

             
31  

                
4  

              
86  

             
307  

1132,23   verde-nat     
culturale 
immateri
ale 

rurale    attrattivo       
verde-
cult-rur 

  

CS Acquappesa 
Località 
marine 

         
1.910  

           
961  

             
16  

        
6.850  

       
56.117  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

          termale 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
term 

    

VV Acquaro 
Località 
montane 

         
2.448  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

110,67   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Acri 
Località 
montane 

       
21.458  

           
186  

             
14  

        
1.276  

          
2.738  

1597,26   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult-rur 

  

RC Africo 
Località 
marine 

         
3.210  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

5087,64 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Agnana 
Calabra 

Entroterra 
             
569  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,21           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Aiello Calabro 
Località 
montane 

         
1.907  

             
30  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

CS Aieta 
Località 
montane 

             
839  

             
20  

                
1  

              
58  

             
273  

2610,99   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  
verde-
baln 

  

CZ Albi 
Località 
montane 

         
1.010  

               
7  

                
1  

            
168  

             
344  

2429,65   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Albidona 
Località 
marine 

         
1.463  

             
44  

                
3  

            
543  

          
2.076  

0,00 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS 
Alessandria 
del Carretto 

Località 
montane 

             
530  

             
30  

                
2  

            
130  

             
359  

1279,55   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Altilia Entroterra 
             
737  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur-baln 

CS Altomonte Entroterra 
         
4.341  

           
298  

             
14  

        
4.478  

          
9.025  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         cult-rur 

CS Amantea 
Località 
marine 

       
13.754  

       
2.585  

             
37  

      
37.870  

     
135.847  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-rur-
sport-
diporto 

    

CZ Amaroni Entroterra 
         
1.885  

             
16  

                
5  

                
1  

                
20  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CZ Amato Entroterra 
             
837  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Amendolara 
Località 
marine 

         
3.001  

           
339  

                
6  

        
2.770  

          
8.707  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo     
baln-
cult 

    

CZ Andali Entroterra 
             
795  

             
28  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00         
culturale 
immateri
ale 

       
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

RC Anoia Entroterra 
         
2.246  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

RC Antonimina 
Località 
montane 

         
1.361  

             
21  

                
1  

              
62  

             
194  

863,35   verde-nat         termale    
 alto 
potenzi
ale  

  
verde-
term 

  

CS Aprigliano 
Località 
montane 

         
2.968  

             
37  

                
5  

               
-    

                 
-    

3224,97   verde-nat       rurale      
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
rur 

  

RC Ardore 
Località 
marine 

         
4.760  

             
30  

                
2  

              
44  

                
76  

0,00 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

  rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln-
cult-rur 

    

VV Arena 
Località 
montane 

         
1.532  

               
6  

                
1  

              
19  

                
19  

835,44   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Argusto Entroterra 
             
529  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CZ Badolato 
Località 
marine 

         
3.183  

       
1.161  

             
18  

        
5.295  

       
41.448  

108,07 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
diporto 

    

RC Bagaladi 
Località 
montane 

         
1.082  

             
20  

                
1  

              
37  

             
142  

1498,24   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Bagnara 
Calabra 

Località 
marine 

       
10.622  

           
255  

             
10  

        
3.636  

       
18.561  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     
baln-
rur-
diporto 

    

CZ Belcastro 
Località 
marine 

         
1.400  

           
313  

             
10  

        
1.945  

       
21.965  

0,00 
balneare 
rilevante 

          
sport 
balneari 

 attrattivo     
baln-
sport 

    

CS 
Belmonte 
Calabro 

Località 
marine 

         
2.007  

           
165  

                
4  

        
1.202  

          
3.912  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS Belsito 
Località 
montane 

             
958  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR 
Belvedere di 
Spinello 

Entroterra 
         
2.327  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Belvedere 
Marittimo 

Località 
marine 

         
9.120  

       
3.451  

             
20  

      
15.012  

       
83.903  

543,13 
balneare 
maggiorm

            
 
maggior

   
baln-
diporto 
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ente 
rilevante 

mente 
attrattivo  

RC Benestare Entroterra 
         
2.442  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Bianchi 
Località 
montane 

         
1.367  

             
32  

                
2  

              
59  

             
254  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Bianco 
Località 
marine 

         
4.125  

             
66  

                
4  

            
919  

          
2.433  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

CS Bisignano 
Località 
montane 

       
10.335  

           
141  

                
8  

        
1.099  

          
3.050  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         cult-rur 

RC Bivongi 
Località 
montane 

         
1.398  

             
18  

                
3  

              
22  

                
69  

1212,04   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo       
verde-
cult-rur 

  

CS Bocchigliero 
Località 
montane 

         
1.479  

             
89  

                
4  

            
143  

             
419  

2171,52   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Bonifati 
Località 
marine 

         
2.912  

           
855  

             
12  

        
3.914  

       
32.320  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

CZ Borgia 
Località 
marine 

         
7.418  

       
2.098  

             
10  

        
4.685  

       
37.659  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult 

    

CZ Botricello 
Località 
marine 

         
4.906  

           
435  

                
9  

        
5.176  

       
32.040  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

RC Bova 
Località 
montane 

             
461  

             
23  

                
4  

            
126  

             
231  

2730,64   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo       
verde-
cult-rur 

  

RC Bova Marina 
Località 
marine 

         
4.142  

           
394  

             
17  

            
118  

             
847  

0,00 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

RC Bovalino 
Località 
marine 

         
8.814  

           
159  

             
12  

        
1.740  

          
4.470  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

RC Brancaleone 
Località 
marine 

         
3.624  

           
946  

             
12  

        
6.469  

       
44.623  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln-rur     

VV Briatico 
Località 
marine 

         
3.983  

       
3.143  

             
20  

      
22.858  

     
154.825  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

VV Brognaturo 
Località 
montane 

             
670  

             
10  

                
2  

               
-    

                 
-    

1785,84   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Bruzzano 
Zeffirio 

Località 
marine 

         
1.211  

             
14  

                
3  

               
-    

                 
-    

3,36 balneare         rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS Buonvicino 
Località 
montane 

         
2.354  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

1935,66   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

KR Caccuri 
Località 
montane 

         
1.695  

             
62  

                
4  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur-cult 

RC Calanna Entroterra 
             
979  

               
8  

                
1  

              
16  

                
17  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    cult-rur 

CS Calopezzati 
Località 
marine 

         
1.293  

           
272  

                
6  

        
1.359  

          
9.259  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS Caloveto 
Località 
montane 

         
1.283  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Camini 
Località 
marine 

             
715  

             
22  

                
2  

              
24  

             
112  

0,00 balneare         rurale      
 alto 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS Campana 
Località 
montane 

         
1.962  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

2,88                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Campo 
Calabro 

Entroterra 
         
4.410  

             
22  

                
3  

            
114  

             
549  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Candidoni Entroterra 
             
389  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Canna 
Località 
montane 

             
785  

             
19  

                
2  

                
3  

                
18  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Canolo 
Località 
montane 

             
801  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

2192,47   verde-nat       rurale      
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
rur 

  

VV Capistrano 
Località 
montane 

         
1.097  

             
28  

                
2  

              
93  

             
303  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Caraffa del 
Bianco 

Entroterra 
             
532  

             
30  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Caraffa di 
Catanzaro 

Entroterra 
         
1.960  

             
30  

                
1  

            
520  

             
971  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur-cult 

RC Cardeto 
Località 
montane 

         
1.822  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

508,43   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
cult 

  

CZ Cardinale 
Località 
montane 

         
2.334  

               
4  

                
1  

                
2  

                  
4  

1182,65   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Careri 
Località 
montane 

         
2.410  

               
6  

                
1  

               
-    

                 
-    

1253,09   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

KR Carfizzi 
Località 
montane 

             
745  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Cariati 
Località 
marine 

         
8.644  

       
1.166  

             
37  

      
12.072  

       
92.195  

0,00 
balneare 
maggiorm

    
cultura
le 

      
 
maggior

   
baln-
diporto-
cult 
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ente 
rilevante 

materi
ale 

mente 
attrattivo  

CZ Carlopoli 
Località 
montane 

         
1.622  

             
51  

                
6  

              
14  

                
33  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
cult 

  

CS Carolei Entroterra 
         
3.462  

             
35  

                
5  

            
103  

             
173  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Carpanzano 
Località 
montane 

             
300  

               
8  

                
1  

              
29  

                
76  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR Casabona Entroterra 
         
2.856  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Casignana 
Località 
marine 

             
773  

           
620  

                
3  

            
648  

          
6.511  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

CS Casole Bruzio Entroterra 
         
2.575  

             
77  

                
2  

            
672  

          
1.516  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
Cassano 
all'Ionio 

Località 
marine 

       
17.281  

     
13.08
1  

             
26  

      
71.206  

     
503.265  

8,69 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale termale 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-rur-
term-
sport-
diporto 

    

KR Castelsilano 
Località 
montane 

         
1.034  

               
8  

                
1  

                
4  

                  
4  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
Castiglione 
Cosentino 

Entroterra 
         
2.978  

             
42  

                
3  

              
31  

             
113  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Castrolibero Entroterra 
         
9.967  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Castroregio 
Località 
montane 

             
345  

             
18  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Castrovillari 
Località 
montane 

       
22.515  

           
281  

             
24  

        
6.230  

       
13.965  

3564,50   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult-rur 

  

CZ Catanzaro 
Località 
marine 

       
89.364  

       
1.280  

             
51  

      
50.311  

     
156.351  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

URB-
baln-
cult-rur-
diporto 

    

RC Caulonia 
Località 
marine 

         
7.060  

           
618  

             
11  

        
2.538  

       
17.579  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

CS Celico 
Località 
montane 

         
2.883  

           
767  

             
10  

        
2.707  

          
7.541  

935,30   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

        
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
sport 

  

CS Cellara 
Località 
montane 

             
511  

             
58  

                
9  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Cenadi 
Località 
montane 

             
598  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CZ Centrache Entroterra 
             
415  

             
11  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS 
Cerchiara di 
Calabria 

Località 
montane 

         
2.467  

           
132  

             
11  

            
492  

          
1.343  

4585,19   
verde-nat 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

    termale  attrattivo       
verde-
cult-
term 

  

KR Cerenzia 
Località 
montane 

         
1.215  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Cerisano 
Località 
montane 

         
3.271  

             
10  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Cerva 
Località 
montane 

         
1.269  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,42                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Cervicati Entroterra 
             
888  

             
15  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Cerzeto 
Località 
montane 

         
1.328  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00         
culturale 
immateri
ale 

rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    cult-rur 

VV Cessaniti Entroterra 
         
3.405  

             
26  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Cetraro 
Località 
marine 

       
10.260  

       
1.107  

             
20  

        
5.630  

       
24.133  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     
baln-
diporto 

    

CZ 
Chiaravalle 
Centrale 

Entroterra 
         
5.883  

           
101  

                
4  

              
27  

                
75  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    cult-rur 

CZ Cicala 
Località 
montane 

         
1.008  

             
20  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Ciminà 
Località 
montane 

             
595  

             
18  

                
1  

            
238  

             
757  

2631,53   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

RC Cinquefrondi Entroterra 
         
6.492  

               
3  

                
1  

               
-    

                 
-    

946,68   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

KR Cirò 
Località 
marine 

         
3.125  

           
237  

                
6  

        
1.872  

       
16.211  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

KR Cirò Marina 
Località 
marine 

       
15.051  

       
1.704  

             
12  

        
4.275  

       
54.388  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
rur-
diporto 

    

RC Cittanova Entroterra 
       
10.344  

           
289  

                
7  

        
5.805  

       
11.249  

1293,95   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

CS Civita 
Località 
montane 

             
956  

           
112  

             
16  

        
1.335  

          
3.483  

2536,23   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult-rur 
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CS Cleto Entroterra 
         
1.320  

             
23  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Colosimi 
Località 
montane 

         
1.313  

             
26  

                
4  

                
1  

                  
3  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Condofuri 
Località 
marine 

         
5.074  

       
1.164  

             
13  

            
656  

          
4.770  

2569,25 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

CZ Conflenti 
Località 
montane 

         
1.437  

             
48  

                
5  

              
43  

             
417  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Corigliano 
Calabro 

Località 
marine 

       
38.501  

       
4.907  

             
50  

      
38.650  

     
326.857  

1002,22 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

URB-
baln-
cult-
diporto 

    

CZ Cortale Entroterra 
         
2.217  

             
29  

                
2  

               
-    

          
3.825  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Cosenza Entroterra 
       
69.484  

       
1.029  

             
29  

      
56.338  

     
114.842  

0,00     

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

    

 
maggior
mente 
attrattivo  

       
URB-
cult 

RC Cosoleto 
Località 
montane 

             
916  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

1289,17   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

KR Cotronei 
Località 
montane 

         
5.434  

           
539  

                
9  

        
3.888  

       
12.119  

2695,97   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

        
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
mont 

  

CS Cropalati 
Località 
montane 

         
1.097  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Cropani 
Località 
marine 

         
4.306  

       
2.196  

             
26  

        
8.488  

       
82.360  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

CS Crosia 
Località 
marine 

         
9.481  

             
86  

                
9  

            
362  

          
1.041  

0,00 balneare                
 alto 
potenzi
ale  

baln     

KR Crotone 
Località 
marine 

       
58.881  

       
2.356  

             
45  

      
25.605  

       
92.770  

20,39 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

URB-
baln-
cult-rur-
sport-
diporto 

    

KR Crucoli 
Località 
marine 

         
3.243  

             
71  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00 balneare         rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CZ Curinga 
Località 
marine 

         
6.708  

       
1.894  

                
7  

      
22.309  

     
158.212  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln-rur     

KR Cutro 
Località 
marine 

       
10.065  

       
3.810  

                
7  

      
31.927  

     
251.041  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
rur-
sport 

    

VV Dasà Entroterra 
         
1.272  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Davoli 
Località 
marine 

         
5.407  

           
239  

                
5  

            
705  

          
5.361  

39,28 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CZ Decollatura 
Località 
montane 

         
3.252  

           
197  

                
6  

        
1.154  

          
2.429  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Delianuova 
Località 
montane 

         
3.436  

             
60  

                
3  

            
593  

          
1.573  

778,90   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CS Diamante 
Località 
marine 

         
5.055  

       
3.814  

             
38  

      
25.181  

     
149.234  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-
diporto 

    

VV Dinami 
Località 
montane 

         
2.433  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Dipignano 
Località 
montane 

         
4.440  

             
63  

                
7  

              
11  

             
153  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Domanico 
Località 
montane 

             
943  

             
24  

                
4  

            
136  

             
617  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Drapia Entroterra 
         
2.102  

       
1.299  

             
27  

        
7.748  

       
48.049  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         cult 

VV Fabrizia 
Località 
montane 

         
2.373  

               
3  

                
1  

               
-    

                 
-    

1119,16   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
Fagnano 
Castello 

Località 
montane 

         
3.949  

             
77  

                
8  

            
163  

             
559  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Falconara 
Albanese 

Località 
marine 

         
1.405  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

baln-
cult 

    

CZ Falerna 
Località 
marine 

         
3.801  

           
817  

             
15  

      
15.750  

       
54.338  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln-rur     

CZ 
Feroleto 
Antico 

Entroterra 
         
2.087  

           
242  

                
3  

      
23.691  

       
30.329  

0,00                  
 alto 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Feroleto della 
Chiesa 

Entroterra 
         
1.772  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Ferruzzano 
Località 
marine 

             
745  

             
46  

                
8  

              
10  

                
34  

0,00 balneare         rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS 
Figline 
Vegliaturo 

Entroterra 
         
1.097  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Filadelfia 
Località 
montane 

         
5.638  

             
88  

                
6  

            
791  

          
2.041  

0,00                  
 alto 
potenzi
ale  

    rur 

VV Filandari Entroterra 
         
1.844  

               
8  

                
1  

            
118  

          
1.214  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 
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VV Filogaso Entroterra 
         
1.439  

               
2  

                
1  

                
2  

                  
2  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Firmo Entroterra 
         
2.184  

             
19  

                
3  

              
20  

                
37  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Fiumara Entroterra 
         
1.021  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Fiumefreddo 
Bruzio 

Località 
marine 

         
3.078  

             
42  

                
5  

              
29  

             
113  

0,00 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         cult-baln 

CZ 
Fossato 
Serralta 

Località 
montane 

             
614  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV 
Francavilla 
Angitola 

Entroterra 
         
1.976  

             
15  

                
2  

               
-    

                 
-    

47,01   verde-nat       rurale      
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
rur 

  

CS 
Francavilla 
Marittima 

Località 
montane 

         
3.025  

             
95  

             
11  

              
17  

                
26  

1548,73   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
cult 

  

VV Francica Entroterra 
         
1.663  

             
16  

                
2  

                
6  

                
18  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Frascineto 
Località 
montane 

         
2.239  

             
94  

             
11  

            
635  

          
2.266  

2105,89   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CS Fuscaldo 
Località 
marine 

         
8.072  

       
1.485  

             
14  

        
3.494  

       
14.385  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CZ Gagliato Entroterra 
             
524  

               
7  

                
1  

              
45  

             
234  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-
cult 

    

RC Galatro 
Località 
montane 

         
1.778  

           
104  

                
1  

            
607  

          
1.989  

0,00             termale    
 medio 
potenzi
ale  

    rur-term 

CZ Gasperina Entroterra 
         
2.160  

           
210  

                
1  

        
6.999  

       
25.175  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Gerace Entroterra 
         
2.772  

           
114  

             
10  

            
916  

          
2.183  

665,08   
verde-nat 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo       
verde-
cult-rur 

  

VV Gerocarne 
Località 
montane 

         
2.380  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

773,82   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Giffone 
Località 
montane 

         
1.946  

               
4  

                
1  

              
19  

             
103  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Gimigliano 
Località 
montane 

         
3.421  

             
28  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Gioia Tauro 
Località 
marine 

       
19.063  

           
269  

                
9  

        
4.439  

       
10.900  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     
baln-
diporto 

    

RC Gioiosa Ionica Entroterra 
         
7.014  

           
122  

             
11  

            
489  

          
1.894  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         cult-rur 

CZ Girifalco 
Località 
montane 

         
6.120  

             
26  

                
2  

              
21  

                
45  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

CZ Gizzeria 
Località 
marine 

         
4.522  

           
311  

             
23  

        
3.954  

       
14.382  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale 
sport 
balneari 

 attrattivo     
baln-
rur-
sport 

    

CS Grimaldi 
Località 
montane 

         
1.739  

             
30  

                
4  

              
14  

             
110  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Grisolia 
Località 
marine 

         
2.310  

       
1.472  

                
5  

        
7.501  

       
56.722  

3700,22 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

RC Grotteria 
Località 
marine 

         
3.274  

             
18  

                
1  

              
82  

             
147  

0,00 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CZ Guardavalle 
Località 
marine 

         
4.752  

       
1.245  

                
9  

        
3.800  

       
32.433  

713,86 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-rur 

    

CS 
Guardia 
Piemontese 

Località 
marine 

         
1.895  

           
425  

                
7  

        
1.202  

          
5.618  

0,00 
balneare 
rilevante 

          termale  attrattivo     
baln-
term 

    

VV Ionadi Entroterra 
         
3.822  

             
35  

                
5  

            
139  

             
293  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Isca sullo 
Ionio 

Località 
marine 

         
1.614  

           
697  

                
5  

        
3.815  

       
29.181  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

KR 
Isola di Capo 
Rizzuto 

Località 
marine 

       
15.827  

     
10.34
0  

             
49  

      
57.613  

     
440.570  

33,47 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-rur-
sport-
diporto 

    

CZ Jacurso Entroterra 
             
623  

             
18  

                
1  

              
31  

             
203  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Joppolo 
Località 
marine 

         
2.090  

           
151  

                
8  

            
272  

             
933  

0,00 balneare                
 alto 
potenzi
ale  

baln     

RC Laganadi Entroterra 
             
412  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Lago 
Località 
montane 

         
2.689  

             
56  

                
8  

              
11  

                
45  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Laino Borgo 
Località 
montane 

         
2.027  

             
95  

             
10  

        
2.263  

          
5.281  

2534,65   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

CS Laino Castello 
Località 
montane 

             
879  

               
4  

                
1  

              
29  

             
116  

3701,85   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ 
Lamezia 
Terme 

Località 
marine 

       
70.336  

       
1.260  

             
50  

      
37.981  

       
83.583  

0,00 
balneare 
maggiorm

  
centr
o 

cultura
le 

culturale 
immateri
ale 

rurale termale 
 
maggior

   
URB-
baln-
cult-
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ente 
rilevante 

urba
no 

materi
ale 

mente 
attrattivo  

term-
rur-
sport 

CS Lappano Entroterra 
             
986  

               
4  

                
1  

              
13  

                
32  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Lattarico Entroterra 
         
4.058  

           
155  

                
7  

              
99  

             
170  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Laureana di 
Borrello 

Entroterra 
         
5.289  

             
22  

                
3  

            
232  

             
560  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

VV Limbadi Entroterra 
         
3.498  

             
79  

                
3  

            
318  

             
775  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Locri 
Località 
marine 

       
12.459  

           
148  

             
19  

        
1.009  

          
2.475  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

CS Longobardi 
Località 
marine 

         
2.256  

           
132  

                
4  

            
685  

          
2.098  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS Longobucco 
Località 
montane 

         
3.479  

           
462  

                
4  

              
97  

             
217  

10931,62   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Lungro 
Località 
montane 

         
2.517  

             
76  

                
6  

            
219  

             
474  

615,41   
verde-nat 
rilevante 

    
culturale 
immateri
ale 

rurale    attrattivo       
verde-
cult-rur 

  

CS Luzzi 
Località 
montane 

         
9.568  

             
54  

                
4  

              
62  

             
170  

0,00           rurale      
 alto 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Magisano 
Località 
montane 

         
1.272  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

1294,48   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Maida Entroterra 
         
4.457  

           
117  

                
6  

        
1.311  

          
6.875  

0,00         
culturale 
immateri
ale 

rurale    attrattivo         cult-rur 

CS Maierà 
Località 
montane 

         
1.231  

             
88  

                
4  

            
458  

          
1.671  

1048,17   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

VV Maierato Entroterra 
         
2.198  

           
214  

                
6  

      
10.666  

       
35.390  

519,58   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

CS Malito 
Località 
montane 

             
812  

             
62  

                
1  

            
157  

             
244  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Malvito 
Località 
montane 

         
1.867  

             
24  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

RC Mammola 
Località 
montane 

         
2.971  

             
45  

                
7  

              
56  

             
538  

3815,88   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CS Mandatoriccio 
Località 
marine 

         
2.900  

       
2.286  

             
13  

        
8.228  

       
61.887  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln-rur     

CS Mangone 
Località 
montane 

         
1.823  

           
179  

                
3  

        
1.919  

          
4.038  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Marano 
Marchesato 

Entroterra 
         
3.474  

             
32  

                
6  

            
448  

             
958  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Marano 
Principato 

Entroterra 
         
3.119  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Marcedusa Entroterra 
             
425  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00         
culturale 
immateri
ale 

       
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

CZ Marcellinara Entroterra 
         
2.253  

             
18  

                
4  

                
7  

                
72  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Marina di 
Gioiosa Ionica 

Località 
marine 

         
6.515  

           
221  

             
11  

        
6.122  

       
18.001  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale 
sport 
balneari 

 attrattivo     
baln-
rur-
sport 

    

RC Maropati Entroterra 
         
1.583  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Martirano 
Località 
montane 

             
937  

             
77  

                
2  

        
1.221  

          
2.430  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Martirano 
Lombardo 

Località 
montane 

         
1.167  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Martone 
Località 
montane 

             
554  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Marzi 
Località 
montane 

             
996  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Melicuccà Entroterra 
         
1.001  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

baln-
cult 

    

RC Melicucco Entroterra 
         
5.045  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR Melissa 
Località 
marine 

         
3.529  

           
291  

                
9  

        
5.330  

       
23.087  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

RC 
Melito di Porto 
Salvo 

Località 
marine 

       
11.115  

           
548  

             
19  

        
1.399  

       
12.742  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo     
baln-
cult 

    

CS Mendicino 
Località 
montane 

         
9.238  

             
38  

                
9  

              
12  

                
85  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    cult-rur 

KR Mesoraca 
Località 
montane 

         
6.718  

             
18  

                
2  

               
-    

                 
-    

1000,17   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Miglierina 
Località 
montane 

             
799  

               
6  

                
2  

                
6  

                
55  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Mileto Entroterra 
         
6.894  

             
52  

                
6  

            
584  

          
1.522  

0,00       
cultura
le 

       attrattivo         cult 
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materi
ale 

RC Molochio Entroterra 
         
2.643  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

1346,48   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Monasterace 
Località 
marine 

         
3.369  

           
118  

                
2  

              
31  

             
153  

0,00 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         cult-baln 

VV Mongiana 
Località 
montane 

             
796  

             
36  

                
2  

              
97  

             
168  

604,63   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Mongrassano 
Località 
montane 

         
1.661  

               
2  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Montalto 
Uffugo 

Entroterra 
       
18.168  

           
103  

             
11  

            
327  

             
449  

0,00         
culturale 
immateri
ale 

rurale    attrattivo         cult-rur 

CZ Montauro 
Località 
marine 

         
1.583  

           
375  

                
6  

        
2.071  

       
15.336  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

RC 
Montebello 
Ionico 

Località 
marine 

         
6.242  

           
152  

                
9  

              
67  

             
234  

0,00 balneare                
 alto 
potenzi
ale  

baln     

CS 
Montegiordan
o 

Località 
marine 

         
1.988  

           
914  

                
6  

            
617  

          
4.475  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CZ Montepaone 
Località 
marine 

         
4.681  

       
1.351  

             
27  

        
9.726  

       
60.559  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

VV 
Monterosso 
Calabro 

Entroterra 
         
1.796  

             
39  

                
4  

            
433  

          
1.472  

175,95   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CS 
Morano 
Calabro 

Località 
montane 

         
4.615  

           
356  

             
36  

        
2.272  

          
4.823  

8357,77   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult 

  

CS Mormanno 
Località 
montane 

         
3.264  

           
251  

             
24  

        
2.289  

          
5.241  

7820,22   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

RC 
Motta San 
Giovanni 

Località 
marine 

         
6.122  

           
543  

             
11  

        
2.476  

       
11.249  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

CZ 
Motta Santa 
Lucia 

Località 
montane 

             
871  

             
34  

                
5  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Mottafollone 
Località 
montane 

         
1.274  

             
22  

                
3  

               
-    

                 
-    

1478,00   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Nardodipace 
Località 
montane 

         
1.384  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

30,95   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Nicotera 
Località 
marine 

         
6.490  

       
1.984  

             
14  

      
13.145  

       
98.758  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

    
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-
sport 

    

CS Nocara 
Località 
montane 

             
422  

             
26  

                
6  

                
4  

                  
7  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Nocera 
Terinese 

Località 
marine 

         
4.725  

           
614  

             
10  

        
4.526  

       
31.375  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-rur 

    

CZ Olivadi Entroterra 
             
587  

             
24  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC 
Oppido 
Mamertina 

Entroterra 
         
5.406  

             
16  

                
1  

              
39  

          
1.993  

1327,11   
verde-nat 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo       
verde-
cult 

  

CS Oriolo 
Località 
montane 

         
2.386  

             
61  

                
9  

              
44  

             
177  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         cult 

CS Orsomarso 
Località 
montane 

         
1.338  

             
61  

                
5  

            
438  

          
1.284  

7544,57   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CZ Palermiti Entroterra 
         
1.275  

             
51  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Palizzi 
Località 
marine 

         
2.297  

           
265  

                
6  

            
416  

          
2.113  

59,89 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

KR Pallagorio 
Località 
montane 

         
1.337  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

RC Palmi 
Località 
marine 

       
18.721  

       
3.256  

             
21  

        
9.406  

       
41.118  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-rur-
sport-
diporto 

    

CS Paludi 
Località 
montane 

         
1.134  

             
15  

                
2  

                
2  

                
31  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Panettieri 
Località 
montane 

             
345  

             
12  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Paola 
Località 
marine 

       
16.416  

       
2.530  

             
28  

      
11.456  

       
58.777  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

  
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-
sport 

    

CS Papasidero 
Località 
montane 

             
808  

             
20  

                
4  

              
43  

                
83  

5173,71   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

         
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
cult 

  

CS Parenti 
Località 
montane 

         
2.249  

             
93  

                
2  

            
251  

             
467  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Parghelia 
Località 
marine 

         
1.303  

       
3.254  

             
31  

      
39.087  

     
299.062  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

CS 
Paterno 
Calabro 

Località 
montane 

         
1.366  

             
16  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 
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RC Pazzano 
Località 
montane 

             
640  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,12                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-
cult 

    

CS Pedace 
Località 
montane 

         
1.998  

           
218  

             
10  

            
889  

          
7.230  

3856,24   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

      rurale 
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
rur 

  

CS Pedivigliano 
Località 
montane 

             
878  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Pentone 
Località 
montane 

         
2.215  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR 
Petilia 
Policastro 

Località 
montane 

         
9.267  

             
55  

                
5  

              
44  

             
147  

3419,40   verde-nat   

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         
cult-
verde 

CZ Petrizzi Entroterra 
         
1.167  

             
82  

                
7  

              
48  

             
177  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CZ Petronà 
Località 
montane 

         
2.685  

               
8  

                
1  

              
21  

                
43  

2397,16   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Piane Crati Entroterra 
         
1.414  

               
6  

                
1  

                
1  

                  
1  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Pianopoli Entroterra 
         
2.559  

             
62  

                
2  

            
660  

          
1.425  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Pietrafitta 
Località 
montane 

         
1.377  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,02                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Pietrapaola 
Località 
marine 

         
1.173  

           
905  

                
8  

        
1.874  

       
11.352  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

VV Pizzo 
Località 
marine 

         
8.885  

       
3.645  

             
34  

      
36.616  

     
280.647  

83,50 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-
diporto 

    

VV Pizzoni 
Località 
montane 

         
1.233  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

303,98   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Placanica Entroterra 
         
1.250  

             
30  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Plataci 
Località 
montane 

             
830  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

2147,33   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Platania 
Località 
montane 

         
2.232  

             
58  

                
4  

              
38  

                  
2  

2052,91   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Platì 
Località 
montane 

         
3.711  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Polia 
Località 
montane 

         
1.048  

             
23  

                
3  

              
27  

             
125  

1,65                  
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

RC Polistena Entroterra 
       
10.742  

             
84  

                
2  

        
1.669  

       
16.178  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Portigliola 
Località 
marine 

         
1.205  

           
294  

                
3  

            
207  

          
1.006  

0,00 balneare         rurale      
 alto 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS Praia a Mare 
Località 
marine 

         
6.496  

       
5.527  

             
39  

      
35.219  

     
217.112  

494,46 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

    
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult-
sport 

    

RC 
Reggio di 
Calabria 

Località 
marine 

     
180.81
7  

       
2.559  

           
214  

      
80.448  

     
189.818  

2576,69 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

       
URB-
cult-
baln-rur 

CS Rende Entroterra 
       
33.555  

       
2.234  

             
43  

      
71.649  

     
217.280  

0,00     

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

  rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

       
URB-
cult-rur 

RC Riace 
Località 
marine 

         
1.793  

           
236  

                
5  

        
4.707  

       
20.082  

0,00 
balneare 
rilevante 

        rurale    attrattivo     baln-rur     

VV Ricadi 
Località 
marine 

         
4.750  

     
11.99
3  

           
130  

   
109.59
6  

     
836.534  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

          
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
sport 

    

RC Rizziconi Entroterra 
         
7.806  

             
29  

                
2  

            
196  

             
633  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

KR Rocca di Neto Entroterra 
         
5.594  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Rocca 
Imperiale 

Località 
marine 

         
3.292  

           
808  

             
15  

            
556  

          
6.267  

0,00 
balneare 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo     
baln-
cult 

    

KR 
Roccabernard
a 

Entroterra 
         
3.467  

             
12  

                
1  

                
6  

                
10  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Roccaforte del 
Greco 

Località 
montane 

             
550  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

4347,09   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Roccella 
Ionica 

Località 
marine 

         
6.434  

           
558  

             
10  

      
14.521  

       
38.639  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
rur-
diporto 

    

CS 
Roggiano 
Gravina 

Entroterra 
         
7.228  

             
46  

                
5  

                
2  

                
10  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Roghudi 
Località 
montane 

         
1.172  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

4434,50   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Rogliano 
Località 
montane 

         
5.697  

             
58  

                
7  

            
151  

             
368  

0,00           rurale      
 alto 
potenzi
ale  

    rur 

VV Rombiolo Entroterra 
         
4.649  

             
10  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Rosarno 
Località 
marine 

       
14.380  

           
142  

                
2  

        
4.397  

          
9.831  

0,00 
balneare 
rilevante 

    
cultura
le 

       attrattivo     
baln-
cult 
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materi
ale 

CS Rose 
Località 
montane 

         
4.316  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Roseto Capo 
Spulico 

Località 
marine 

         
1.873  

           
441  

             
10  

        
4.614  

       
28.248  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult 

    

CS Rossano 
Località 
marine 

       
36.347  

       
7.597  

             
59  

      
22.989  

     
161.087  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
URB-
baln-
cult 

    

CS Rota Greca 
Località 
montane 

         
1.178  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Rovito 
Località 
montane 

         
3.078  

             
10  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Samo 
Località 
montane 

             
871  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

3355,32   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS San Basile 
Località 
montane 

         
1.065  

               
7  

                
1  

              
34  

                
67  

136,79   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
San Benedetto 
Ullano 

Località 
montane 

         
1.598  

             
38  

                
3  

              
35  

                
63  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV San Calogero Entroterra 
         
4.460  

             
23  

                
1  

              
43  

                
78  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
San Cosmo 
Albanese 

Località 
montane 

             
629  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV 
San 
Costantino 
Calabro 

Entroterra 
         
2.238  

               
6  

                
1  

            
137  

             
348  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
San Demetrio 
Corone 

Località 
montane 

         
3.665  

             
40  

                
8  

              
85  

             
919  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         cult 

CS 
San Donato di 
Ninea 

Località 
montane 

         
1.491  

             
23  

                
4  

              
70  

             
230  

6583,87   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
San 
Ferdinando 

Località 
marine 

         
4.299  

           
506  

                
6  

        
5.129  

       
25.858  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS San Fili 
Località 
montane 

         
2.715  

             
77  

                
8  

            
200  

             
474  

0,00         
culturale 
immateri
ale 

rurale    attrattivo         cult-rur 

CZ San Floro Entroterra 
             
700  

               
8  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS 
San Giorgio 
Albanese 

Località 
montane 

         
1.555  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
San Giorgio 
Morgeto 

Località 
montane 

         
3.158  

               
3  

                
1  

               
-    

                 
-    

1628,27   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
San Giovanni 
di Gerace 

Località 
montane 

             
537  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS 
San Giovanni 
in Fiore 

Località 
montane 

       
17.912  

       
3.870  

             
17  

      
13.093  

       
32.438  

16441,45   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult-
mont 

  

VV 
San Gregorio 
d'Ippona 

Entroterra 
         
2.422  

             
15  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC San Lorenzo 
Località 
marine 

         
2.685  

             
37  

                
7  

              
63  

             
600  

1948,40 balneare                
 alto 
potenzi
ale  

  
verde-
baln 

  

CS 
San Lorenzo 
Bellizzi 

Località 
montane 

             
746  

             
35  

                
7  

              
48  

             
214  

4024,17   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
San Lorenzo 
del Vallo 

Entroterra 
         
3.465  

             
12  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC San Luca 
Località 
montane 

         
4.044  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

7887,86   verde-nat     
culturale 
immateri
ale 

       
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
cult-rur 

  

CS San Lucido 
Località 
marine 

         
5.940  

           
346  

                
9  

        
1.710  

       
17.137  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     
baln-
diporto 

    

CZ 
San Mango 
d'Aquino 

Entroterra 
         
1.639  

             
22  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS 
San Marco 
Argentano 

Entroterra 
         
7.282  

           
136  

             
12  

            
983  

          
1.752  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         rur 

CS 
San Martino di 
Finita 

Località 
montane 

         
1.207  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR 
San Mauro 
Marchesato 

Entroterra 
         
2.192  

               
6  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
San Nicola 
Arcella 

Località 
marine 

         
1.751  

           
862  

                
9  

        
7.729  

       
40.696  

4,24 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

VV 
San Nicola da 
Crissa 

Località 
montane 

         
1.416  

             
10  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

KR 
San Nicola 
dell'Alto 

Località 
montane 

             
898  

             
13  

                
3  

              
35  

             
195  

0,00         
culturale 
immateri
ale 

       
 medio 
potenzi
ale  

    cult 

CZ 
San Pietro a 
Maida 

Entroterra 
         
4.298  

             
12  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
San Pietro 
Apostolo 

Località 
montane 

         
1.778  

             
41  

                
2  

            
161  

             
398  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
San Pietro di 
Caridà 

Località 
montane 

         
1.265  

             
20  

                
1  

                
3  

                
15  

0,43                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   
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CS 
San Pietro in 
Amantea 

Entroterra 
             
534  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS 
San Pietro in 
Guarano 

Località 
montane 

         
3.649  

             
37  

                
4  

              
34  

             
154  

2,14                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC San Procopio Entroterra 
             
539  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC San Roberto 
Località 
montane 

         
1.833  

             
38  

                
4  

            
236  

          
1.149  

59,50   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CZ San Sostene 
Località 
marine 

         
1.311  

             
33  

                
4  

              
16  

                
60  

288,49 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS San Sosti 
Località 
montane 

         
2.200  

             
25  

                
4  

              
26  

             
188  

2198,90   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
San Vincenzo 
La Costa 

Località 
montane 

         
2.158  

             
27  

                
4  

              
53  

             
238  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
San Vito sullo 
Ionio 

Entroterra 
         
1.830  

             
12  

                
3  

                
9  

                
53  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Sangineto 
Località 
marine 

         
1.337  

       
1.192  

             
13  

        
7.267  

       
63.326  

800,32 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

CS 
Santa Caterina 
Albanese 

Entroterra 
         
1.244  

             
10  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Santa Caterina 
dello Ionio 

Località 
marine 

         
2.142  

       
1.107  

                
9  

            
908  

       
10.015  

38,17 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

RC 
Santa Cristina 
d'Aspromonte 

Località 
montane 

         
1.017  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

783,14   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
Santa 
Domenica 
Talao 

Località 
montane 

         
1.272  

             
41  

                
7  

            
256  

             
792  

1716,02   
verde-nat 
rilevante 

           attrattivo       verde   

CS 
Santa Maria 
del Cedro 

Località 
marine 

         
4.897  

       
1.607  

             
18  

        
7.142  

       
50.207  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult 

    

KR 
Santa 
Severina 

Entroterra 
         
2.262  

             
84  

                
5  

            
551  

             
659  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo         cult-rur  

CS 
Santa Sofia 
d'Epiro 

Località 
montane 

         
2.748  

             
20  

                
3  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Sant'Agata del 
Bianco 

Località 
montane 

             
679  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

554,66   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS 
Sant'Agata di 
Esaro 

Località 
montane 

         
1.990  

             
20  

                
3  

                
6  

                
12  

1010,55   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Sant'Alessio 
in Aspromonte 

Entroterra 
             
323  

             
10  

                
2  

              
16  

             
287  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ 
Sant'Andrea 
Apostolo dello 
Ionio 

Località 
marine 

         
2.072  

       
1.164  

                
4  

      
10.998  

       
92.958  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

RC 
Sant'Eufemia 
d'Aspromonte 

Località 
montane 

         
4.053  

           
471  

                
1  

               
-    

                 
-    

701,91   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC 
Sant'Ilario 
dello Ionio 

Località 
marine 

         
1.332  

             
19  

                
2  

              
40  

             
188  

0,00 balneare         rurale      
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CS 
Santo Stefano 
di Rogliano 

Località 
montane 

         
1.640  

               
6  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC 
Santo Stefano 
in Aspromonte 

Località 
montane 

         
1.247  

           
709  

             
16  

        
6.910  

       
21.394  

536,67   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

        
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

VV Sant'Onofrio Entroterra 
         
3.148  

             
22  

                
3  

            
239  

             
402  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Saracena 
Località 
montane 

         
3.964  

             
87  

                
8  

            
266  

             
404  

6437,82   verde-nat       rurale      
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Satriano 
Località 
marine 

         
3.314  

             
67  

             
11  

            
190  

             
656  

337,04 balneare                
 alto 
potenzi
ale  

baln     

KR Savelli 
Località 
montane 

         
1.321  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

1926,00   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Scala Coeli 
Località 
marine 

         
1.141  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00 balneare                
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CS Scalea 
Località 
marine 

       
10.152  

       
6.332  

             
41  

      
41.491  

     
252.231  

2,36 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

          
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

KR Scandale Entroterra 
         
3.326  

               
5  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Scido 
Località 
montane 

             
976  

             
14  

                
1  

               
-    

                 
-    

441,69   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Scigliano 
Località 
montane 

         
1.308  

             
16  

                
3  

            
107  

             
264  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Scilla 
Località 
marine 

         
5.465  

           
405  

             
36  

      
12.125  

       
41.596  

255,79 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

    
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-
sport-
diporto 

    

CZ Sellia 
Località 
montane 

             
511  

               
4  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Sellia Marina 
Località 
marine 

         
6.987  

       
3.324  

             
17  

      
16.750  

     
132.275  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     
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RC Seminara 
Località 
marine 

         
2.820  

             
91  

                
2  

            
689  

          
2.782  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS Serra d'Aiello Entroterra 
             
549  

               
4  

                
1  

                
2  

                
10  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Serra Pedace 
Località 
montane 

         
1.002  

             
76  

                
3  

               
-    

                 
-    

4837,64   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV 
Serra San 
Bruno 

Località 
montane 

         
6.850  

           
157  

                
9  

        
1.421  

          
3.828  

2764,05   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

culturale 
immateri
ale 

    

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult 

  

CZ Serrastretta 
Località 
montane 

         
3.249  

             
71  

             
10  

              
21  

                
37  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Serrata Entroterra 
             
914  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Sersale 
Località 
montane 

         
4.767  

             
62  

                
7  

            
143  

             
220  

703,98   verde-nat              
 alto 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Settingiano Entroterra 
         
2.955  

             
22  

                
5  

            
282  

             
816  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Siderno 
Località 
marine 

       
16.879  

           
664  

             
11  

      
11.244  

       
33.356  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale   

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln-rur     

VV Simbario 
Località 
montane 

             
956  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

124,88   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ Simeri Crichi 
Località 
marine 

         
4.475  

       
1.315  

                
3  

      
15.391  

     
130.358  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

RC Sinopoli 
Località 
montane 

         
2.154  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

845,33   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CZ 
Sorbo San 
Basile 

Località 
montane 

             
827  

           
108  

                
2  

        
1.439  

          
3.608  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Sorianello 
Località 
montane 

         
1.210  

             
17  

                
2  

              
16  

                
39  

247,41   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV 
Soriano 
Calabro 

Entroterra 
         
2.472  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Soverato 
Località 
marine 

         
8.841  

           
920  

             
19  

        
9.573  

       
40.286  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult 

    

CZ 
Soveria 
Mannelli 

Località 
montane 

         
3.137  

             
14  

                
2  

            
503  

          
1.440  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Soveria Simeri 
Località 
montane 

         
1.643  

             
23  

                
2  

            
183  

          
1.333  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

VV Spadola 
Località 
montane 

             
858  

           
114  

                
6  

            
824  

          
5.888  

435,13   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

CS 
Spezzano 
Albanese 

Entroterra 
         
7.157  

           
377  

             
10  

        
2.150  

          
8.978  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

  rurale termale  attrattivo         
rur-term-
cult 

CS 
Spezzano 
della Sila 

Località 
montane 

         
4.490  

       
1.214  

             
35  

      
22.776  

       
45.308  

3415,60   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

      rurale 
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
rur-
mont 

  

CS 
Spezzano 
Piccolo 

Località 
montane 

         
2.084  

           
534  

                
9  

        
4.443  

       
11.881  

3332,98   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

          

 
maggior
mente 
attrattivo  

     verde   

VV Spilinga Entroterra 
         
1.470  

             
64  

                
3  

            
174  

             
431  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln-rur     

CZ Squillace 
Località 
marine 

         
3.400  

           
885  

                
4  

        
8.740  

       
68.812  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

      

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
cult 

    

RC Staiti 
Località 
montane 

             
279  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

388,53   verde-nat       rurale      
 medio 
potenzi
ale  

  
verde-
rur 

  

CZ Stalettì 
Località 
marine 

         
2.443  

           
790  

             
16  

        
6.589  

       
43.571  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

VV Stefanaconi Entroterra 
         
2.526  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

RC Stignano 
Località 
marine 

         
1.340  

             
60  

                
3  

            
115  

             
219  

0,00 balneare         rurale      
 alto 
potenzi
ale  

baln-rur     

RC Stilo 
Località 
marine 

         
2.687  

           
113  

                
6  

            
557  

          
1.293  

4059,19 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
sport 
balneari 

 attrattivo     
baln-
cult-rur 

    

KR Strongoli 
Località 
marine 

         
6.486  

           
190  

                
9  

            
133  

          
1.529  

0,00 balneare     

cultura
le 
materi
ale 

  rurale    attrattivo     
baln-
cult-rur  

    

CS Tarsia Entroterra 
         
2.139  

           
145  

                
9  

        
1.223  

          
2.690  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

RC Taurianova Entroterra 
       
15.310  

             
19  

                
3  

              
66  

             
151  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Taverna 
Località 
montane 

         
2.705  

           
538  

                
9  

        
9.054  

       
19.082  

7579,62   

verde-nat 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

cultura
le 
materi
ale 

    
impianti 
sciistici 

 
maggior
mente 
attrattivo  

     
verde-
cult 

  

CS 
Terranova da 
Sibari 

Entroterra 
         
4.999  

             
16  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 
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RC 
Terranova 
Sappo Minulio 

Entroterra 
             
549  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Terravecchia Entroterra 
         
1.019  

               
8  

                
1  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CZ Tiriolo Entroterra 
         
3.897  

           
108  

                
8  

        
1.076  

          
3.302  

0,00       

cultura
le 
materi
ale 

       attrattivo         cult 

CS 
Torano 
Castello 

Entroterra 
         
4.573  

           
113  

                
4  

            
470  

             
651  

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ 
Torre di 
Ruggiero 

Località 
montane 

         
1.131  

           
111  

                
8  

              
11  

                
55  

0,05                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

CS Tortora 
Località 
marine 

         
5.997  

           
775  

             
20  

        
3.294  

       
11.064  

1783,11 
balneare 
rilevante 

          
sport 
balneari 

 attrattivo     
baln-
sport 

    

CS Trebisacce 
Località 
marine 

         
8.734  

           
261  

             
13  

        
3.128  

          
8.755  

0,00 
balneare 
rilevante 

             attrattivo     baln     

CS Trenta Entroterra 
         
2.722  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Tropea 
Località 
marine 

         
6.555  

       
3.097  

             
68  

      
49.316  

     
256.312  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

    

cultura
le 
materi
ale 

    
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
cult-
sport-
diporto 

    

KR Umbriatico 
Località 
montane 

             
929  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00           rurale      
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS 
Vaccarizzo 
Albanese 

Località 
montane 

         
1.184  

               
9  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CZ Vallefiorita Entroterra 
         
1.849  

               
8  

                
2  

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

VV Vallelonga 
Località 
montane 

             
682  

             
55  

                
7  

                
4  

                  
8  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

RC Varapodio Entroterra 
         
2.223  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

792,12   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

VV Vazzano 
Località 
montane 

         
1.106  

               
8  

                
2  

                
4  

                  
5  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

CS Verbicaro 
Località 
montane 

         
3.212  

               
4  

                
1  

              
33  

             
145  

2437,79   verde-nat              
 medio 
potenzi
ale  

  verde   

KR Verzino 
Località 
montane 

         
1.979  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Vibo Valentia 
Località 
marine 

       
33.357  

       
1.439  

             
42  

      
20.823  

       
74.228  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

  

centr
o 
urba
no 

cultura
le 
materi
ale 

  rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

URB-
baln-
cult-rur-
diporto 

    

RC 
Villa San 
Giovanni 

Località 
marine 

       
13.395  

           
934  

             
26  

      
22.370  

       
59.007  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

        rurale 
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   

baln-
rur-
sport-
diporto 

    

CS Villapiana 
Località 
marine 

         
5.181  

       
1.650  

             
20  

      
16.576  

     
100.067  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

            

 
maggior
mente 
attrattivo  

   baln     

VV Zaccanopoli Entroterra 
             
802  

               
8  

                
1  

              
51  

                
69  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     

CZ Zagarise 
Località 
montane 

         
1.733  

             
55  

                
7  

              
83  

             
450  

1984,30   
verde-nat 
rilevante 

    
culturale 
immateri
ale 

     attrattivo       
verde-
cult 

  

VV Zambrone 
Località 
marine 

         
1.805  

       
3.523  

             
22  

      
23.818  

     
223.477  

0,00 

balneare 
maggiorm
ente 
rilevante 

          
sport 
balneari 

 
maggior
mente 
attrattivo  

   
baln-
sport 

    

CS Zumpano Entroterra 
         
2.468  

               
8  

                
2  

                
1  

                
10  

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

    rur 

VV Zungri Entroterra 
         
1.985  

              
-    

              
-    

               
-    

                 
-    

0,00                  
 medio 
potenzi
ale  

baln     
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PIANO REGIONALE DI  

SVILUPPO TURISTICO SOSTENIBILE  

2019 - 2021 

 

 

 

ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO DEL PRSTS 
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ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO DEL PRSTS  

L’attività di monitoraggio, come indicato nella governance del PRSTS,  prevede l’individuazione di un set di 

indicatori e target specifici per ognuna delle due seguenti categorie: 1 

§ Indicatori di realizzazione (output) delle azioni2 sono previsti nei Piani Annuali. Sono diretti a 

descrivere i principali contenuti delle azioni, nonché a riflettere il contributo al conseguimento degli 

obiettivi specifici. 

§ Indicatori di risultato3 degli obiettivi specifici previsti nel Piano.  Misurano la capacità di produrre i 

risultati attesi per ognuno degli obiettivi specifici a cui l’azione fa riferimento.   

Il processo di selezione degli indicatori e le modalità di monitoraggio e valutazione degli stessi saranno definiti 

nell’ambito di una specifica azione prevista dalla linea strategica “Governance” anche a seguito della 

identificazione del quadro completo delle azioni previste dai Piani attuativi e dell’avvio del nuovo modello di 

governance del Piano (Cabina di Regia e Osservatorio sul Turismo). 

L’attività di monitoraggio e controllo dovrà essere adeguatamente corredato da una base statistica per 

effettuare valutazioni in merito all'efficacia e all'impatto degli obiettivi generali e specifici. Ciò presuppone 

l’esistenza di dispositivi per la raccolta puntuale e l'aggregazione di dati statistici che comprendono 

l’identificazione delle fonti e la presenza di meccanismi per garantire la convalida statistica. 

In coerenza e diretta consequenzialità con gli obiettivi del Piano strategico, il Piano di marketing identifica 

obiettivi di sviluppo del settore in Calabria in modo chiaro e identificando indicatori misurabili.  

La valorizzazione delle risorse territoriali e uno sviluppo turistico maggiormente orientato alla sostenibilità, 

come delineato all’interno del PRSTS, rappresentano la premessa per il raggiungimento degli obiettivi 

delineati, che a loro volta si tradurranno in crescenti benefici per imprese e territorio attraverso l’attuazione 

della strategia prevista. 

In particolare,  gli indicatori di risultato del PRSTS  misurano la capacità di produrre i risultati attesi per 

ognuno degli obiettivi riportati dal Piano stesso, come da tabella riassuntiva seguente 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Regolamento generale (UE) n. 1303/2013, art. 27 
2 Gli indicatori di realizzazione misurano le realizzazioni del progetto/azione in termini fisici (es. nr. eventi realizzati). Sono espressi 

solitamente in unità fisica (target)  
3 Indicatori di risultato misurano la capacità di produrre i risultati attesi per gli obiettivi indicati a cui l’azione fa riferimento.  Sono 

espressi solitamente attraverso una percentuale (target) 
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Tabella 1: Gli indicatori di risultato  

INDICATORI DI RISULTATO  

OBIETTIVI DEL PRSTS 
E PIANO DI 

MARKETING 

OBIETTIVI 
DELL'ATTIVITA' DI 
MONITORAGGIO 

INDICATORI DI 
RISULTATO 

DATI 
STORICI  

TIPOLOGIA 
DATI 

STORICI 

TARGET 
TRIENNALE 

Piano di Marketing e 

Obiettivi Generali A e 

B e C 

Incrementare  il 

movimento 

turistico in linea 

con le regioni più 

dinamiche del 

Mezzogiorno 

Aumento % del tasso di 

variazione degli arrivi 

complessivi  

3,0% CAGR 

2017/2010 

4% 

Aumento % del tasso di 

variazione   presenze 

complessive  

1,0% CAGR 

2017/2010 

2% 

Piano di Marketing  e  

Obiettivi A B e C;  

Obiettivo A.1. 

"Potenziare 

l'attrattività delle 

risorse legate a 

singoli prodotti 

turistici attuali e 

potenziali" 

Rafforzare la 

posizione sui 

mercati 

internazionali  

Aumento quota %  arrivi 

internazionali su totale 

turisti 

17,6% 

quota 

arrivi 

inter.li  

 ISTAT, 2017 25% quota di 

arrivi inter.li 

Aumento quota %  

presenze internazionali  

su totale turisti 

22,4% 

quota 

presenze 

int.li  

ISTAT, 2017 30% quota di 

presenze 

inter.li 

Piano di Marketing e 

Obiettivi Generali  A B 

e C;  Obiettivo 

specifico  B.1." 

Favorire una crescita 

quali-quantitativa  del 

sistema della 

ricettività" e 

Obiettivo Specifico  

A.1."Potenziare 

l'attrattività delle 

risorse legate a 

singoli prodotti 

turistici attuali e 

potenziali" . 

Aumentare 

fatturato   

complessivo del 

turismo in linea 

con le regioni più 

dinamiche del 

Mezzogiorno 

Aumento del fatturato 

complessivo 

1,6% Trend di 

aumento dal 

2014 al 2016 

; totale 2016 

2,287 

miliardi €. 

(CISET 2016) 

3,5 miliardi 

(in linea con 

regioni più 

dinamiche 

del 

Mezzogiorno) 

Aumento quota % del 

fatturato turistico  

rispetto alle  regioni del 

Mezzogiorno più 

dinamiche   (fatturato 

Calabria/fatturatoSicilia)  

Fatturato  

turistico 

della 

Calabria è 

pari al 50%  

della Sicilia  

Fatturato  

turistico 

delle regioni 

italiane 

(CISET, 

2016) 

Fatturato  

turistico della 

Calabria pari 

al 60% della 

Sicilia 
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Piano Marketing e 

Obietttivi generali A,  

B e C   e  Obiettivo 

specifico A.2. 

"Progettare e 

implementare linee di 

prodotto tematiche 

ed esperenziali 

integrate in un'ottica 

di 

destagionalizzazione" 

Ridurre la 

stagionalità  

Ridurre (quota %) la 

concentrazione  delle 

presenze turistiche nel 

periodo estivo a favore 

del periodo "spalla"  

72% quota 

delle 

presenze 

turistiche 

nel 

periodo 

estivo  

distribuzione 

% mensile 

delle 

presenze in 

Calabria 

(ISTAT 2017) 

60% quota 

delle 

presenze 

turistiche nel 

periodo 

estivo 

Per quanto riguarda gli indicatori di sostenibilità del PRST, questi sono inseriti all’interno di uno specifico  

processo di misurazione e monitoraggio di sostenibilità che  ha come l’obiettivo l’ individuazione dei criteri 

che consentano di fornire una  panoramica completa dell’impatto esercitato dal turismo sull’economia, sulla 

comunità e sull’ambiente locale regionale al fine di permettere di misurare nel tempo l’impatto del fenomeno 

turistico e di prefigurare azioni strategiche. Tale metodologia, in linea con il sistema ETIS e TOUERM consente 

il monitoraggio delle prestazioni e contribuisce a sviluppare e realizzare piani di sviluppo per una maggiore 

sostenibilità e con una visione a lungo termine.  

Il processo di misurazione e monitoraggio, nella impostazione metodologica sotto raffigurata, si caratterizza 

per fasi, attività e soggetti coinvolti, ed è in linea con l’obiettivo D – Governance del Piano e sarà realizzato 

nell’ambito dei Piani Esecutivi Annuali previsti dal PRSTS. 

Figura 1 : Processo di monitoraggio della sostenibilità del turismo 

 

Il quadro conoscitivo così costruito deve essere condiviso dai diversi portatori di interesse, al fine di 

individuare gli indicatori maggiormente rappresentativi per l’area e le priorità di sviluppo locale sostenibile 

espresse dagli stakeholders.  

In particolare nell’ambito del Sistema TOUERM,  a titolo esemplificativo, sono stati selezionati alcuni fattori 

critici e relative azioni di mitigazione di essi attraverso l’implementazione delle linee strategiche del PRSTS 

proposte per ciascun fattore individuato. 

Risulta evidente come ciascuna linea strategica possa contribuire alla mitigazione di una pluralità di fattori di 

rischio per ciascuno degli indicatori selezionati; sono, pertanto, indicate, a titolo esemplificativo, le linee 

strategiche prevalenti.  

Scelta batteria indicatori 
di sostenibilità

Raccolta e 
analisi dati

Analisi e 
monitoraggio 
dei risultati 

Definizione 
strategia 

miglioramento 

Comunicazione 
e diffusione dei 

risultati

Scelta indicatori maggiormente 

pertinenti

Dati reperibili, 

misurabili accessibili, 
nell'ambito 

SIT/Osservatorio sul 
Turismo

Analisi risultati con 

l'identificazione delle 
priorità di intervento

Definizione di una 

strategia volta al 
miglioramento a 

lungo termine

Comunicazione verso gli 
stakeholder e comunità 

locali volta ad una 
efficace condivisione dei 
valori della sostenibilità 

del turismo

Cabina di Regia, Dipartimenti 

regionali competenti, ARPACAl, 
stakeholder

SIT/Osservatorio 

Turismo

Cabina di Regia, 

Dipartimenti 
regionali competenti, 

ARPACAL, 
stakeholder 

Cabina di Regia, 

Dipartimenti 
regionalicompetenti, 

ARPACAL, 
stakeholder 

Cabina di Regia, 

Dipartimenti 
regionalicompetenti, 

ARPACAL, 
stakeholder 

FASI

ATTIVITÁ

SOGGETTI
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Tabella 2 : Azioni di mitigazioni e linee strategiche 

 

Principali indicatori per il 

monitoraggio dei fattori di rischio* 
Azioni di mitigazione Linee strategiche 

Infrastrutture turistiche  

Introduzione di marchi di qualità 

ecologica e di sistemi di gestione 

ambientale da parte delle imprese 

turistiche (EMAS, ECOLABEL, ISO, etc) 

B4.1. Supporto alla crescita dimensionale 

alla creazione di reti di imprese alla 

digitalizzazione e all'accesso alle 

certificazioni di qualità delle imprese 

Creazione di forme di ricettività 

sostenibili alternative nelle aree parco, 

nelle aree costiere e nelle aree interne 

B.1.1. Sostegno allo sviluppo di nuove 

forme di ospitalità sostenibili 

principalmente nelle aree interne e 

borghi 

Miglioramento degli standard qualitativi 

delle strutture ricettive 

B.1.2. Innalzamento degli standard 

qualitativi e sostenibili di offerta delle 

strutture alberghiere ed extra 

alberghiere 

B.1.3. Supporto alle strutture ricettive e 

alle imprese del settore turistico per 

l'adeguamento al rischio sismico ed 

idrogeologico 

Qualificazione in senso sostenibile della 

formazione e della sensibilizzazione alla 

cultura dell'ospitalità degli operatori 

degli operatori turistici, degli 

stakeholder e della popolazione 

A.3.1. Sensibilizzazione delle popolazioni 

locali e delle imprese verso la cultura 

dell'ospitalità 

B.2.1. Potenziamento delle attività 

formative 

B.2.2. Creazione di un mercato unico di 

incontro tra domanda e offerta del lavoro 

Ampliamento e miglioramento 

qualitativo di imprese e servizi per un 

offerta di turismo sostenibile 

B.3.1. Promozione di un sistema di 

incentivazione (all'occupazione, 

all'investimento) e supporto alle start-up 

culturali e turistiche 

Mitigazione del fenomeno 

dell'abusivismo delle attività produttive 

e di immobili destinati alle seconde case 

e affitto turistico 

B.4.1. Supporto all'emersione e alla 

qualificazione della ricettività in 

abitazioni private 

B.4.2. Contrasto alle attività svolte in 

maniera abusiva e rafforzamento degli 

strumenti per la regolarizzazione dei 

rapporti di lavoro 

Intensità turistica Ampliamento e miglioramento delle 

linee di prodotto tematiche  ed 

A.2.1. Sviluppare al linea esperienziale 

"Vacanza balneare attiva" 
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Principali indicatori per il 

monitoraggio dei fattori di rischio* 
Azioni di mitigazione Linee strategiche 

esperienziali  diversificando e 

destagionalizzando i flussi turistici  

A.2.2. Sviluppare al linea esperienziale 

"Avventure tra verde e tradizioni" 

A.2.3. Sviluppare la linea esperienziale 

"Paesaggio culturale e rurale" 

A.2.4. Implementazione di progetti 

interregionali innovativi che integrino 

risorse naturali e culturali e valorizzino le 

identità e le specificità locali 

Risorse naturali / culturali 

Recupero ambientale e paesaggistico di 

aree turistiche degradate 

A.4.3. Miglioramento del decoro urbano 

e ambientale (incluso il fenomeno del 

randagismo) e supporto  al 

ripopolamento dei borghi delle aree 

interne e centri storici  

Miglioramento e tutela della qualità e 

dell'attrattività delle risorse 

naturalistiche e culturali in chiave di 

sostenibilità 

A.1.1. Potenziare la qualità ambientale e 

l'attrattività di mare e coste 

A.1.2. Potenziare l'attrattività del 

patrimonio culturale (materiale e 

immateriale) 

A.1.3. Potenziare l'attrattività del 

patrimonio naturale e delle aree interne  

A.1.4. Potenziare l'attrattività delle 

risorse religiose 

A.1.5. Potenziare l'attrattività delle 

risorse enogastronomiche  

A.1.6. Potenziare l'attrattività delle 

risorse termali 

D.2.4. Costruzione di un sistema di 

monitoraggio della pervasività del Piano 

(diffondendo i valori e i vantaggi della 

sostenibilità ambientale e turistica per il 

territorio) presso gli stakeholder, i 

Comuni e la popolazione locale 

Turismo e produzione/gestione di rifiuti  

Miglioramento e tutela delle risorse 

ambientali in chiave di sostenibilità 

A.4.2. Contributo al miglioramento della 

gestione delle risorse idriche 

energetiche, del sistema di raccolta e 

smaltimento rifiuti e del rischio 

idrogeologico 

Turismo e consumi/gestione energetici 

Flussi turistici e modalità di trasporto 
Miglioramento dell'accessibilità e della 

fruizione di mobilità sostenibile  

A.5.1. Ottimizzazione del sistema di 

accessibilità dall'esterno 

A.5.2. Ottimizzazione dell'intermodalità e 

della rete dei collegamenti tra le aree 

Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Pagina 651 di 668



7 

 

Principali indicatori per il 

monitoraggio dei fattori di rischio* 
Azioni di mitigazione Linee strategiche 

interne in un'ottica di integrazione tra 

prodotti 

A.5.3.Progettazione e realizzazione di 

mobilità dolce e sostenibile a fini turistici 

A.5.4. Progettazione e realizzazione di un 

sistema di informazione turistica 

finalizzato alla visibilità e alla fruizione 

integrata e sostenibile 

Certificazioni ambientali 

Tutela e valorizzazione del territorio in 

chiave di sostenibilità ambientale, cura 

e attenzione per l'ambiente volta 

all'acquisizione e mantenimento di 

certificazioni ambientali  (CETS, 

Bandiere Blu, Arancioni,   EMAS) 

A.4.1. Adeguamento delle misure 

regionali per la valorizzazione  della 

risorsa ambiente  alle linee guida  e alle 

strategie  nazionali e internazionali in 

tema di sostenibilità  

* Fonte: "Quadro sinottico Indicatori del turismo - TOUERM"  

 

Di seguito sono elencati  gli indicatori di sostenibilità  in coerenza con gli obiettivi del PRSTS. 

 

Tabella 3: Indicatori di sostenibilità  

 

INDICATORI DI SOSTENIBILITA' 

 OBIETTIVI DEL PRSTS  
OBIETTIVI DI 

SOSTENIBILITA' 
INDICATORI DATI STORICI FONTI 

TARGET 
TRIENNALE 

Obiettivo specifico  A.1. 

"Potenziare l'attrattività 

delle risorse legate ai singoli 

prodotti turistici attuali e 

potenziali "                    e  

A.5. "Contribuire al 

miglioramento 

dell'accessibilità e alla 

fruizione di mobilità 

sostenibile" 

Migliorare  e 

rendere 

efficiente e 

sostenibile  

l'accessibilità  

interna ed 

esterna in 

un'ottica di 

fruizione 

turistica 

Aumento quota  

% di fruitori di 

mezzi di 

trasporto  

collettivo 

19% utilizzatori  

del trasporto 

collettivo su 

gomma 

PRT 2016 22% 

7% trasporto 

pubblico su 

ferro 

PRT 2016 12% 

Aumento quota 

% di turisti 

internazionali 

che usufriscono 

del trasporto 

aereo  

18% quota 

turisti 

internazionali 

che utilizzano 

trasporto aereo 

Assoaeroporti 

2016 
22% 
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Obiettivo specifico A.1  

"Potenziare l'attrattività 

delle risorse legate ai singoli 

prodotti turistici attuali e 

potenziali " e A.2. 

"Progettare e implementare 

linee di prodotto tematiche 

ed esperenziali integrate in 

ottica di 

destagionalizzazione" e A.4. 

" Gestire in modo attivo e 

trasversale la risorsa 

ambiente in chiave di 

valorizzazione complessiva" 

Incrementare e 

migliorare  la 

fruizione  

sostenibile del 

turismo 

naturalistico e 

montano  

Aumento del 

tasso di 

turisticità nei 

parchi nazionali  

e regionali  

5% ISTAT 2017 8,7% (media 

italiana)  

A.4. " Gestire in modo attivo 

e trasversale la risorsa 

ambiente in chiave di 

valorizzazione 

complessiva"Obiettivo 

specifico  B.1.       

"Promuovere la crescita 

quali-quantitativa del 

sistema della ricettività" 

Incremento 

certificazioni 

ambientali del 

territorio e   

delle strutture 

turistiche  

Aumento  nr 

Bandiere Blu - 

Foundation for 

Environmental 

Education (FEE) 

- (rapporto tra 

km di costa 

classificati  su 

100 km)  

nr 7 bandiere 

blu    (1km 

classificato su 

100km) 

LEGAMBIENTE 

2017 

 2,9 km per 

100 km di 

costa (best  

performer 

delle regioni 

del 

Mezzogiorno) 

Aumento nr 

certificazioni 

ambientali 

delle strutture 

turistiche 

(EMAS per il 

miglioramento 

dell'efficienza 

ambientale) e 

ECOLABEL.  

Nr 1 Ecolabel                      

Nessuna: EMAS 

ISPRA 2017        

Ecolabel: nr 

16 in tutta 

Italia per 

strutture 

ricettive       

EMAS: nr 26 

in Italia per 

strutture 

ricettive 

nr 3 Ecolabel; 

nr  4 EMAS 
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