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Legge regionale 21 giugno 2019, n. 21
Interventi regionali per il sistema del cinema e dell’audiovisivo in Calabria.
(BURC n. 67 del 21 giugno 2019)

CAPO I
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1
(Oggetto)

1. La Regione, in attuazione delle finalita previste agli articoli 9, 21 e 33 della Costituzione
e all'articolo 2 del proprio Statuto, nel quadro dei principi stabiliti dall’articolo 167 del
TFUE e dalla Convenzione Unesco sulla protezione e la promozione della diversita delle
espressioni culturali, dei principi fondamentali dettati dalla legge 14 novembre 2016, n.
220 (Disciplina del cinema e dell'audiovisivo), promuove, sostiene e valorizza le attivita
cinematografiche e audiovisive quale strumento di libera espressione artistica e
creativa, di formazione culturale, di coesione sociale, di valorizzazione dell'identita
culturale, di innovazione, di sviluppo economico e di promozione del territorio.

2. La presente legge disciplina gli interventi della Regione Calabria nel settore delle attivita
cinematografiche e audiovisive, con particolare riguardo all'individuazione e
all'attuazione, anche in forma coordinata con le politiche attuate in altri settori, di quelle
tipologie che ne sostengono lo sviluppo, la promozione e la valorizzazione.

Art. 2
(Definizioni)

1. Ai fini della presente legge, ove non sia diversamente disposto, si rinvia alle definizioni
di cui alla ]l. 220/2016 e alla normativa attuativa della stessa.

Art. 3
(Finalita e obiettivi)

1. Gli interventi di cui all'articolo 1, comma 2, sono volti a promuovere e sostenere, anche
attraverso collaborazioni e sinergie con soggetti pubblici e privati:

a) la nascita di un distretto dell'industria cinematografica e audiovisiva locale, nel piu
ampio contesto delle industrie creative, sia per favorire la produzione di opere
cinematografiche e audiovisive realizzate nel territorio regionale, sia per agevolare
la crescita di professionalita, anche in sinergia con altri settori, al fine di potenziare il
sistema economico, occupazionale e sociale a livello territoriale;

b) iniziative volte ad attrarre nel territorio regionale produzioni nazionali e
internazionali, al fine di favorire la valorizzazione e la promozione della conoscenza
del patrimonio paesaggistico, culturale, ambientale, enogastronomico e sociale del
territorio regionale e il cineturismo;

c) lo sviluppo di una rete di esercizi cinematografici diffusa, concorrenziale e di qualita,
con particolare attenzione per gli esercizi storici e per le sale d'essai, anche al fine di
favorire la programmazione e |'ottimizzazione delle potenzialita del sistema a livello
territoriale;

d) lo sviluppo e la diffusione della cultura cinematografica e audiovisiva attraverso il
sostegno a festival, rassegne e premi di carattere nazionale e internazionale, ad
attivita di associazioni culturali e ad altre iniziative, anche con finalita di promozione
territoriale, che concorrano all’'educazione delle giovani generazioni,
all’accrescimento e alla qualificazione della capacita critica del pubblico, al confronto
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generazionale e al dialogo interculturale, preferenzialmente in relazione a opere
realizzate da produzioni indipendenti, d'interesse regionale e d'autore;

e) la formazione alle professioni del cinema e lI'educazione all'immagine, anche
attraverso:

1) progetti che favoriscano la crescita di nuovi talenti e professionalita, anche
mediante percorsi formativi di eccellenza;

2) azioni mirate alla crescita e alla qualificazione tecnica degli operatori del sistema
cinematografico e audiovisivo;

3) una banca dati regionale degli operatori del settore cinematografico e audiovisivo;

f) la Fondazione Calabria Film Commission di cui all’articolo 7 (FCFC), nel piu vasto
sistema di promozione del territorio, affidando ad essa compiti di attuazione,
sostegno e coordinamento delle attivita e politiche cinematografiche e audiovisive
disciplinate dalla presente legge, adeguandone la struttura organizzativa in relazione
agli ambiti e agli interventi previsti;

g) l'attuazione coordinata degli interventi previsti dalla presente legge anche rispetto
alle politiche e interventi da attuarsi nei settori dell'impresa, della cultura e
dell'educazione in ambito regionale, al fine di realizzare positive sinergie;

h) il monitoraggio sull’evoluzione del settore cinematografico e audiovisivo in Calabria;

i) lo studio, la ricerca e la sperimentazione nell'ambito del cinema e dell'audiovisivo;

j) il reperimento, la raccolta, la catalogazione, la conservazione, la valorizzazione e
I'utilizzo della documentazione cinematografica e audiovisiva prodotta nel territorio
regionale;

k) lo sviluppo e la diffusione di progetti e attivita cinematografiche e audiovisive
attraverso collaborazioni e progetti comuni con lo Stato, le altre Regioni, I'Unione
europea, le universita e il sistema economico produttivo e finanziario.

Art. 4
(Funzioni e compiti della Regione)

1. La Regione, nel rispetto dei principi dettati dalla Costituzione e dalle leggi statali, e in
particolare dal decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 (Conferimento di compiti e
funzioni dello Stato alle Regioni e agli enti locali, in attuazione del capo I della legge 15
marzo 1997, n. 59), elabora e definisce gli indirizzi e i criteri generali delle politiche in
materia di cinema e audiovisivo a livello regionale, con particolare riferimento alle
sinergie attuabili con altri settori della societa civile e del mondo dell'impresa, e pone in
essere ogni attivita finalizzata al perseguimento degli obiettivi e delle finalita previsti
dall’articolo 3, avvalendosi della Film Commission di cui all'articolo 7.

2. La Regione persegue gli obiettivi e finalita di cui all'articolo 3 anche nell’'ambito
dell’attivita di programmazione per lo sviluppo culturale e sociale del territorio e delle
attivita produttive, con particolare attenzione alle sinergie attuabili tra le finalita e gli
obiettivi specifici delle attivita cinematografiche e audiovisive e quelli piu generali
perseguiti in materia di sviluppo delle industrie creative, innovazione,
internazionalizzazione, turismo, formazione, politiche giovanili, promozione del territorio
e dell'occupazione.

3. Nell'ambito delle attivita di propria competenza la Regione opera anche con il concorso
degli enti locali, coinvolgendo altresi le associazioni e gli altri enti pubblici o privati
presenti sul territorio e maggiormente rappresentativi nel settore del cinema e

dell'audiovisivo, nonché ricercando il coinvolgimento delle realta maggiormente
rappresentative nel mondo della cultura, dell'impresa, dell'educazione e delle
professioni.

4. La Regione assicura la massima semplificazione e trasparenza delle procedure
amministrative di propria competenza, al fine di agevolare le attivita delle produzioni
cinematografiche e audiovisive operanti sul territorio calabrese e, in generale,
I'attuazione delle politiche, iniziative e attivita previste dalla presente legge.

5. La Regione persegue gli obiettivi e le finalita di cui alla presente legge anche attraverso
collaborazioni e progetti comuni con lo Stato, le altre Regioni, I'Unione europea, le
universita e soggetti pubblici e privati del sistema economico, produttivo e finanziario.
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Art. 5
(Funzioni e compiti degli enti locali)

1. Gli enti locali, in conformita alle linee di indirizzo contenute nella programmazione
regionale, nell'ambito dei rispettivi ordinamenti, in conformita con la normativa statale
vigente e sulla base delle risorse disponibili nei propri bilanci:

a) sostengono le attivita cinematografiche e audiovisive per promuovere lo sviluppo
culturale e sociale delle comunita locali;

b) sostengono le iniziative locali di promozione del proprio territorio tramite progetti e
produzioni cinematografiche e audiovisive;

c) promuovono interventi di tutela, restauro e promozione del patrimonio artistico
cinematografico e audiovisivo, anche attraverso progetti di catalogazione e
conservazione;

d) monitorano le attivita cinematografiche e audiovisive che operano sul proprio
territorio dandone comunicazione alla Regione;

e) collaborano con la Regione nell'attuazione degli interventi previsti dalla presente
legge.

CAPO 11
PROGRAMMAZIONE E ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI

Art. 6
(Programmazione)

1. La Giunta regionale, sulla base dei dati, delle proposte e delle indicazioni comunicati
dalla Film Commission ai sensi dell'articolo 7, comma 3, lettera |), approva il
Programma, annuale o pluriennale, di interventi per I'attivita cinematografica e
audiovisiva.

2. Il Programma, in armonia con le finalita della presente legge e in coerenza con il
Documento di economia e finanza regionale (DEFR), individua:

a) gli obiettivi da perseguire;

b) le priorita tra le diverse tipologie di intervento;

c) le risorse finanziarie per la realizzazione degli obiettivi;

d) i criteri per la verifica della realizzazione degli obiettivi individuati;

e) le forme di raccordo con altri piani e programmi regionali;

f) le tipologie di beneficiari;

g) le procedure e i criteri per la concessione, erogazione e revoca dei contributi,
assicurando la massima trasparenza, anche per il tramite di uno specifico sito web,
in ogni fase del procedimento;

h) le procedure, le modalita e le tempistiche di attuazione degli interventi;

i) la copertura nel bilancio regionale.

Art. 7
(Film Commission Regione Calabria)

1. La Regione riconosce la Fondazione Calabria Film Commission, gia prevista e disciplinata
dall’articolo 3 della legge regionale 11 gennaio 2006, n. 1 (Collegato alla manovra
finanziaria regionale per l'anno 2006), quale unica film commission della Regione
Calabria, anche ai fini e per gli effetti di cui alla |. 220/2016 e delle relative disposizioni
attuative, che persegue finalita di pubblico interesse nel settore dell’industria del
cinema e dell'audiovisivo, e le ulteriori funzioni previste dalla presente legge.

2. La FCFC fornisce supporto e assistenza alle produzioni cinematografiche e audiovisive
nazionali e internazionali e alle amministrazioni competenti nel settore del cinema e
dell'audiovisivo, nel territorio della Regione Calabria, e provvede altresi, quale
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organismo attuatore, alla gestione e realizzazione in forma coordinata degli interventi

regionali in materia di cinema e audiovisivo previsti dalla presente legge.

3. La FCFC, in particolare, ha il compito di:

a) promuovere e sostenere lo sviluppo di un distretto dell'industria cinematografica e
audiovisiva locale e ogni azione volta ad accrescere la visibilita e |'attrattivita della
Regione sui mercati nazionali e internazionali, quale location di riprese;

b) promuovere e sostenere ogni azione volta a incrementare l'impatto economico e
occupazionale della produzione audiovisiva a livello locale, con strategie mirate ad
accrescere la competitivita dell'offerta territoriale di beni e servizi per il settore;

c) fornire assistenza alle societa di produzione che intendono realizzare in Calabria
produzioni audiovisive, con particolare riguardo, in collaborazione con gli enti locali e
tutti gli altri soggetti pubblici e privati coinvolti, agli aspetti logistici e amministrativi;

d) promuovere la conoscenza della realta professionale e imprenditoriale del settore
audiovisivo locale implementando, in accordo con le imprese e le istituzioni locali, le
associazioni di categoria e gli altri soggetti pubblici e privati coinvolti, iniziative di
internazionalizzazione presso i mercati di settore, messa in rete di dati e incontro tra
domanda e offerta;

e) elaborare e realizzare, di concerto con le amministrazioni e gli enti preposti alla
promozione turistica, iniziative coordinate volte a promuovere le location regionali;

f) promuovere la creazione e l'aggiornamento di un elenco regionale di professionisti e
imprese del settore cinematografico e audiovisivo;

g) promuovere e sostenere ogni iniziativa volta a favorire lo sviluppo del comparto
professionale locale in tutte le articolazioni della sua filiera e assicurare la
promozione dellimmagine della Calabria e del suo patrimonio ambientale, storico,
artistico e culturale;

h) sostenere e promuovere le attivita in materia di tutela e valorizzazione del
patrimonio cinematografico e audiovisivo;

i) promuovere, sostenere e favorire progetti e iniziative che consentano |'attivazione di
risorse, a livello regionale o interregionale, statale, dell'Unione europea o di
partnership tra soggetti pubblici e soggetti privati;

I) elaborare e fornire alla Giunta regionale, anche al fine di cui alla lettera a), dati,
proposte e indicazioni per I'elaborazione del Programma di cui all'articolo 6;

m) attuare e sostenere, nell'ambito delle competenze e funzioni sue proprie, ogni altra
iniziativa coerente con gli obiettivi e le finalita previsti dall’articolo 3.

4. Con riferimento alla programmazione e attuazione degli interventi disciplinata nel
presente Capo, e alle specifiche forme di interventi previste nel Capo III, la FCFC:

a) monitora e raccoglie dati e informazioni sul mercato audiovisivo locale, al fine di
valutare l'impatto delle politiche e iniziative attuate o da attuarsi ai sensi della
presente legge;

b) attua e gestisce gli interventi previsti dall’articolo 8 a sostegno dello sviluppo e della
produzione di opere cinematografiche, audiovisive e multimediali;

c) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 9 a sostegno dell'esercizio
cinematografico;

d) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 10 in materia di promozione della
cultura cinematografica e audiovisiva;

e) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 11 in materia di formazione e
specializzazione professionale degli autori, dei professionisti e delle imprese locali
del settore;

f) attua e gestisce gli interventi previsti dall'articolo 12 in materia di tutela e
valorizzazione del patrimonio cinematografico e audiovisivo;

g) attua e gestisce gli eventuali ulteriori interventi previsti nel Programma di cui
all'articolo 6.

5. Al fine di agevolare e allineare I'attuazione dei propri compiti con la normativa e con le
migliori prassi riconosciute a livello nazionale e internazionale, la FCFC puo partecipare
ad associazioni che perseguano la finalita del coordinamento delle attivita di altre Film
Commission e altri enti e istituzioni, a livello nazionale e internazionale.

6. La FCFC ha facolta, in sede di attuazione degli interventi, di adottare specificazioni delle
definizioni e dei criteri previsti dalla presente legge, nel Programma di cui all’articolo 6,
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anche tenendo conto della evoluzione tecnologica del settore e delle condizioni e prassi
del mercato e del territorio.

CAPO III
TIPOLOGIE DI INTERVENTI

Art. 8
(Sostegno allo sviluppo e alla produzione di opere cinematografiche,
audiovisive e multimediali)

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalita della presente legge, e in
particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettere a) e b), nei limiti delle risorse di bilancio
di cui all’articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, attua interventi
volti a favorire lo sviluppo e la produzione di opere cinematografiche e audiovisive di
interesse regionale.

2. Ai sensi della presente legge, sono ritenute di interesse regionale e pertanto, nella
misura in cui cid sia compatibile con la normativa europea e statale, sostenute in via
prioritaria, le opere cinematografiche, audiovisive e multimediali che posseggano
almeno uno dei seguenti requisiti:

a) prevedano una partecipazione effettiva e sostanziale, preferibilmente fin dalla fase
iniziale di creazione e sviluppo, di almeno un autore o una societa di produzione
aventi residenza o sede nel territorio della Regione Calabria;

b) realizzino una parte apprezzabile delle attivita di produzione o post-produzione nel
territorio della Regione Calabria, coinvolgendo maestranze e professionalita del
settore del cinema e dell'audiovisivo e comunque lavoratori residenti nel territorio,
preferibilmente con il coinvolgimento di giovani e soggetti che abbiano partecipato a
percorsi formativi sostenuti dalla Regione Calabria;

c) trattino temi legati alla cultura, alla storia, all'identita o al territorio calabrese o,
comunque, tali da suscitare interesse per la Regione in ambito nazionale o
internazionale;

d) rivestano, in base alle politiche e agli interventi attuati dalla Regione Calabria in
materia di cinema e audiovisivo, particolare importanza strategica per le sinergie
attuabili nel campo delle industrie creative, dell'innovazione,
dell'internazionalizzazione, della promozione del territorio, del turismo, della
formazione, delle politiche giovanili e della promozione dell’'occupazione.

3. I criteri per l'individuazione dell'interesse regionale di cui al comma 2 possono essere
oggetto di ulteriori specificazioni nel Programma di cui all’articolo 6 e, in ogni caso, ad
opera della FCFC in sede di attuazione dei singoli interventi.

4. Gli interventi possono riguardare tutte le tipologie di opere audiovisive previste dalla
vigente normativa statale, quanto al genere, al formato e alla sede di sfruttamento. Le
risorse di cui all’articolo 13, da destinare a ciascuna tipologia di opera, possono essere
specificate nel Programma di cui all’articolo 6 o, in mancanza, dalla FCFC in sede di
attuazione degli interventi.

Art. 9
(Sostegno alle attivita dell'esercizio cinematografico e principi di localizzazione)

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalita della presente legge, e in
particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettera c), nei limiti delle risorse di bilancio di cui
all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all’articolo 6, concede contributi, a
partire dall'esercizio finanziario 2019, secondo criteri e requisiti da stabilire in appositi
avvisi pubbilici:

a) alle attivita delle sale cinematografiche che assicurino una programmazione di
spettacoli cinematografici di film d'essai nel corso dell'anno;
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b) a progetti di messa in rete delle attivita di sale cinematografiche che siano in grado
di potenziare la programmazione e |'ottimizzazione delle potenzialita del sistema a
livello territoriale, in conformita ai principi previsti al comma 2.

2. La Regione promuove una presenza adeguata e una distribuzione razionale, equilibrata e
collegata ai bacini di utenza delle attivita di esercizio cinematografico sul proprio
territorio, attuando il proprio intervento secondo i seguenti principi:

a) lo sviluppo di una rete di sale cinematografiche efficiente, diversificata, con
particolare attenzione alle mono-sale e alle sale d'essai, distribuita in maniera
equilibrata sul territorio e tecnologicamente adeguata;

b) il pluralismo e Il'equilibrio tra le diverse tipologie di esercizio, con particolare
riferimento al piccolo e medio esercizio;

c) l'accesso al prodotto filmico da parte di tutte le tipologie di esercizio, con particolare
riferimento al piccolo e medio esercizio;

d) la valorizzazione delle sale cinematografiche come centri di aggregazione e di
integrazione sociale;

e) la particolare salvaguardia dei centri storici e delle zone periferiche, delle zone
classificate montane e dei comuni minori e di quelli particolarmente svantaggiati,
anche attraverso una adeguata presenza di esercizi cinematografici;

f) il sostegno ad azioni specifiche dirette alle agevolazioni per le persone con disabilita,
le categorie svantaggiate, il pubblico giovane, le scuole e le famiglie.

Art. 10
(Promozione della cultura cinematografica e audiovisiva)

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalita della presente legge, e in
particolare di quelli di cui all'articolo 3, lettera d), nei limiti delle risorse di bilancio di cui
all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, concede contributi a
partire dall'esercizio finanziario 2019 per il finanziamento di progetti e iniziative volte a
promuovere e sostenere lo sviluppo e la diffusione della cultura cinematografica e
audiovisiva, e in generale il linguaggio del cinema e dell'audiovisivo, quali in particolare:
a) festival, rassegne, premiazioni ed eventi simili, di carattere nazionale e
internazionale, che si svolgano in Calabria o comunque presentino preminente
interesse regionale, in relazione alla promozione della cultura cinematografica e alla
valorizzazione delle qualita artistiche delle opere e degli autori del proprio territorio;

b) progetti di associazioni culturali, cine-circoli, cine-studio che operano sul territorio
per la diffusione del cinema e dell'audiovisivo, che producano attivita di formazione
e alfabetizzazione audiovisiva del pubblico, specie di quello giovane, attraverso
azioni innovative anche con le istituzioni scolastiche e universitarie.

Art. 11
(Sostegno alla formazione e alla specializzazione professionale)

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalita della presente legge, e in
particolare di quelli di cui all’articolo 3, lettera e), sostiene e promuove, nei limiti delle
risorse di bilancio di cui all'articolo 13 e in relazione al Programma di cui all'articolo 6, la
formazione alle professioni del cinema e I'educazione all'immagine, e in particolare:

a) progetti diretti alla crescita e allo sviluppo di nuovi talenti e nuove professionalita nel
campo del cinema, dell'audiovisivo e della multimedialita, e la fruizione da parte
degli stessi di esperienze e percorsi formativi di eccellenza, anche mediante
partecipazione a progetti, mercati, corsi e altre iniziative esistenti nel settore e
collaborazioni con enti pubblici e privati nel campo della formazione e
dell'educazione;

b) azioni mirate alla crescita e alla qualificazione tecnica degli operatori del sistema
cinematografico e audiovisivo;

¢) la creazione di una banca dati regionale degli operatori del settore cinematografico e
audiovisivo, e la messa in rete di dati e informazioni sulle professionalita e
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competenze del settore e sulle opportunita di formazione e professionali per gli
operatori medesimi.

Art. 12
(Patrimonio cinematografico e audiovisivo)

1. La Regione, nell'ambito degli obiettivi e delle finalita della presente legge, e in armonia
con le disposizioni dell'articolo 5 del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice
dei beni culturali e del paesaggio), e degli articoli 7 e 29 della |. 220/2016, promuove e
concorre alla realizzazione dell'attivita di conservazione, catalogazione, digitalizzazione
e valorizzazione del patrimonio cinematografico e audiovisivo presente nel proprio
territorio o di particolare interesse regionale.

2. La Regione sostiene la ricerca, la raccolta, la catalogazione, la digitalizzazione, lo studio,
la conservazione, la valorizzazione e il deposito legale del patrimonio cinematografico e
audiovisivo d'interesse regionale, attraverso progetti e iniziative da realizzarsi anche in
rete con l'archivio della Cineteca nazionale e altri soggetti regionali.

3. La Regione promuove, anche mediante l'istituzione di una cineteca regionale, e con il
supporto delle mediateche territoriali, delle universita, dei consorzi universitari e degli
enti di ricerca presenti nel territorio regionale, l'acquisizione, la catalogazione e la
conservazione dei materiali cinematografici e audiovisivi d'interesse regionale,
espressione della storia e della cultura del territorio della Calabria.

CAPO 1V
NORME FINANZIARIE, FINALI E TRANSITORIE

Art. 13
(Copertura finanziaria)

1. Alla copertura degli oneri derivanti dalle attivita e dagli interventi previsti dagli articoli 7
e 9 della presente legge, quantificati in euro 800.000,00 per l'esercizio finanziario 2019
e in euro 600.000,00 per le annualita 2020 e 2021, si provvede con le risorse gia
allocate alla missione 05, programma 02 (U05.02) del bilancio di previsione 2019-2021.

2. Alla copertura degli oneri relativi alle attivita e agli interventi disciplinati agli articoli 8 e
10, quantificati complessivamente in euro 2.550.000,00 per l'annualita 2019, in euro
2.500.000,00 per I'annualita 2020 e in euro550.000,00 per I'anno 2021, si provvede
con le risorse del Piano di azione e coesione 2014-2020, Asse 6, Obiettivo specifico 6.8,
Azione 6.8.3, allocate alla missione 07, programma 02 (U07.02) del bilancio di
previsione 2019-2021.

3. Per la realizzazione delle attivita e degli interventi previsti dall’articolo 11, i cui oneri
sono quantificati in euro 1.000.000,00 per lI'annualita 2019 e in euro 500.000,00 in
ciascuna delle annualita 2020 e 2021, si provvede con le risorse del Piano di azione e
coesione 2014-2020, Asse 8, Obiettivo specifico 8.5, Azione 8.5.1, allocate alla missione
15, programma 04 (U15.04) del bilancio di previsione 2019-2021.

4. Alla copertura degli oneri derivanti dalle attivita previste dall’articolo 12, quantificati in
euro 100.000,00 per l'annualita 2019 e in euro 200.000,00 in ciascuna delle annualita
2020 e 2021, si provvede con le risorse del Piano di azione e coesione 2014-2020, Asse
6, Obiettivo specifico 6.7, Azione 6.7.2, allocate alla missione 05, programma 03
(U05.03) del bilancio di previsione 2019-2021.

5. Per gli esercizi successivi all'anno 2021, i contributi di cui al presente articolo sono
consentiti nei limiti della disponibilita di risorse per come stabilito dalla legge di
approvazione del bilancio di previsione della Regione.

Art. 14
(Normativa dell’'Unione europea su aiuti di Stato)
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1. Gli interventi regionali di cui alla presente legge costituiscono aiuti per la cultura e la
conservazione del patrimonio e sono, pertanto, esenti dalla notifica ai sensi degli articoli
4 e 53 del regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione del 17 giugno 2014
(GBER).

2. Le informazioni relative agli aiuti di cui al comma 1 sono trasmesse al registro nazionale
degli aiuti di stato ai sensi dell’articolo 52 della legge 24 dicembre 2012, n. 234 (Norme
generali sulla partecipazione dell’Italia alla formazione e all’attuazione della normativa e
delle politiche dell’'Unione europea).

Art. 15
(Entrata in vigore)

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo a quello della sua pubblicazione nel
Bollettino ufficiale telematico della Regione.
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Legge regionale 5 aprile 2008, n. 8
Riordino dell’organizzazione turistica regionale.
(BUR n. 7 del 01 aprile 2008, supplemento straordinario n. 4 dell’11 aprile 2008)

(Testo coordinato con le modifiche ed integrazioni di cui alle Il.rr. 12 dicembre 2008, n. 40, 26
febbraio 2010, n. 8, 28 marzo 2012, n. 9 e 25 gennaio 2019, n. 2)

(Il Governo con delibera del C.d.M. del 30 maggio 2008, ha deciso di impugnare gli articoli 31
e 32 della legge. Successivamente la Regione con la legge regionale n. 40 del 12 dicembre
2008 ha abrogato i suddetti articoli. Il Consiglio dei Ministri ha pertanto rinunciato
all'impugnativa della legge).

TITOLO I
Organizzazione territoriale

CAPO I
Obiettivi

Articolo 1
(Principi e finalita)

1. La presente legge disciplina, in attuazione dell’art. 117 della Costituzione, le funzioni della
Regione in materia di Turismo, nel rispetto dei principi dello Statuto Regionale e della Legge 29
marzo 2001 n. 135 e successive modifiche ed integrazioni.

2. La Regione riconosce:

a) il ruolo strategico del turismo quale sistema per lo sviluppo integrato di vocazioni e risorse
presenti nel territorio della Calabria;

b) il ruolo degli Enti Locali e delle Comunita Locali nelle loro diversificate espressioni culturali,
etniche ed associative;

c) I'importanza della sostenibilita ambientale delle attivita turistiche da conseguire attraverso
I'applicazione degli strumenti di certificazione ambientale e i marchi di qualita territoriale;

d) la valorizzazione di ogni forma di sviluppo turistico sostenibile;

e) la promozione di analisi e studi del sistema turistico regionale e la realizzazione di sistemi
informativi di supporto alla pianificazione del comparto turistico;

f) la promozione della ricerca di sistemi informativi, di documentazione e studio del
fenomeno turistico;

g) la promozione di azioni di tutela del turista;

h) la promozione dell'immagine della Calabria in ambito nazionale, comunitario,
internazionale;

i) l'importanza della valorizzazione turistica delle risorse ambientali, paesaggistiche e
culturali della Calabria anche attraverso il sostegno a nuove e innovative forme di
ricettivita e servizi al turismo nonché mediante la previsione di sistemi premiali in favore di
iniziative imprenditoriali finalizzate allo sviluppo dell’offerta turistica della Regione
Calabria?.

lperiodo aggiunto dall’art. 1, comma 1, lett. a), I.r. 28 marzo 2012, n. 9.
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i bis) la necessita della rivisitazione coordinata, nei contenuti, nel format e nellimmagine, della
segnaletica turistico-culturale regionale, attraverso l'inserimento obbligatorio del marchio
turistico unico della Regione Calabria, nonché delle informazioni, anche in lingua inglese?.

3. La Regione riconosce inoltre il diritto alla vacanza e al godimento del tempo libero di tutti i
cittadini e sostiene l'insieme delle forme di turismo possibili rivolte anche alla piena
valorizzazione delle risorse regionali e alla destagionalizzazione dei flussi turistici.

Articolo 2
(Funzioni)

1. Oltre alle funzioni attribuite con la presente legge, la Regione, le Province e i Comuni
esercitano quelle dettagliatamente disciplinate dagli articoli 53 e seguenti della legge regionale
12 agosto 2002, n. 34 e successive modifiche.

CAPO II
Programmazione regionale

Articolo 3
(Piano di sviluppo turistico)?

1. Per l'attuazione dei principi di cui all'articolo 1, la Giunta regionale elabora il Piano Regionale
di Sviluppo Turistico Sostenibile con |‘obiettivo di aumentare in maniera sostenibile Ila
competitivita nazionale e internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la
qualita dell’offerta e I'orientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e valorizzando
gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e culturali.

2. Il Piano, che ha durata triennale e pud essere aggiornato annualmente, &€ approvato dal
Consiglio regionale entro il 30 giugno dell’anno precedente il triennio di riferimento. Il Piano
mantiene la sua validita fino all’approvazione del successivo.

3. Il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile & articolato in Progetti ed € elaborato
anche sulla base dei Piani e dei Progetti proposti dai distretti turistici regionali®.

4. Il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile deve contenere:

a) la definizione della strategia di mercato e alle azioni di marketing per il posizionamento e
la promozione dell’offerta turistica regionale - Piano di Marketing Turistico Regionale. In
particolare il Piano di Marketing deve individuare:

— lo scenario globale della domanda turistica e del sistema distributivo;

— il posizionamento competitivo dell’offerta e dei prodotti turistici regionali nel mercato
nazionale e internazionale e individuare i segmenti di domanda piu promettenti;

— gli obiettivi e le strategie triennali e annuali per i segmenti di mercato e di domanda piu
promettenti;

— la definizione dei Progetti Prodotto, dei Progetti Comunicazione e dei Progetti
Interregionali;

b) la definizione della strategia e l'individuazione delle azioni per migliorare la competitivita e
la sostenibilita ambientale delle destinazioni e dei prodotti turistici regionali. In particolare il
Piano, a partire dall’analisi dello stato e delle tendenze in atto nell’offerta turistica regionale,
deve identificare e definire:

2Lettera aggiunta dall’art. 1, comma 1, lett. b), I.r. 28 marzo 2012, n. 9.

3 Vedi anche art. 7, comma 1, I.r. 25 gennaio 2019, n. 2.

4 L'art. 9, comma 1, lett. a), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole " Sistemi Turistici Locali ai sensi del
successivo articolo 6” con le parole “distretti turistici regionali”.
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— le aree e i prodotti regionali a maggiore attrattivita turistica;

— i prodotti e i servizi turistici congrui con un‘efficace integrazione delle risorse marine con
quelle naturalistiche e storicoculturali proprie delle aree interne e con le altre dotazioni
turistiche strategiche regionali;

— le azioni necessarie per migliorare l'accessibilita e la fruibilita delle aree delle
destinazioni turistiche regionali;

— gli itinerari tematici (naturalistici, culturali, enogastronomici) che permettono ai turisti di
migliorare la conoscenza del patrimonio culturale, paesaggistico e ambientale della
Calabria;

— le azioni per la promozione dell’utilizzo a finalita ricettive, soprattutto nelle aree interne,
degli edifici di pregio non utilizzati presenti nei centri storici e nei borghi rurali anche
attraverso il sostegno alla realizzazione di alberghi diffusi;

— le azioni per realizzare nuove iniziative a carattere sportivo a bassissimo impatto
ambientale legate alle peculiarita della Calabria;

— gli orientamenti per finalizzare il sistema degli incentivi alle imprese turistiche
prioritariamente alla realizzazione di interventi di riqualificazione e di adeguamento delle
strutture ricettive per innalzare gli standard di qualita dei servizi e ampliare la stagione
turistica e per la incentivazione della domanda turistica individuale;

— le azioni per il potenziamento e la qualificazione delle imprese di servizi al turismo, con
priorita alle reti di imprese;

— i criteri per la realizzazione di un sistema di contabilita ambientale e per
I'implementazione di strumenti di valutazione della capacita di carico, in rapporto alla
valutazione di costi e benefici derivanti da interventi turistici sulle risorse naturali.

c) le modalita operative per |'applicazione delle norme di cui all’articolo 1, comma n. 583 e
seguenti che non hanno subito le censure della Corte Costituzionale, della legge 23 dicembre
2005, n. 266 (Legge Finanziaria 2006);

d) i criteri di ripartizione delle risorse finanziarie.

Articolo 4
(Piano esecutivo annuale)?

1. Il Piano di cui al precedente articolo 3 si attua attraverso Programmi Annuali di attuazione
predisposti e approvati dalla Giunta regionale entro il 30 settembre dell'anno antecedente a
quello di riferimento. I Programmi Annuali devono contenere:

a) le schede dei Progetti da avviare e previsti dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico
Sostenibile;

b) il rapporto di monitoraggio e valutazione sullo stato di attuazione dei Progetti in corso di
realizzazione o conclusi nell’anno precedente e previsti dal Piano Regionale di Sviluppo
Turistico Sostenibile.

2. La Giunta regionale invia alla competente Commissione consiliare, prima dell’approvazione, i
Programmi Annuali di Attuazione per acquisirne il parere.

5 Vedi anche art. 7, comma 1, L.r. 25 gennaio 2019, n. 2.
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3. La Giunta regionale informa semestralmente la competente Commissione consiliare sullo
stato di attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile e dei Programmi
Annuali di Attuazione.

Articolo 5
(Sistema dei finanziamenti)

1. Per l'attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile e dei Programmi
Annuali di Attuazione, la Regione destina risorse finanziarie sia per la realizzazione dei progetti
di interesse regionale sia per i progetti di interesse locale proposti nell’ambito dei distretti
turistici regionali © .

Articolo 67
(Sistema Turistico Locale)

(abrogato)
Articolo 78
(Funzioni del Sistema Turistico Locale)
(abrogato)
Articolo 8
(Marchio di qualita)
1. La Regione istituisce un Marchio di qualita regionale quale strumento di promozione che

caratterizza I'impegno a realizzare, in ambito turistico, una rete di servizi pubblici e privati tra
loro omogenei, coordinati, complementari e non sovrapponibili.

2. La Regione di concerto con i distretti turistici regionali® istituisce un numero limitato di
Marchi Territoriali caratterizzanti i territori piu significativi, con una chiara delimitazione
rispetto al Marchio di qualita regionale.

6 L'art. 9, comma 1, lett. b), I.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole "Sistemi Turistici Locali ai sensi del

successivo articolo 6” con le parole “distretti turistici regionali”.

7 Articolo abrogato dall’ art. 9, comma 1, lett. c¢), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2; il testo precedente era cosi
formulato: "Art. 6 (Sistema Turistico Locale) - 1. Per Sistemi Turistici Locali (STL) si intendono le aggregazioni dei
soggetti pubblici e privati rappresentativi che operano per lo sviluppo della filiera economica turistica, attraverso la
realizzazione di iniziative di promozione e valorizzazione turistica dei territori nonché di qualificazione e innovazione dei
prodotti e dei servizi turistici locali e del sistema integrato di offerta turistica. I Sistemi Turistici Locali operano
nell'ambito di contesti turistici omogenei caratterizzati dall’offerta integrata di luoghi, beni culturali ed ambientali,
compresi i prodotti tipici dell’agricoltura e dell’artigianato locale, e dalla presenza diffusa di imprese e attivita turistiche
singole o associate. 2. Le Province promuovono, anche in accordo tra loro, i Sistemi Turistici Locali attraverso il
coinvolgimento attivo di Comuni, Unione di Comuni, Comunita Montane, Camere di Commercio, Enti Parchi, altri Enti
Locali, Associazioni di categoria di settore, nonché con altri soggetti pubblici e privati locali individuati dall’art. 1 del
DPCM 13 settembre 2002. 3. La Giunta regionale riconosce i Sistemi Turistici Locali, ai sensi dell’articolo 5, comma 3
della legge 29 marzo 2001, n. 135 (Riforma della legislazione nazionale del turismo). 4. I criteri e le modalita per il
cofinanziamento regionale delle iniziative di promozione e valorizzazione dei territori e delle destinazioni turistiche del
Sistema Turistico Locale di appartenenza sono stabiliti dalla Giunta regionale, acquisito il parere della competente
Commissione consiliare. Tra detti criteri e modalita di cofinanziamento la Giunta regionale terra conto prioritariamente
della capacita di autofinanziamento da parte dei Sistemi Turistici Locali (STL) dei progetti di valorizzazione e sviluppo
turistico locale, nonché delle aree subregionali che subiscono particolari situazioni di emergenza che si riflettono sulle
strutture turistico-alberghiere.”.

8 Articolo abrogato dall’ art. 9, comma 1, lett. c), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2; il testo precedente era cosi
formulato: "Art. 7 (Funzioni del Sistema Turistico Locale) - 1. Il Sistema Turistico Locale € finalizzato a: a) sviluppare
moderne potenzialita turistiche; b) irrobustire la qualita dei prodotti turistici esistenti; c) integrare differenti tipologie e
forme di turismo per valorizzarne la destagionalizzazione; d) realizzare interventi infrastrutturali, di riqualificazione
urbana e territoriale; e) promuovere e sostenere l'innovazione tecnologica; f) favorire la crescita della professionalita
degli operatori e lo sviluppo delle competenze manageriali; g) valorizzare il patrimonio naturalistico e dei parchi per
un’elevata sostenibilita e qualita ecologica dello sviluppo turistico; h) incrementare e sviluppare la domanda turistica.”.

9 L'art. 9, comma 1, lett. d), I.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole "Sistemi Turistici Locali” con le
parole "distretti turistici regionali”.
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3. I criteri e le modalita per l'istituzione dei Marchi di cui ai precedenti commi 1 e 2 sono
stabiliti dalla Giunta regionale, acquisito il parere della competente Commissione consiliare.

Articolo 9
(Comitato istituzionale)

1. E istituito il Comitato Istituzionale per le politiche turistiche, presieduto dall’Assessore
regionale competente per il settore, composto da:

a) Assessori Provinciali al Turismo;

b) Assessori al Turismo delle Citta capoluogo;

c) Presidenti degli Enti Parco;

d) Rappresentante di Confindustria regionale;

e) il Rappresentante della Confcommercio e di Confesercenti;

f) il Direttore Generale del Dipartimento Turismo;

g) il Direttore Generale del Dipartimento Ambiente.
2. Il Comitato, oltre al compito di coordinare, raccordare, monitorare e supportare i diversi
distretti turistici regionali® della Regione, assicura, attraverso il supporto del Sistema
Informativo di cui al successivo articolo 13, il coordinamento in ordine a:

a) valorizzazione e promozione del territorio e dei prodotti turistici;

b) funzionalita dell’assetto organizzativo e gestionale del turismo calabrese;

¢) modalita di partecipazione alle iniziative regionali del sistema delle autonomie locali, degli

operatori e delle associazioni di imprese, anche per quanto riguarda lo svolgimento di

funzioni di commercializzazione.

3. La Giunta regionale approva un regolamento che ne disciplini il funzionamento.

Articolo 10
(Sistema informativo turistico)

1. La Giunta regionale, entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente
legge, istituisce presso il Dipartimento del Turismo, una struttura per la gestione del sistema
informativo turistico regionale utilizzando procedure di acquisizione, produzione, elaborazione
e gestione di dati e di informazioni, finalizzati alla conoscenza del sistema turistico calabrese
ed al conseguimento degli obiettivi di sviluppo del turismo. Il sistema, che deve assicurare la
standardizzazione delle procedure, I'omogeneita e la diffusione delle informazioni, fa parte
integrante del sistema informativo regionale.

2. La struttura di cui al comma precedente:
a) effettua analisi dei movimenti turistici con riferimento alle politiche turistiche regionali;

b) effettua studi e pubblicazioni sulle evoluzioni della struttura ricettiva e dell’apparato dei
servizi e delle attivita di interesse turistico;

c) verifica I'andamento delle principali variabili economiche e sociali che influenzano il
fenomeno turistico;

10 L'art. 9, comma 1, lett. e), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole "Sistemi Turistici Locali (STL)” con
le parole "distretti turistici regionali”.
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d) elabora indici di misurazione dei risultati ottenuti dai destinatari dei finanziamenti
regionali;

e) effettua, attraverso ricerche di mercato, analisi della domanda turistica dei principali
mercati di affluenza del movimento turistico che interessa la regione;

f) rileva avvalendosi anche delle associazioni dei consumatori riconosciute a livello regionale
o nazionale i disservizi e reclami segnalati, la loro tipologia, nonché le qualita percepite ed
attese dal cliente consumatore;

g) organizza e sviluppa servizi per favorire l'incontro tra domanda e offerta individuale;

h) promuove intese con Federazioni, Associazioni e Consorzi per l'organizzazione delle
attivita di cui al presente articolo.

3. In fase di prima applicazione, e per consentire I'immediato avvio delle attivita del sistema
informativo, il Dipartimento del Turismo si avvale, anche mediante contratti di collaborazione e
previa verifica comparativa dei relativi curricula secondo le norme vigenti, delle professionalita
gia impegnate nelle attivita dell’Osservatorio del Turismo alla data del 31 dicembre 2007.

4. Le attivita di cui al comma 2 sono rese al Consiglio regionale che pud richiedere lo
svolgimento di specifiche attivita di ricerca ed elaborazione dati.

Articolo 11
(Carta dei diritti del Turista)

1. In coerenza a quanto previsto dall’articolo 4 della legge 29 marzo 2001, n. 135, la Giunta
regionale redigera apposita Carta dei Diritti del Turista che, tradotta nelle lingue piu diffuse,
dovra obbligatoriamente essere esposta presso tutte le strutture ricettive, le agenzie di viaggio
e gli uffici di cui al successivo articolo 17. La mancata ottemperanza a tale obbligo attivera
potere sanzionatorio da parte della Regione.

2. La Carta riportera tutte le indicazioni a tutela del turista richiamate dal citato articolo 4 della
legge 29 marzo 2001, n. 135, nonché le normative regionali di settore, le informazioni
concernenti gli usi, le consuetudini, le tradizioni culturali e turistiche della regione ed ogni altra
informazione che abbia attinenza con la valorizzazione, la qualificazione e la riconoscibilita del
Sistema Turistico Regionale.

3. La Carta indichera altresi il Numero Verde per le segnalazioni, informazioni e reclami.

4. Le Camere di commercio, operanti nella regione, singolarmente o in forma associata,
costituiscono le Commissioni arbitrali e conciliative per la risoluzione delle controversie tra
imprese, tra imprese e utenti, inerenti la fornitura di servizi turistici.

5. E’ fatta salva la facolta degli utenti, in caso di conciliazione per la risoluzione di controversie
con le imprese turistiche di avvalersi delle associazioni dei consumatori.

6. Il Dipartimento del Turismo, a tutela del consumatore e dellimmagine turistica regionale
svolgera compiti di coordinamento, ispettivi e di controllo in relazione alla qualita ed efficienza
dei servizi erogati dalle imprese turistiche nonché delle attivita ed iniziative sostenute dalla
Regione.

Articolo 12
(Albergo diffuso)

1. La Regione, al fine di realizzare un sistema di accoglienza e di permanenza rivolto ad una

domanda interessata a soggiornare in un contesto urbano di pregio a contatto con i residenti,
assume il modello dell’Albergo diffuso quale strumento di sviluppo basato sulla riqualificazione
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urbana, sul recupero del patrimonio edilizio esistente e teso a valorizzare la tradizione
dell’ospitalita.

2. E definito Albergo diffuso una struttura ricettiva unitaria, situata nei centri storici, le cui
componenti possono essere dislocate in edifici diversi, vicini tra loro, e con servizi di bar,
ristorazione, sala TV preferibilmente ubicati nello stesso stabile dov’e localizzata la reception.

3. L'albergo diffuso puo assumere un tema distintivo che ne caratterizzi la proposta ospitale.
4. La Regione incentiva la realizzazione dell’Albergo diffuso nei centri storici.

5. La Giunta regionale, entro 60 giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge, con
apposito regolamento e previa acquisizione del parere della Commissione permanente,
disciplina gli standard qualitativi e quantitativi dell’Albergo diffuso.

CAPO III
(Programmazione Provinciale)

Articolo 13
(Programma di accoglienza del turista)

1. La Provincia esercita funzioni di programmazione nelle attivita di informazione, accoglienza,
assistenza turistica e promozione delle singole localita e dei prodotti tipici locali per I'ambito
territoriale regionale.

2. La Provincia, entro il 30 settembre dell’'anno antecedente il periodo di riferimento predispone
il programma di accoglienza del turista e lo trasmette alla Giunta regionale che lo approva
entro i 60 giorni successivi e provvede alla diffusione tramite il sistema informativo turistico di
cui al precedente articolo 10.

3. Il programma di accoglienza del turista, avente validita almeno annuale, individua:
a) gli obiettivi relativi all’attivita promozionale locale e all’istituzione degli uffici di cui al
successivo articolo 14 e di tutela del consumatore anche in rapporto con le associazioni dei
consumatori;
b) gli interventi, le attivita e le iniziative a valenza turistica territoriale;

c) i criteri di ripartizione delle risorse finanziarie.

Articolo 14
(Uffici Informazione e Accoglienza Turistica)

1. Al fine di promuovere le diverse valenze territoriali che compongono l'offerta turistica
calabrese, le Province istituiscono nell’'ambito di ogni distretto turistico regionale * gli uffici per
I'Informazione ed Accoglienza Turistica, di seguito denominati IAT, organizzati in sedi
periferiche funzionalmente dipendenti, che svolgono i compiti di seguito indicati:

a) informazione ed accoglienza al turista, ivi compresa la prenotazione di servizi ricettivi e di
intrattenimento;

b) raccolta e trasmissione al Sistema informativo di cui all’articolo 10 dei dati sul movimento
turistico e sul patrimonio ricettivo;

c) vigilanza sulla qualita dell’offerta turistica e proposte ai Comuni per I'applicazione delle
sanzioni;

11 L'art. 9, comma 1, lett. f), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole "sistema locale” con le parole
“distretto turistico regionale”.
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d) collaborazione tecnico-organizzativa ai Comuni per la realizzazione di eventi locali a
rilevanza turistica.

2. Al fine di garantire la massima apertura al pubblico dell'Informazione e Accoglienza Turistica
(IAT) la Provincia pu0, previa apposita convenzione, gestire gli stessi in collaborazione con:

a) comuni;

b) imprese turistiche associate o loro associazioni di categoria;

¢) associazioni Pro Loco iscritte nell’albo provinciale di cui all’articolo 16;

d) associazioni iscritte nel registro regionale delle organizzazioni di volontariato aventi come
finalita statutaria prevalente, anche se non esclusiva, le attivita di informazione, accoglienza
e assistenza turistica;

e) consorzi o altre strutture con finalita turistiche, non finanziate dalla Regione.

Articolo 15
(Pro-Loco)

1. La Regione, nel quadro della valorizzazione turistica e culturale della Calabria, riconosce alle
associazioni Pro-Loco ed ai loro Consorzil?, basate sul volontariato, il ruolo di strumenti di base
per la tutela dei valori naturali, artistici e culturali delle localita ove sorgono e di promozione
dell’attivita turistica e culturale, che si estrinseca in:

a) iniziative rivolte a favorire la valorizzazione turistica, culturale e di salvaguardia del
patrimonio storico culturale, folcloristico e ambiente della localita;

b) iniziative rivolte ad attrarre il movimento turistico verso la localita e a migliorare le
condizioni generali di soggiorno;

c) iniziative idonee a favorire, attraverso la partecipazione popolare, il raggiungimento degli
obiettivi sociali del turismo;

d) attivita di assistenza e informazione turistica;

e) attivita ricreative e di spettacolot3;

f) attivita di socialita civica4.
2. Le Province, con regolamento da approvarsi entro 60 giorni dalla data di entrata in vigore
della presente legge, trascorsi infruttuosamente i quali il Dipartimento Turismo attivera, previa
diffida, i poteri sostitutivi con oneri a carico delle Amministrazioni inadempienti sentita
I"UNPLI*S, definiscono:

a) le modalita e i limiti di costituzione delle Pro-Loco e dei loro Consorzit®, localizzate nei

territori compresi nel distretto turistico regionale'?, che deve avvenire per atto pubblico o

privato registratol®;

b) lo schema-tipo di statuto che disciplina, tra l'altro, i sistemi di elezione degli organi;

12parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, primo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.

13parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, secondo alinea, I.r. 26 febbraio 2010, n. 8.

14Lettera aggiunta dall’art. 23, comma 1, terzo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.

15parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quarto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.

16parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quinto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.

17 L'art. 9, comma 1, lett. g), I.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole "Sistema Turistico Locale” con le
parole "distretto turistico regionale”.

18parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quinto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.
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c) le procedure per la iscrizione all’albo di cui al successivo articolo 16, le cause che possono
determinare la cancellazione e/o la estinzione, nel qual caso il patrimonio € devoluto a/
Comune che li destinera per le finalita di cui alla legge n. 383/2000%;

d) le modalita per la richiesta, concessione, erogazione, rendicontazione e revoca dei
contributi;

e) 'esercizio delle funzioni ispettive per la vigilanza, il controllo delle attivita, anche ai fini di
provvedimenti di commissariamento degli Organi nei casi di violazioni normative e contabili.

3. La Regione assicura la ripartizione delle risorse disponibili tra le Province sulla base della
media dei contributi concessi alle associazioni Pro-Loco di ogni ambito provinciale nel triennio
2004 - 2006, che viene assunto quale dato storico.

4. La Regione riconosce I'Unione Nazionale Pro-Loco d’Italia (UNPLI) nelle sue articolazioni e le
sue attivita. La Regione puo sostenere lattivita dell’UNPLI concedendo contributi su progetti
coerenti con le strategie Regionali e Provinciali?®,

Articolo 16
(Albo provinciale)

1. Le Associazioni Pro-Loco, riconosciute ai sensi del regolamento di cui all’articolo precedente,
formano I’Albo Provinciale che, a cura delle Province, € pubblicato nel Bollettino Ufficiale della
Regione, fermo restando che fino all’approvazione del citato regolamento valgono le norme
attualmente in vigore.
CAPO IV
Produzione, Organizzazione
ed intermediazione di pacchetti turistici

Articolo 17
(Agenzie di viaggio e turismo)

1. Sono considerate agenzie di viaggio e turismo le imprese che svolgono l'attivita di cui al
successivo articolo 21.

2. Sono, altresi, considerate agenzie di viaggio le imprese esercitanti in via principale I'attivita
del trasporto terrestre, marittimo, aereo, quando siano situate nel territorio regionale e
assumano direttamente l'organizzazione di viaggi, crociere, gite ed escursioni comprendendo
prestazioni e servizi aggiuntivi rispetto a quelli strettamente necessari al trasporto.

Articolo 18
(Attivita delle agenzie)

1. Le agenzie di viaggio e turismo esercitano attivita di produzione, organizzazione di viaggi e
soggiorni, intermediazione nei predetti servizi o anche entrambe le attivita, ivi compresi i
compiti di assistenza e di accoglienza ai turisti, secondo quanto previsto dalla convenzione
internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), di cui alla legge 27 dicembre 1977, n.
1084, nonché dal decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111 «Attuazione della direttiva
90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze e i circuiti tutto compreso».

2. In particolare rientrano nell’attivita delle agenzie di viaggio e turismo:

a) la vendita di biglietti per qualsiasi mezzo di trasporto terrestre o di navigazione interna sia
nazionale che estero, in tutte le forme d’uso;

b) la prenotazione di posti nelle carrozze ferroviarie e in ogni altro mezzo di trasporto;

19Le parole «alla Provincia» sono sostituite dalle parole «a/ Comune che li destinera per le finalita di cui alla legge
n. 383/2000», dall’art. 23, comma 1, sesto alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.
20Comma sostituito dall’art. 23, comma 1, settimo alinea, l.r. 26 febbraio 2010, n. 8.
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c) la vendita di biglietti di passaggio e di cabine per conto di imprese nazionali o estere di
navigazione marittima;

d) la vendita di biglietti di trasporto per le linee nazionali o estere di navigazione aerea;

e) l'organizzazione di viaggi isolati o in comitiva e di crociere, con o senza inclusione dei
servizi accessori di soggiorno;

f) l'organizzazione di escursioni con o senza accompagnamento, per la visita della citta e dei
dintorni, e noleggio di autovettura;

g) l'esercizio delle funzioni di accompagnatore turistico da parte del titolare o del legale
rappresentante purché qualificato, del direttore tecnico e dei dipendenti qualificati
dell’agenzia, esercitato esclusivamente per i clienti dell’'agenzia stessa;

h) la spedizione e il ritiro di bagagli per conto e nell’interesse dei propri clienti;

i) I'emissione di propri ordinativi per alberghi e vendita di buoni d’albergo emessi da
organizzazioni nazionali o estere;

j) il rilascio e pagamento di assegni turistici e circolari per viaggiatori quali traveller’s cheque,
di lettere di credito emesse da istituti bancari e cambio di valute, in quanto attinenti a servizi
turistici e sempre che il titolare dell’azienda abbia ottenuto le prescritte autorizzazioni;

k) il rilascio di polizze di assicurazione contro infortuni di viaggio, a persone o cose, per conto
di imprese autorizzate;

/) il servizio di informazioni in materia turistica;

m) la diffusione gratuita di materiale turistico di propaganda e vendita di guide, orari e simili;
n) la fornitura di speciali prestazioni, purché di interesse turistico anche indiretto quali visti
consolari sui passaporti, vendita di biglietti teatrali o per manifestazioni di pubblico interesse
0 convegni, simposi o lotterie;

0) organizzazioni di attivita congressuali;

p) ogni altra forma di prestazione turistica a servizio dei clienti.

Articolo 19
(Procedure per apertura)

1. La richiesta di autorizzazione & presentata alla provincia nel cui territorio l'agenzia di
viaggio e turismo intende porre la sede principale, indicando:

a) le generalita e la cittadinanza del richiedente e, ove si tratti di societa, del suo legale
rappresentante;

b) le generalita e la cittadinanza del direttore tecnico, se questi sia persona diversa dal
richiedente;

c) la denominazione dell’agenzia;
d) l'ubicazione ove I'agenzia avra sede;
e) l'attivita che I'agenzia intende svolgere e il periodo d’apertura;

f) I'organizzazione e le attrezzature dell'impresa;
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g) la consistenza patrimoniale dell'impresa.

2. La richiesta deve essere corredata dai seguenti documenti o relative dichiarazioni
sostitutive:

a) il certificato generale del casellario giudiziale, il certificato dei carichi pendenti e il
certificato di cui alla legge 19 marzo 1990, n. 55 e successive modifiche, di data non
anteriore ai tre mesi, riguardanti il titolare ovvero il legale rappresentante e i componenti del
consiglio di amministrazione della societa nonché il direttore tecnico, qualora trattasi di
persona diversa dal richiedente;

b) il certificato del tribunale attestante che nei confronti del titolare ovvero degli
amministratori e del legale rappresentante della societa non sono in corso procedure
fallimentari o concorsuali;

c) il certificato d’iscrizione del direttore tecnico all’albo dei direttori tecnici, di cui all'articolo
33;

d) la copia autenticata dell’atto costitutivo del soggetto giuridico quando il richiedente non sia
persona fisica.

3. L'apertura di filiali, succursali e altri punti vendita di agenzie gia legittimate ad operare ed
aventi la sede principale in Italia non & soggetta ad autorizzazione, ma a comunicazione di
inizio attivita alla Provincia ove la filiale, succursale o punto vendita dell’agenzia & ubicato,
nonché alla Provincia dalla quale € stata rilasciata |'autorizzazione. La comunicazione deve
contenere l'indicazione dell’autorizzazione all’esercizio dell’attivita, dell’'ubicazione della filiale,
succursale o altro punto vendita dell’agenzia e del periodo di apertura.

Articolo 20
(Autorizzazione)

1. A seguito alla presentazione della domanda di autorizzazione la Provincia accerta che la
denominazione prescelta non sia uguale o simile ad altre adottate da agenzie gia operanti sul
territorio nazionale, fermo restando che non pu0, in ogni caso, essere adottata la
denominazione di comuni o regioni italiane.

2. Le agenzie di viaggio operanti in regime di affiliazione commerciale possono aggiungere alla
denominazione propria dell’agenzia, attribuita in sede di rilascio dell’autorizzazione, i segni
distintivi dell’affiliante con la indicazione, anche a caratteri ridotti, della dicitura «affiliato».

3. La Provincia completata l'istruttoria ne comunica il risultato al richiedente che entro il
termine di centottanta giorni deve:

a) trasmettere copia della polizza assicurativa stipulata ai sensi dell’articolo 25;
b) trasmettere una dichiarazione che assicuri la prestazione del direttore tecnico;

c) produrre idonea documentazione da cui risulti la disponibilita dei locali accompagnata dal
certificato di agibilita.

4. Trascorso il termine di cui al comma 3 senza che il richiedente |'autorizzazione abbia

ottemperato agli adempimenti previsti, la domanda di autorizzazione decade.

5. La Provincia, a seguito dell’istruttoria di cui ai commi precedenti, rilascia I'autorizzazione
all'apertura dell’agenzia. L'agenzia di viaggio e turismo deve essere aperta, entro centottanta
giorni dalla data del rilascio dell’autorizzazione, decorsi inutilmente i quali, 'autorizzazione
decade.

6. L'autorizzazione ha validita di un anno e si rinnova tacitamente di anno in anno.
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Articolo 21
(Contenuto dell’autorizzazione)

1. L'autorizzazione deve indicare espressamente:

a) la denominazione e l'ubicazione dell’agenzia di viaggio;

b) il titolare, e nel caso di societq, il legale rappresentante;

c) il direttore tecnico.
2. Ogni modificazione degli elementi di cui al comma 1 relativa al titolare, alla denominazione o
ragione sociale della societa comporta il rilascio di una nuova autorizzazione; le altre

modificazioni comportano I'aggiornamento dell’autorizzazione mediante annotazione.

3. Nelle agenzie di viaggio deve essere esposta in modo ben visibile copia dell’autorizzazione
all’esercizio e della comunicazione di inizio attivita.

Articolo 22
(Periodo di apertura)

1. Le agenzie di viaggio e turismo e le loro filiali hanno periodi di apertura annuali o stagionali.
2. Il periodo stagionale non puo essere inferiore a sei mesi per anno.

Articolo 23
(Redazione e diffusione dei programmi)

1. I programmi concernenti I'organizzazione di viaggi, crociere, gite ed escursioni diversi dagli
inserti pubblicitari di cui al successivo comma 3, diffusi da agenzie di viaggio e turismo
operanti nel territorio regionale, configurano a tutti gli effetti offerta al pubblico ai sensi
dell'articolo 1136 del codice civile e devono contenere indicazioni precise su:

a) il soggetto produttore o organizzatore;

b) le date di svolgimento;

c) la durata complessiva e il humero dei pernottamenti;

d) le quote di partecipazione con l'indicazione del prezzo globale corrispondente a tutti i
servizi forniti e dell’eventuale acconto da versare all’atto dell’iscrizione, nonché delle
scadenze per il versamento del saldo;

e) la qualita e quantita dei servizi con riferimento all’albergo o altro tipo di alloggio, al
numero dei pasti, ai trasporti, alle presenze di accompagnatore e guide e a quant’altro &
compreso nella quota di partecipazione; in particolare, per quanto concerne i mezzi di
trasporto, devono essere indicate le tipologie e le caratteristiche dei vettori e, per quanto
concerne l'albergo o alloggio, devono essere indicate l'ubicazione, la categoria e la sua
approvazione e classificazione dello Stato ospitante;

f) i termini per le iscrizioni e per le relative rinunce;

g) le condizioni di rimborso di quote pagate sia per rinuncia o per recesso del cliente, che per
annullamento del viaggio da parte dell’agenzia o per cause di forza maggiore o per altro
motivo prestabilito;

h) il periodo di validita del programma;
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i) gli estremi della garanzia assicurativa di cui all’articolo 25 con l'indicazione dei rischi
coperti;

7) il numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto per effettuare il viaggio e la data
limite di informazione all’utente dei servizi turistici in caso di annullamento;

k) gli estremi dell’autorizzazione dell’esercizio dellattivita;

/) le misure igieniche e sanitarie richieste, nonché le informazioni di carattere generale in
materia di visti e passaporti, necessari all'utente dei servizi turistici per fruire delle
prestazioni turistiche previste dai programmi di viaggio;

m) la dichiarazione che il contratto & sottoposto, nonostante qualsiasi clausola contraria, alle
disposizioni della convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 e
del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111;

n) l'obbligo di comunicare, immediatamente per iscritto o in qualsiasi altra forma
appropriata, al prestatore dei servizi nonché all'organizzatore ogni mancanza nell’esecuzione
del contratto rilevata in loco dal consumatore.

2. Nei documenti di viaggio €& fatto riferimento al programma di viaggio ai fini
dell’'accertamento dell’esatto adempimento degli impegni assunti.

3. Gli inserti pubblicitari, diffusi attraverso giornali, trasmissioni radio televisive o altro mezzo
di comunicazione, non possono contenere informazioni difformi dal contenuto dei programmi
autorizzati e devono raccomandare la presa di visione del programma completo presso le
agenzie.

4. 1 programmi nella parte relativa al regolamento di partecipazione sono redatti in conformita
alla convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 nonché al decreto
legislativo 17 marzo 1995, n. 111.

5. I programmi, prima della stampa e della diffusione vengono comunicati alla Provincia e di
detta comunicazione si fa espresso riferimento nel programma.

Articolo 24
(Commissioni arbitrali e conciliative)

1. La Provincia promuove tramite le associazioni dei consumatori e le associazioni di categoria
delle imprese di agenzie di viaggio e turismo il ricorso a commissioni arbitrali e conciliative per
la soluzione di controversie fra imprese di agenzie di viaggio e loro utenti.

2. Ai fini di cui al comma 1 e in funzione del miglioramento della qualita del servizio, le agenzie
di viaggio e turismo possono inserire nei programmi di viaggio e turismo la previsione delle
possibilita di ricorrere a forme di conciliazione ed arbitrato, anche avvalendosi delle apposite
commissioni istituite presso le Camere di commercio industria agricoltura e artigianato.

Articolo 25
(Obbligo di assicurazione)

1. Per lo svolgimento della loro attivita, le agenzie di viaggio e turismo stipulano polizze
assicurative, con massimale non inferiore a centomila euro e comunque congruo, a garanzia
dell’esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti con il contratto di viaggio in
relazione al costo complessivo dei servizi offerti, ferme restando le disposizioni previste in
materia dalla convenzione internazionale di cui alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 e dal
decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111 e successive modifiche ed integrazioni.

2. L'agenzia deve inviare, annualmente, alla Provincia territorialmente competente, la
documentazione comprovante I'avvenuto pagamento del premio.
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3. La sopravvenuta mancanza di copertura assicurativa accertata in sede di esercizio delle
funzioni di vigilanza, comporta |'assunzione di ordinanza di immediata chiusura dell’esercizio e
la pronuncia del provvedimento di revoca della autorizzazione.

Articolo 26
(Sospensione dell’attivita)

1. L'attivita dell’agenzia di viaggio e turismo pud essere sospesa per un periodo non superiore
ai centottanta giorni:

a) per iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili,
mediante comunicazione alla Provincia immediatamente dopo l|'evento; in tale ipotesi la
sospensione puo essere motivatamente prorogata, una sola volta, per altri sei mesi;

b) per iniziativa della Provincia, quando si tratti di misura cautelare o sanzionatoria.

2. In caso di sospensione di cui al comma 1 lettera a) non consentita o prolungata oltre i
termini previsti, la Provincia provvede all’‘assunzione di ordinanza di immediata chiusura
dell’'esercizio e alla pronuncia del provvedimento di decadenza dell’autorizzazione.

Articolo 27
(Cessazione dell‘attivita)

1. La cessazione dellattivita pud avvenire prima della scadenza del periodo stabilito per
iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili, mediante
comunicazione alla Provincia o per chiusura dell’esercizio disposta dalla Provincia a seguito di
revoca o decadenza dell’autorizzazione.

Articolo 28
(Elenco provinciale delle agenzie di viaggio e turismo)

1. Le agenzie di viaggio e turismo, autorizzate o oggetto di comunicazione di inizio attivita
sono iscritte d’ufficio nell’elenco delle agenzie di viaggio e turismo istituito in ciascuna
Provincia.

2. Nell’elenco sono indicati la denominazione e la ragione sociale di ciascuna agenzia, le
generalita e il domicilio del titolare e del direttore tecnico, nonché data e periodo di apertura;
sono altresi annotati i successivi rinnovi e le eventuali sospensioni.

3. L’elenco, posto a disposizione del pubblico, € tenuto a cura di ciascuna Provincia che
provvede, altresi, alle ulteriori comunicazioni previste dalla legge.

4. Le risultanze dell’elenco provinciale sono pubblicate a cura della Provincia, entro il mese di
febbraio di ciascun anno, nel Bollettino Ufficiale della Regione.

Articolo 29
(Direttore tecnico)

1. La Provincia, con cadenza almeno biennale, indice |'esame per direttore tecnico. La
domanda di partecipazione é presentata alle Province senza alcun obbligo di residenza nel
territorio regionale?!. 1 candidati devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

a) diploma di scuola secondaria superiore;

b) esercizio di attivita lavorativa con mansioni di concetto o superiori presso agenzie di
viaggio e turismo per almeno tre anni, attestato dal datore di lavoro.

21 'art. 2, comma 1 della L.R. 28 marzo 2012, n. 9, sostituisce le parole: «La domanda di partecipazione deve
essere presentata alla Provincia alla quale appartiene il comune di residenza» con le parole: «La domanda di
partecipazione é presentata alle Province senza alcun obbligo di residenza nel territorio regionale».
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2. L'esercizio dell’attivita lavorativa di cui al comma 1, lettera b) & ridotto a sei mesi per coloro
che siano in possesso di diploma universitario in economia del turismo o titolo equipollente;
nessun periodo é richiesto per chi & in possesso di attestato relativo a corsi di specializzazione
post universitaria in economia e gestione del turismo.
3. La commissione esaminatrice &€ cosi composta:

a) un dirigente della Provincia con funzioni di presidente;

b) un docente o esperto per ciascuna materia d’esame;

c) un docente o esperto per ciascuna lingua straniera scelta dal candidato come oggetto
d’esame.

4. Le funzioni di segretario sono esercitate da un dipendente provinciale.

5. Per ogni membro effettivo e per il segretario della commissione viene nominato un membro
supplente.

6. Ai componenti e al segretario della commissione esaminatrice € corrisposto e, ove spetti, il
rimborso delle spese di viaggio.

7. Le prove sono finalizzate a verificare il possesso delle seguenti capacita professionali:

a) la conoscenza delle tecniche di amministrazione e organizzazione delle agenzie di viaggio
e turismo in relazione alle attivita previste dall’articolo 18;

b) la conoscenza tecnica, legislativa e geografica del settore turistico;
c) la conoscenza di due tra le principali lingue estere europee.

Articolo 30
(Albo provinciale dei direttori tecnici)

1. Sono iscritti all’albo provinciale dei direttori tecnici:
a) coloro che hanno superato I'esame di cui all’articolo 29;

b) i direttori tecnici che hanno conseguito I'abilitazione in altre province o in altre regioni e
operano presso agenzie di viaggio aventi sede nella provincia;

c) i cittadini di tutti gli stati membri dell’Unione europea, residenti in una provincia della
Calabria, in possesso dei requisiti e delle condizioni di cui all’articolo 4 del decreto 23
novembre 1991, n. 392;

d) i direttori tecnici, residenti in una delle province della Calabria, cittadini di stati non
appartenenti all’lUnione europea, in possesso di titolo abilitante equiparato, in base al
principio di reciprocita, a quello previsto dal presente testo unico.

2. L'albo & pubblico. Le risultanze dell’albo provinciale sono pubblicate a cura della Provincia
entro il mese di febbraio di ciascun anno nel Bollettino Ufficiale della Regione.

CAPO V
Professioni Turistiche

Articolo 31
(Figure delle professioni turistiche)
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1. E guida turistica chi, per professione, accompagna persone singole o gruppi di persone, nelle
visite a opere d‘arte, a musei, a gallerie, a scavi archeologici illustrandone le attrattive
storiche, artistiche, monumentali, paesaggistiche e naturali.

2. E accompagnatore turistico, chi per professione, accoglie ed accompagna persone singole o
gruppi di persone in viaggi sul territorio nazionale o estero, curando |'attuazione del pacchetto
turistico predisposto dagli organizzatori, prestando completa assistenza ai turisti con la
conoscenza della lingua degli accompagnati, fornendo elementi significativi e notizie di
interesse turistico sulle zone di transito.

3. E animatore turistico chi, per professione, organizza il tempo libero di gruppi di turisti con
attivita ricreative, sportive, culturali.

4. (Abrogato)
5. (Abrogato)
6. (Abrogato)
7. (Abrogato)
8. (Abrogato)?2

Articolo 32
(Competenze delle Province)

1. Le Province esercitano le funzioni relative a:
a) (Abrogata)
b) (Abrogata)
c) rilascio del tesserino di riconoscimento su modello fornito dalla Regione;
d) pubblicizzazione delle tariffe per le prestazioni delle professioni turistiche;
e) (Abrogata)
2. (Abrogato)
3. (Abrogato)
4. (Abrogato)
5. (Abrogato)?®®
Articolo 33
(L'autorizzazione provinciale e

tesserino di riconoscimento)

1. I titolari di autorizzazione provinciale per l'esercizio delle professioni turistiche hanno
I'obbligo di portarla con sé e di esibirla ad ogni controllo.

Il Governo con delibera C.d.M. del 30 maggio 2008, ha deciso di impugnare gli articoli 31 e 32 della Legge.
Successivamente la Regione con la legge regionale n. 40 del 12 dicembre 2008 ha abrogato i suddetti
articoli. Il Consiglio dei Ministri ha rinunciato all'impugnativa della legge, in quanto la L.R. 12 dicembre
2008, n. 40 all’art. 7 ha abrogato le disposizioni impugnate.

22 Commi abrogati dall’art. 7, comma 1, lett. a), l.r. 12 dicembre 2008, n. 40.
23 Lettere e commi abrogati dall’art. 7, comma 1, lett. b), I.r. 12 dicembre 2008, n. 40.
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2. Le guide turistiche, le guide naturalistiche, gli accompagnatori turistici, gli animatori turistici
e i titolari, i legali rappresentanti qualificati, i direttori tecnici e dipendenti qualificati delle
agenzie di viaggio e turismo, autorizzati a svolgere attivita di accompagnatore turistico
esclusivamente per i clienti dell’agenzia, nell’esercizio della loro attivita devono portare in
evidenza il tesserino di riconoscimento.

Articolo 34
(Divieti)

1. E fatto divieto alle guide turistiche, alle guide naturalistico-ambientali, agli accompagnatori e
agli animatori turistici di svolgere nei confronti dei turisti attivita commerciali o comunque
estranee alla professione, anche quando queste siano esercitate con carattere di occasionalita
e congiuntamente ad altre attivita non incompatibili.

Articolo 35
(Sospensione e revoca delle autorizzazioni)

1. L'autorizzazione provinciale pud essere sospesa per un periodo non superiore a sei mesi:

a) per iniziativa del titolare quando si tratti di cause di forza maggiore e imprevedibili,
mediante comunicazione fatta al Comune entro sessanta giorni dall’evento;

b) per iniziativa del Comune, sentito l'interessato, quando si tratti di misura cautelare o
sanzionatoria e nel caso di violazione dei divieti di cui all'articolo 34.

2. La sospensione pu0 essere motivatamente prorogata, una sola volta, per altri sei mesi.
L'autorizzazione provinciale & revocata, in qualsiasi momento, per gravi motivi di interesse
pubblico. I provvedimenti relativi alla sospensione e revoca dell’autorizzazione provinciale sono
adottati dal Comune e comunicati, oltre che all’interessato, alle Province.

Articolo 36
(Sanzioni amministrative pecuniarie)

1. Chiunque eserciti, anche occasionalmente, le professioni di cui all’articolo 31, senza essere
in possesso della relativa autorizzazione provinciale, & soggetto a sanzione amministrativa da
euro 1.000,00 a euro 4.000,00.

2. Chiunque eserciti le professioni turistiche, in possesso di una autorizzazione provinciale non
debitamente rinnovata, € soggetto a sanzione amministrativa da euro 250,00 a euro 500,00.

3. Chiunque nell’esercizio delle professioni turistiche non esibisca |'autorizzazione provinciale a
un controllo o non tenga in evidenza |'apposito tesserino di riconoscimento & soggetto a
sanzione amministrativa da euro 50,00 a euro 250,00.

4. Chiunque applichi tariffa diversa da quella comunicata ai sensi dell’articolo 32 & soggetto a
sanzione amministrativa da euro 1.000,00 a euro 5.000,00.

5. Chiunque per l'espletamento dell’attivita delle professioni turistiche di cui all’articolo 31 si
avvalga di soggetti non muniti di autorizzazione provinciale, & soggetto a sanzione
amministrativa da euro 1.000,00 a euro 5.000,00, raddoppiabile in caso di recidiva.

6. Le sanzioni sono comminate dal Comune competente e le somme introitate sono trattenute
dallo stesso ente.

Articolo 37
(Reclami e vigilanza)
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1. I clienti delle guide turistiche, delle guide naturalistico-ambientali, degli accompagnatori
turistici e animatori turistici, che riscontrino irregolarita nelle prestazioni pattuite, possono
presentare, entro trenta giorni dall’evento, documentato reclamo alla Provincia.

2. La Provincia, sentito il titolare dell’autorizzazione provinciale, decide sul reclamo entro
sessanta giorni.

3. Qualora il reclamo risulti fondato, la guida, animatore o accompagnatore & soggetto al
pagamento di una sanzione amministrativa da euro 250,00 a euro 500,00.

4. La vigilanza sull’'osservanza delle norme sulle professioni turistiche € esercitata dal Comune
competente per territorio.

Articolo 38
(Inapplicabilita)

1. Le disposizioni relative alle professioni turistiche non si applicano alle attivita di semplice
accompagnamento di visitatori per conto delle associazioni Pro-Loco svolte occasionalmente e
gratuitamente da soggetti appartenenti alle Pro-Loco stesse nelle localita di competenza delle
medesime e con esclusione dei comuni nei quali si trovano i siti che possono essere illustrati ai
visitatori solo da guide specializzate cosi come individuati dal decreto del Presidente della
Repubblica 13 dicembre 1995, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale del 28 febbraio 1996, n. 49.
TITOLO II
Norme finali

Articolo 39
(Abrogazione di norme)

1. Sono abrogate:
a) Legge regionale 31 agosto 1973, n. 15 e successive modifiche ed integrazioni;
b) Legge regionale 2 giugno 1980, n. 23 e successive modifiche ed integrazioni;
c) Legge regionale 19 aprile 1983, n. 16 e successive modifiche ed integrazioni 24;

d) Legge regionale 28 marzo 1985, n. 13 e successive modifiche ed integrazioni, ad
esclusione del Titolo VIII;

e) Legge regionale 8 aprile 1988, n. 11 e successive modifiche ed integrazioni;
f) Legge regionale 7 marzo 1995, n. 5 e successive modifiche ed integrazioni;
g) Legge regionale 10 aprile 1995, n. 13 e successive modifiche ed integrazioni.
Articolo 40
(Entrata in vigore)

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo a quello della sua pubblicazione nel
Bollettino Ufficiale della Regione.

24 Lettera modificata dall’art. 7, comma 1, lett. c), I.r. 12 dicembre 2008, n. 40, che ha abrogato le parole
"Titolo I1”.
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REGIONE CALABRIA
PROGRAMMA DI AZIONE E COESIONE (PAC) 2014-2020

ASSE 6 - Tutela e valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale

Azione 6.8.3 - Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e
naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche.

L'azione sostiene:

e il potenziamento delle condizioni di accessibilita e fruibilita del sistema delle
destinazioni turistiche principali e degli attrattori culturali e naturali, mediante la
creazione di idonei servizi e la realizzazione di modalita di collegamento
sostenibile (es. piste ciclabili, percorsi sostenibili, ecc.);

e |a valorizzazione degli attrattori culturali presenti nelle principali destinazioni
turistiche regionali e nelle ARS, sostenendo le residenze artistiche e i cantieri di
produzione culturale;

e la promozione, qualificazione e realizzazione di eventi culturali in grado di
mobilitare significativi flussi di turisti;

e il rafforzamento dei sistemi integrati di comunicazione ed informazione turistica
capaci di promuovere le destinazioni turistiche principali e i grandi attrattori
culturali e naturali.

Tipologie indicative di beneficiari: Enti pubblici e privati

Territori: Aree di Attrazione Culturale e Naturale di Rilevanza Strategica e
Destinazioni turistiche individuate dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico
Sostenibile e dagli strumenti di programmazione.

Modalita attuativa: le modalita di selezione, in relazione alle tipologie di
operazione da finanziare, fanno riferimento a bandi di gara, procedure
concertative/negoziali, avvisi pubblici e/o manifestazione di interesse). Nella
selezione delle operazioni sara garantito il rispetto della normativa comunitaria
sugli appalti e sugli aiuti di stato, cosi come di tutte le altre normative cogenti a
livello nazionale, regionale e comunitario.

Indicatori di realizzazione: Progetti per la fruizione integrata e la promozione
(CUP)

Target di fine programma: 8
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Priorita d'investimento ‘ 6¢ - Conservare, proteggere, promuovere ¢ sviluppare il patrimonio naturale e culturale

-allo sviluppo di sistemi innovativi e tecnologici (es. Realta Aumentata) per la valorizzazione delle risorse storiche e culturali;

-all’avvio e sviluppo del Sistema Informativo Cultura e dell'Osservatorio Culturale.

Tipologie indicative di beneficiari

Enti pubblici e privati

Territori

Aree di Attrazione Culturale di Rilevanza Strategica — ARS, territorio regionale interessato dagli itinerari/Reti Culturali Tematiche

Azione 6.8.3 Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche

L’azione ¢ finalizzata alla valorizzazione ed alla fruizione integrata degli attrattori culturali e naturali regionali attraverso azioni di promozione
integrata e interventi volti a migliorare le condizioni strutturali e di contesto e gli standard di qualita di offerta dei servizi.

L’azione sostiene la promozione di iniziative di valorizzazione dei siti e delle risorse culturali (aree archeologiche, musei, teatri, biblioteche, edifici
storici e di pregio architettonico) oggetto di interventi infrastrutturali finanziati con il programma, quali le residenze artistiche e i cantieri di produzione
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Priorita d'investimento ‘ 6¢ - Conservare, proteggere, promuovere ¢ sviluppare il patrimonio naturale e culturale

culturale, laddove venga dimostrata la capacita di tali iniziative di rafforzare il legame tra identita dei territori, cultura e turismo sostenibile; garantire
flussi di visita anche nei periodi di bassa stagione; stimolare nuovi segmenti di domanda locale ed extra-regionale.

L’azione inoltre, prevede, in sinergia con quanto previsto per la valorizzazione del patrimonio naturale e culturale, la realizzazione di un sistema di
comunicazione integrata capace promuovere le principali destinazioni turistiche regionali e i principali attrattori culturali.

L’azione € volta a:

-potenziare e migliorare le condizioni di accessibilita e fruibilita del sistema delle destinazioni turistiche principali e degli attrattori culturali e naturali,
mediante la creazione di idonei servizi e la realizzazione di modalita di collegamento sostenibile (es. piste ciclabili, percorsi sostenibili, ecc.);

-potenziare la valorizzazione degli attrattori culturali presenti nelle principali destinazioni turistiche regionali e nelle ARS, sostenendo le residenze
artistiche ei cantieri di produzione culturale;

-rafforzare sistemi integrati di comunicazione ed informazione turistica capaci di promuovere le destinazioni turistiche principali e i1 grandi attrattori
culturali e naturali.

Tipologie indicative di beneficiari

Enti Pubblici

Territori
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Priorita d'investimento | 6¢ - Conservare, proteggere, promuovere ¢ sviluppare il patrimonio naturale e culturale

Aree di Attrazione Culturale e Naturale di Rilevanza Strategica e Destinazioni turistiche individuate dal Piano Regionale di Sviluppo Turistico
Sostenibile e dagli strumenti di programmazione.

[1]La complementarita con il PON cultura e sviluppo, nello specifico, e la demarcazione tra gli interventi sostenuti dal PON e quelli attuati con il POR,
¢ fondata sul principio che il PON interviene sul patrimonio statale ed ¢ sostenuto dallo strumento negoziale dell’ Accordo Operativo di Attuazione
(AOA) che assicura il raccordo con i POR e permette di definire le azioni complementari utili a rafforzare I’offerta culturale.

2.A.6.2 Principi guida per la selezione delle operazioni

Priorita d'investimento | 6¢ - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale

Le operazioni cofinanziate verranno selezionate sulla base di procedure e criteri che, ai sensi del Regolamento (UE) n. 1303/2013: 1) garantiscano il
contributo delle operazioni al conseguimento degli obiettivi e dei risultati specifici della priorita; i1) siano non discriminatori e trasparenti; ii1) tengano
conto dei principi generali di promozione della parita fra uomini e donne e non discriminazione e dello sviluppo sostenibile (di cui agli articoli 7 e 8
del Regolamento (UE) n. 1303/2013).

Le modalita di selezione, in relazione alle tipologie di operazione da finanziare, fanno riferimento a bandi di gara, procedure concertative/negoziali,
avvisi pubblici e/o manifestazione di interesse.

Le operazioni cofinanziate verranno selezionate sulla base dei criteri approvati dal Comitato di Sorveglianza, conformemente all’art. 110 del
Regolamento (UE) n. 1303/2013, funzionali all’individuazione ed al finanziamento di progetti rientranti nel campo di applicazione del Fondo e
caratterizzati da un grado elevato di coerenza ed efficacia rispetto agli obiettivi specifici ed ai risultati attesi.
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REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

9G4 2 4 SET.

Deliberazione n. della seduta del

&5

Oggetto: Integrazione Piano Esecutivo Annuale d’lmmagine e Promozione Turistica 2020,

ex art. 4 della L.R. 08/2008, approvato con D.G.R. 103/2020.

Presidente Proponente: Jole Santelli

Dirigente Generale: Av

Dirigente di Settore: (timbro e firma)

Alla trattazione dell'argomento in oggetto partecipano:

Presente Assente
1 JOLE SANTELLI Frasidente X
2 ANTONINO SPIRLI Vice Presidente X
3 DOMENICA CATALFAMO Componente X
4 SERGIO DE CAPRIO Componente X
5 GIANLUCA GALLO Componente X
6 FAUSTO ORSOMARSO Componente X
7 SANDRA SAVAGLIO Componente DY
8 FRANCESCO TALARICO. ) Componente Y

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. 4 pagine compreso il frontespizio e di n. 3 allegati.

Il Dirigente
conferma la compati
con notd

artimento Bilancio
del presente provvedimento

o
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VISTI:

LA GIUNTA REGIONALE

il d.Igs 79 del 23 maggio 2011 che ha approvato il “Codice della normativa statale in tema
di ordinamento e mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 della legge 28 novembre
2005, n. 246, nonché attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di
multiproprieta, contratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti di
rivendita e di scambio”;

la legge regionale 5 aprile 2008, n. 8. che prevede:

- all'art.3, I'elaborazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile con
I'obiettivo di aumentare in maniera sostenibile la competitivita nazionale e
internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la qualita
dell'offerta e [lorientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e
valorizzando gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali
e culturali;

- allart. 4, l'elaborazione di Programmi annuali di attuazione, opportunamente
predisposti e approvati dalla Giunta Regionale;

la Delibera di Giunta regionale n. 142, dell’11 aprile 2019, con la quale & stato approvato il
Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2019/2021;

la Delibera di Giunta regionale n. 405, del 17 giugno 2019, del Consiglio Regionale della
Calabria con la quale & stato approvato il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile
per il triennio 2019/2021,

la Delibera di Giunta regionale n. 103, del 25 maggio 2020, recante “Approvazione Piano
Esecutivo Annuale d’'Immagine e Promozione Turistica 2020 ex art. 4 della L.R. 08/2008”;

VISTI, altresi,

il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del17/12/2013
relativo al Fondo Europeo di sviluppo regionale che abroga il Regolamento (CE) n.
1080/2006 del Consiglio;

il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17/12/2013
che abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

il Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3/3/2014 che integra il
Regolamento (CE) n. 1303/2013 del Consiglio;

la Delibera di Giunta regionale n. 303, del 11 agosto 2015, che ha approvato il "Piano
Operativo Regionale FESR-FSE 2014/2020;

la Decisione di Esecuzione C(2015) 7227 finale del 20 ottobre 2015 con la quale la
Commissione Europea ha approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR-
FSE 2014-2020;

la Deliberazione n. 501, del 01 dicembre 2015, con la quale la Giunta regionale ha preso
atto della Decisione di approvazione del Programma Operativo Regionale Calabria
FESR/FSE 2014 — 2020 da parte della Commissione Europea;

la Deliberazione della Giunta regionale n. 73, del 02 marzo 2016, che ha approvato il piano
finanziario del Programma Operativo Regionale FESR-FSE 2014/2020;

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 263, del 28 giugno 2018, avente ad oggetto “POR
Calabria FESR-FSE 2014/2020. Revisione del Programma”;

il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio
2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale del’Unione, che
modifica i regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE)
n.1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e
la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

la Decisione n. C (2019) 1752 finale del 28.02.2019 che ha approvato determinati elementi
del Programma Operativo “POR Calabria FESR FSE” per il sostegno del Fondo europeo di
sviluppo regionale e del Fondo sociale europeo nell'ambito dell'obiettivo “Investimenti a
favore della crescita e dell'occupazione” per la regione Calabria in ltalia;

la Deliberazione di Giunta regionale n. 118, del 2 aprile 2019 che ha preso atto della
suddetta Decisione;
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- la Deliberazione d Giunta regionale n. 340, del 26 luglio 2019, riguardante le modifiche al
Documento “Descrizione dei Sistemi di Gestione e Controllo” per la Programmazione
2014/2020 approvato con D.G.R. n. 492/2017;

- la Decisione di esecuzione C (2020) 1102 final del 20 febbraio 2020 con la quale la
Commissione europea ha assentito la suddetta riprogrammazione;

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 30, del 1 aprile 2020 recante “Emergenza COVID 19
— Misure di aiuto alle imprese — Competitivita Sistema economico e produttivo regionale —
Atto di indirizzo”;

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 33, del 9 aprile 2020 recante “POR Calabria FESR
2014/2020. Presa atto della Decisione di esecuzione C (2019) 6200 final del 20 agosto
2019 e della Decisione di esecuzione (2020) 1102 final del 20.02.2020. Approvazione
piano finanziario”;

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 49, del 24 aprile 2020 recante “POR Calabria FESR
FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano finanziario. Atto di indirizzo.
Emergenza COVID-197;

- il POR Calabria FESR 2014/2020, Obiettivo Specifico 6.8, Azione 6.8.3, nella quale &
previsto che le azioni da realizzare a valere su fondi comunitari devono essere coerenti con
il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile;

VISTI:

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 234/2013, che ha approvato il Programma Ordinario
Convergenza finanziato con le risorse rinvenienti dalla rimodulazione del piano finanziario
dei POR Calabria FESR e FSE 2007-2013;

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 121/2014, che ha ridenominato il programma, cosi
come modificato con DGR 295/2013, in Piano di azione e Coesione (PAC) della Calabria;

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 41/2016, che ha approvato la “proposta per I'utilizzo
delle risorse del programma di azione e coesione complementare alla programmazione
europea 2014 — 20207,

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 448/2016, che ha approvato il “Piano di azione
coesione (PAC 2014/2020) della Regione Calabria” tra cui I'Azione 6.8.3;

- la Deliberazione di Giunta regionale n.320, del 25 luglio 2017, di presa d'atto
dell'approvazione da parte del CIPE con delibera n.7/2017 del Programma di Azione e
Coesione 2014-2020- Programma complementare Regione Calabria;

- la Deliberazione della giunta regionale n. 432, del 27 settembre 2019, che ha approvato il
manuale Si.Ge.Co da applicare al Programma Azione Coesione (PAC) 2007/2013 e al
Programma Azione Coesione (PAC) 2014/2020 Approvazione;

- la Deliberazione di Giunta regionale n.644, del 30 dicembre 2019 recante Programma di
Azione Coesione (PAC) Calabria 2014/2020. Istituzione del Comitato di Coordinamento;

- la Deliberazione di Giunta regionale n.91, del 15 maggio 2020, avente ad oggetto “Struttura
organizzativa della Giunta regionale — approvazione modifiche alla Delibera di Giunta
regionale n.63, del 15.02.2019 e s.m.i” con la quale & stata istituita, presso il Dipartimento
Segretariato Generale, 'U.O.A. Promozione della Calabria e dei suoi asset strategici —
Spettacoli e Grandi Eventi”;

PREMESSO che il Piano Esecutivo annuale d'Immagine e Promozione Turistica 2020, approvato
con Deliberazione di Giunta regionale n.103 del 25 maggio 2020, contiene le schede con le azioni
da intraprendere e gli obiettivi da raggiungere, al fine di promuovere I'immagine della Calabria,
valorizzando il territorio e i suoi prodotti turistici, culturali e ambientali;

TENUTO CONTO dell'esigenza ravvisata dal’Amministrazione regionale di promuovere, in
maniera efficace, anche il prodotto turistico sportivo e in particolare quello ciclistico, inserendo, a
tal proposito, tra le attivitd di comunicazione mass mediale previste allObiettivo Operativo 3,
azione 3.1. del Piano succitato e allegato alla presente, una specifica azione integrata di
comunicazione e promozione da realizzare nell’ambito della gara ciclistica “Giro d’ltalia 2020”;

RITENUTO, quindi, di dover apportare la sopra menzionate integrazione e, conseguenzialmente,
approvare il nuovo “Piano Esecutivo annuale di Immagine e Promozione Turistica 2020", come
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previsto dall'art. 4 della predetta L.R. 08/2008, in attuazione e in coerenza con gli obiettivi generali
e specifici individuati nel citato Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile 2019/2021;

VISTI:

- il parere di coerenza reso dall’Autorita di Gestione del POR Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
0304561 del 23 settembre 2020, allegato al presente provvedimento;

- il parere di coerenza reso dall'Autorita di Gestione del PAC Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
0304587 del 23 settembre 2020, allegato al presente provvedimento;

VISTO l'Allegato A “Piano Esecutivo Annuale d’Immagine e Promozione Turistica 2020" che
costituisce parte integrante della presente deliberazione;

PRESO ATTO

che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che l'istruttoria € completa e
che sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di
regolamento che disciplinano la materia;

che il Dirigente Generale del Dipartimento, proponenti ai sensi dell'art. 28, comma 2, lett. a,
e dellart. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell'istruttoria effettuata, attesta la regolarita amministrativa nonché la legittimita della
deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di Regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R. n. 17/2020;

che, ai sensi dell'art. 4 della legge regionale 23 dicembre 2011 n. 47, il Dirigente generale
del Dipartimento proponente attesta dal presente provvedimento non scaturiscono nuovi
el/o maggiori oneri rispetto a quelli gia previsti dalla DGR 103/2020.

SU PROPOSTA del Presidente della Giunta Regionale Jole Santelli;

1.

2.

3.

DELIBERA

di integrare il “Piano Esecutivo annuale d’'Immagine e Promozione Turistica 2020"
approvato con la D.G.R. 103/2020, Allegato A che costituisce parte integrante della
presente deliberazione, inserendo, tra le attivita di comunicazione mass mediale previste
all'Obiettivo Operativo 3, azione 3.1. una specifica azione integrata di comunicazione e
promozione da realizzare nell'ambito della gara ciclistica “Giro d’ltalia 2020";

di trasmettere la presente Delibera al Consiglio Regionale a cura del competente Settore
del Segretariato Generale per la relativa presa d’atto;

di disporre a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente, la pubblicazione
del provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel
rispetto del Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale
della Regione, ai sensi del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33 (laddove prevista), della legge
regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

IL PRESIDENTE

VAV IR L
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Oggetto:  Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria. Azione 6.8.3 Piano
Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile. Integrazione Piano esecutivo annuale d’Immagine
e Promozione Turistica 2020 ex Art. 4 della L.R. 08/2008, approvato con D.G.R. n. 103/2020.
Riscontro nota prot. n. 300981 del 21/09/2020 e successive integrazioni prott. n. 303087 del
22/09/2020, n. 303090 del 22/09/2020 e n. 303151 del 22/09/2020.

Si premette che la documentazione trasmessa con le note in oggetto e relativa ad una proposta
di integrazione del Piano esecutivo annuale d’'lmmagine e Promozione Turistica 2020 ex Art. 4 della L.R.
08/2008, approvato con DGR n.103/2020 e rispetto al quale questo Dipartimento ha espresso parere di
coerenza programmatica con i contenuti del Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 (cfr.
parere trasmesso con nota n.173644 del 25/05/2020).

L'integrazione proposta si riferisce alla Azione 3.1 “Attivita di comunicazione attraverso media
mix” del Piano a suo tempo approvato e dispone testualmente quanto segue: “Al fine di realizzare una
specifica promozione del prodotto turistico sportivo con particolare attenzione a quello del ciclo turismo,
si intende realizzare un piano di comunicazione integrato nell’ambito dello storico evento Giro d’ltalia.
Saranno acquisiti spazi di comunicazione nell’ambito di quelli dedicati all’evento sportivo, attraverso i quali
sara possibile promuovere il territorio regionale e in particolare il cicloturismo calabrese rivolgendosi allo
specifico target di sportivi appassionati del ciclismo e non solo”.

La documentazione trasmessa & comprensiva di “Scheda verifica aiuti di Stato” riferita all’Azione
integrata, nell’lambito della quale il Dipartimento proponente attesta il carattere non economico delle
attivita in argomento confermando che, anche a seguito delle integrazioni proposte, la medesima Azione
prevede attivita che si collocano al di fuori dell’ambito di applicazione delle norme in materia di aiuti di
Stato.

Le integrazioni proposte non presentano dunque elementi che conducono a modificare il parere
positivo in merito alla coerenza programmatica del Piano con I'Azione 6.8.3 "Sostegno alla fruizione
integrata delle risorse cufturali e naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche" del PAC Calabria
2014/2020 gia reso a suo tempo dal Dipartimento Programmazione Nazionale.

Rimangono ferme le prescrizioni di cui al citato parere prot. n. 173644 del 25/05/2020 qui
richiamate ad ogni buon fine:

“Siraccomanda ...... di assicurare, in fase di attuazione delle azioni previste dal Piano:

- l'applicazione dei criteri di selezione delle operazioni dell'azione 6.8.3 approvati dal Comitato
di Coordinamento del PAC con procedura di consultazione per iscritto conclusa con nota n.
121303 del 27.03.2020;

Cittadella regionale - Viale Europa Loc. Germaneto — 88100 Catanzaro
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il rispetto delle procedure di selezione delle operazioni previste dal sistema di gestione e
controllo del PAC con particolare riferimento all'accordo tra amministrazioni ex art. 15, legge
241/90 e s.m.i., previsto quale modalitd attuativa per i progetti strategici da realizzare in
collaborazione con altri Enti Pubblici, in quanto il ricorso a tale strumento richiede comunque
I'applicazione dei criteri e delle procedure previste dal sigeco (bando, manifestazione di
interesse, atto di programmazione o procedura concertativo negoziale, applicabile in
funzione della tipologia di interventi sostenuti dal PAC) per selezionare le operazioni da
finanziare;

il pieno rispetto della normativa in materia di aiuti di Stato, e provveda ad inviare a questo
Organismo le schede di verifica degli aiuti di Stato per ciascuna procedura/operazione
finanziata a valere sul PAC in esecuzione di detto Piano;

che sia garantita la congruitd dei costi nella fase di approvazione di ciascuna
procedura/operazione finanziata a valere sul PAC in esecuzione di detto Piano”.

L' Autorita di Coordinamento

rogrammi nazionali del PAC 2014/2020
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Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Unitaria

L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

Parere di coerenza programmatica con i contenuti dell’Accordo di Partenariato per la
programmazione dei Fondi strutturali e di Investimento Europei 2014/2020 e del POR
Calabria FESR FSE 2014/2020

Oggetto: Proposta di Deliberazione della Giunta Regionale “Integrazione Piano
Esecutivo Annuale d'lmmagine e Promozione Turistica 2020, ex art. 4 della L.R.
08/2008, approvato con D.G.R. 103/2020".

L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESR FSE 2014/2020

PREMESSO CHE il Consiglio Regionale, con Deliberazione n. 405/2019, ha
approvato, ai sensi del’art. 3 della Legge Regionale n. 8/2008 “Riordino
dell'organizzazione turistica regionale”, il Piano Regionale di Sviluppo Turistico
Sostenibile (PRSTS) per il triennio 2019/2021 comprensivo del Piano di Marketing, di
cui alla Delibera di Giunta Regionale n. 142/2019;

CHE la Giunta Regionale, con propria Delibera n. 103 del 25.5.2020, ha provveduto ad
approvare il Piano Esecutivo Annuale d’lmmagine e Promozione Turistica 2020 ex art.
4 della medesima L.R. n. 8/2008, coerente con la direttrice tracciata per il macro
ambito “/mmagine e Promozione” nel citato PRSTS 2019/2021;

ATTESO CHE il Piano 2020 persegue il raggiungimento di n. 4 Obiettivi Operativi:
1. Innovare I'immagine della Destinazione Calabria;
2. Potenziare il sistema integrato di informazione e la comunicazione Web;

3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine della Destinazione
Calabria;

4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi:
e trova attuazione attraverso specifiche Azioni riferite a ciascun Obiettivo Operativo:

CHE ne & stato definito il Quadro Finanziario, che prevede il sostegno alla
realizzazione delle operazioni afferenti alle suddette Azioni attraverso il POR Calabria
FESR FSE 2014/2020 e il PAC 2014/2020, nonché mediante risorse rinvenienti dal
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Regione Calabria
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L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

Bilancio dell’Ente;

CHE, con riferimento al solo POR FESR, il Piano Esecutivo Annuale d’lmmagine e
Promozione Turistica 2020 prevede che I'attuazione delle Azioni:

- Azione 1.1: |deazione di una nuova creativita

- Azione 1.4: Acquisto e/o creazione di materiale fotografico ed editoriale a scopo
promozionale

- Azione 2.1: Sostenere la nascita di nuove forme di governance per la gestione
delle informazioni e del sistema di accoglienza turistica sul territorio- Distretti
turistici regionali

- Azione 2.2: Adozione di sistemi integrati di informazione e gestione dati
(Destination Management System)

- Azione 2.4: Potenziamento dell'attivita di informazione e accoglienza turistica
- Azione 3.1: Azione 3.1. Attivita di comunicazione attraverso media mix

- Azione 3.2; Azione 3.2. Partecipazione a fiere, borse e workshop

- Azione 3.4: Progetti strategici in collaborazione con soggetti pubblici

sia a valere sull’Azione 6.8.3 del Programma Operativo medesimo, per un importo
complessivo pari a 5.573.754,25 €;

CONSIDERATO CHE il Piano annuale 2020 necessita di essere integrato al fine di
consentire lo svolgimento sullAzione 3.1 di un’attivita di promozione del prodotto
turistico sportivo e, in particolare, del ciclo-turismo, attraverso la redazione di un Piano
di Comunicazione integrato nell'ambito della storica gara ciclistica Giro d’ltalia;

CHE, pertanto, il competente Dipartimento n. 2 Segretariato Generale ha formulato
richiesta di parere sulla proposta di Deliberazione in oggetto, inviando, in allegato alle
note in atti al prot. 300981 del 21.9.2020 e prot. 303151 del 22.9.2020, la proposta di
Deliberazione unitamente all'approvando Piano Esecutivo Annuale d'lmmagine e
Promozione Turistica 2020, opportunamente integrato nei termini di cui sopra;

DATO ATTO CHE, per come attestato nell'atto in esame dal Dirigente Generale del
Dipartimento proponente, rispetto al Quadro Finanziario del Piano approvato con DGR
103/2020, linserimento dell’attivitd di promozione del prodotto turistico sportivo non
comporta nuovi maggiori oneri e, pertanto, lincidenza sull'Azione POR 6.8.3 rimane
invariata e quantificata in 2.290.346,63 €;

VISTI
- il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
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Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Unitaria

L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

17.12.2013, recante disposizioni comuni sul Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale, sul Fondo Sociale Europeo, sul Fondo di Coesione, sul Fondo
Europeo Agricolo per lo Sviluppo Rurale e sul Fondo Europeo per gli Affari
Marittimi e la Pesca e disposizioni generali sul Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale, sul Fondo Sociale Europeo, sul Fondo di Coesione e sul Fondo
Europeo per gli Affari Marittimi e la Pesca, e che abroga il Regolamento (CE) n.
1083/2006 del Consiglio;

- il Regolamento (UE) 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
17.12.2013, relativo al Fondo Europeo di Sviluppo Regionale che abroga il
Regolamento (CE) n. 1080/2006 del Consiglio;

- il Regolamento (UE) n. 2020/558 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23
aprile 2020 che modifica i regolamenti (UE) n. 1301/2013 e (UE) n. 1303/2013,
ove applicabile;

- il Regolamento Delegato (UE) 240/2014 della Commissione del 7.01.2014
recante un Codice Europeo di condotta sul partenariato nel’lambito dei Fondi
Strutturali e d’Investimento Europeo;

- il Regolamento (UE) 288/2014 di esecuzione della Commissione del 25.02.2014
recante modalita di applicazione del Regolamento (UE) 1303/2013 per quanto
riguarda il modello per i Programmi Operativi nell'ambito dell'obiettivo
Investimenti in favore della crescita e dell'occupazione;

- il Regolamento n. 215/2014 di esecuzione della Commissione del 7.03.2014 che
stabilisce norme di attuazione del Regolamento (UE) 1303/2013 per quanto
riguarda la determinazione dei target intermedi e dei target finali nel quadro di
riferimento dell'efficacia dell'attuazione e la nomenclatura delle categorie di
intervento per i fondi strutturali e di investimento europei, per come modificato
con Regolamento (UE) n. 276/2018 del 23.02.2018;

- il Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3.03.2014 che
integra il Regolamento (UE) 1303/2013;

- il Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 18 luglio 2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al
bilancio generale dell'Unione, che modifica i Regolamenti (UE) n. 1296/2013,
(UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013,
(UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la Decisione n.
541/2014/UE e abroga il Regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

- la Delibera 18.04.2014 n. 18, del Comitato Interministeriale per la
Programmazione Economica recante “Programmazione dei Fondi Strutturali e di
Investimento Europei 2014/2020: approvazione della proposta di Accordo di
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Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Unitaria

L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

Partenariato”;

- la Decisione C (2014)8021 del 29.10.2014 con la quale la Commissione
Europea ha adottato I'Accordo di Partenariato che stabilisce gli impegni per
raggiungere gli obiettivi dell’'Unione attraverso la programmazione dei Fondi
Strutturali e di Investimenti Europei (SIE) e rappresenta il quadro di riferimento
nellambito della quale vengono declinati i Programmi Operativi assegnati alla
titolarita delle Amministrazioni nazionali e regionali;

- la Delibera 28.01.2015 n. 8 del Comitato Interministeriale per la
Programmazione Economica recante “Accordo di Partenariato per la
programmazione dei Fondi Strutturali e di Investimento Europei 2014/2020 -
Presa d’atto”;

- il Programma Operativo Regionale Calabria FESR FSE 2014/2020, approvato
dalla Commissione Europea con Decisione di esecuzione della Commissione
C(2015) 7227 final del 20.10.2015;

- la Delibera n. 501 dell'1.12.2015 con la quale la Giunta Regionale ha preso atto
della suddetta Decisione di approvazione del Programma Operativo Regionale
Calabria da parte della Commissione Europea;

- la Delibera n. 45 del 24.02.2016 con la quale la Giunta Regionale ha preso atto
del POR Calabria FESR FSE 2014/2020 e dell'Informativa sulla decisione finale
della procedura di valutazione Ambientale Strategica (VAS) del POR;

- la Delibera di Giunta Regionale n. 263 del 28.6.2018 recante "POR CALABRIA
FESR FSE 2014/2020. Revisione del Programma’;

- la Decisione di esecuzione C(2019) 1752 final del 28.2.2019 con la quale la
Commissione Europea ha approvato modifiche alla Decisione di esecuzione
C(2015) 7227,

- la Delibera di Giunta Regionale n. 118 del 2.4.2019 di presa d'atto della
Decisione di esecuzione C(2019) 1752 final del 28.2.2019;

la Delibera n. 346 del 24.09.2015 con la quale la Giunta Regionale ha designato
I'Autorita di Gestione del POR Calabria FESR FSE 2014/2020;

la Delibera di Giunta Regionale n. 551 del 28.12.2016 con la quale sono state
designate I'Autorita di Gestione e I'Autorita di Certificazione del POR Calabria
FESR FSE 2014/2020 a seguito del parere reso dall’Autorita di Audit ai sensi
dell'art. 124, par. 2 del Regolamento (UE) 1303/2013;

la Delibera n. 73 del 2.03.2016 con la quale la Giunta Regionale ha approvato il
Piano Finanziario del POR Calabria FESR FSE 2014/2020;
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Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Unitaria

L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

- la Delibera di Giunta Regionale n. 33 del 9.4.2020 recante “Presa d’atto della
Decisione di esecuzione C(2019) 6200 final del 20.8.2019 e della Decisione di
Esecuzione C(2020) 1102 final del 20.2.2020. Approvazione Piano Finanziario”;

- la Delibera n. 492 del 31.10.2017 con la quale la Giunta Regionale ha
approvato, ai sensi del Regolamento 1303/2013, il documento “Descrizione dei
Sistemi di Gestione e Controlio” per la Programmazione 2014/2020;

- la Delibera di Giunta Regionale n. 340 del 26.07.2019 recante “Descrizione dei
Sistemi di Gestione e Controllo ai sensi del Regolamento 1303/2013. Modifiche
al documento SI.GE.CO. approvato con la DGR n. 492 del 31.10.2017”;

- la Delibera di Giunta Regionale n. 509 del 10.11.2017, rettificata con DGR n. 4
del 12.01.2018, DGR n. 190 del 28.5.2018, DGR n. 75 del 19.2.2019 e DGR n.
314 del 22.7.2019, recante “Approvazione Organigramma delle Strutture
Amministrative della Giunta Regionale responsabili dell’attuazione degli Assi
Prioritari, degli Obiettivi Specifici e delle Azioni del Programma Operativo
Regionale FESR FSE 2014/2020, approvato con Decisione della Commissione
Europea C(2015) 7227 final del 20.10.2015%

VISTI, altresi:
- lacitata L. R. n. 8/2008 “Riordino dell'organizzazione turistica regionale”;

- il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) di cui alla DGR n.
142 dell11.4.2019 e il relativo Piano di Marketing, per come approvati dal
Consiglio Regionale nella seduta del 17.06.2019 con deliberazione n. 405;

- la Delibera n. 103 del 25.5.2020 con la quale la Giunta Regionale ha approvato il
Piano Esecutivo Annuale d'Immagine e Promozione Turistica 2020 ex art. 4 della
L.R. 08/2008;

PRESO ATTO di quanto previsto dall'articolo 125 del Regolamento UE n. 1303/2013
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013 relativamente ai compiti
in capo all’Autorita di Gestione;

VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica n. 22 del 5.2.2018 “Regolamento
recante i criteri sullammissibilita delle spese per i programmi cofinanziati dai Fondi
Strutturali di Investimento Europei (SIE) per il periodo di programmazione 2014/2020",
emanato ai sensi dell'art. 65, paragrafo |, del Regolamento (UE) n. 1303/2013;

VISTI 'Azione 6.8.3 Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e
alla promozione delle destinazioni turistiche” e i relativi criteri di valutazione, approvati
dal Comitato di Sorveglianza del POR Calabria FESR FSE 2014/2020 con procedura
di consultazione scritta conclusa con nota n. 108139 del 4.04.2016;
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L’Autorita di Gestione del POR Calabria FESRFSE 2014/2020

ACQUISITO, con prot. 303268 del 22.9.2020, il parere sulla Scheda di verifica Aiuti di
Stato reso ai sensi della Circolare prot. 384910 del 12.12.2017 “Programmazione
2014/2020 - POR FESR - FSE, PAC, FSC -,

TENUTO CONTO di quanto attestato dall'Autorita di Gestione pro-tempore con nota
prot. 173695/2020 circa la coerenza generale delle finalita e degli obiettivi del Piano
Esecutivo Annuale d’'Immagine e Promozione Turistica 2020, approvato poi con DGR
n. 103/2020, rispetto a quanto riferibile al’Azione 6.8.3 del POR FESR FSE 2014/2020
e delle riserve espresse nella nota medesima;

Con riferimento agli interventi a valere sul POR Calabria 2014/2020, ai sensi e per gli
effetti di quanto previsto dall’art. 125, paragrafo 3), lettera b) del Regolamento
1303/2013, esprime parere positivo in merito alla coerenza programmatica con i
contenuti dell’Accordo di Partenariato per la programmazione dei Fondi Strutturali e di
Investimento Europei 2014/2020 e del POR Calabria FESR FSE 2014/2020.

Si confermano i contenuti della succitata nota prot. 173695/2020, rinviando ogni
ulteriore e specifica valutazione di competenza sulle singole procedure/operazioni
scaturenti dal Piano Esecutivo 2020, anche per come ora integrato, con particolare
riguardo alla riconducibilita delle Azioni di Piano alle appropriate Azioni POR e al
rispetto delle norme in materia di Appalti e di Aiuti di Stato.
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Premessa

L’art. 4 della Legge Regionale 5 aprile 2008, n.8, prevede che tutte le azioni a valere sul
programma in ambito turistico, devono essere coerenti con il Piano Regionale di Sviluppo
Turistico Sostenibile, e che lo stesso Piano triennale si attu a attraverso Programmi Annuali
di attuazione predisposti e approvati dalla Giunta Regionale.

|l Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile peril triennio 201 9/2021, approvato
con delibera n. 405 del 17/06/2019 del Consiglio Regionale della Calabria, contiene le
schede azioni daintraprendere e gli obiettivi (generali e specifici) prefissati per ciascun
macro ambito individuato dal piano: “Territorio e Patrimonio”, “Competitivita e Lavoro”,
“Immagine e Promozione”, e “Governance”.

Tl macro ambito “Immagine e Promozione”, quello su cui gravano la maggior parte delle
attivita del Piano Annuale 2020, definisce e sviluppa una strategia di marketing basata sui
prodotti turistici a maggiore potenziale, in grado di valorizzare le specificita identitarie del la
Calabria pili rispondenti aitrend dimercato ed inlinea coniprincipidella sostenibilita.

Lo scopo & quello di promuovere una destinazione regionale per un turista in cerca di
esperienze uniche ed autentiche, curioso, attivo, esploratore e disposto a spendere in confort
e servizi di qualita.

Contesto di riferimento.
L’assetto produttivo regionale, ¢ caratterizzato da diversi limiti strutturali. Tuttavia presenta
alcune importanti risorse produttive, culturali e naturali su cui investire per innescare
processi virtuosi e duraturi di sviluppo sostenibile.
Per quanto riguarda il sistema industriale, la Calabria presenta alcuni interessanti
addensamenti imprenditoriali nell’ambito di diversi settori tra cui il turismo.
Relativamente al settore del turismo e del patrimonio culturale e naturale, la Calabria
evidenzia ancora una limitata capacita di attrazione dei consumi turistici internazionali, con
unoscarso collegamento alla valorizzazione delle risorse culturalie ambientali.
D’altra parte, la Calabria detiene un patrimonio culturale e ambientale vasto e diversificato
composto da: siti archeologici (Sibari, Crotone, Locri, Rosarno e Roccelletta di Borgia),
testimonianze di architettura difensiva, edifici di pregio civile e religioso, parchi e sii
naturali (Pollino, Sila, Aspromonte).
Tuttavia, tale patrimonio non & pienamente valorizzato, permanendo la distanzatrala
fruizione delle mete turistiche piti tradizionali con quella delle aree protette, dei beni storici
e culturali, dell’arte e delle tradizioni locali, del patrimonio etno - antropologico.
In continuita con gli interventi avviati nella precedente fase di programmazione, occorre
sostenere — in complementarita agli interventi di carattere orizzontale, che interessano
I’insieme delle imprese, finalizzati acontrastare glieffettidellacrisie afronteggiare alcune
debolezze strutturali dell’apparato produttivo regionale (RA 3.1) - un modello di supporto
alle imprese che consenta una maggiore specializzazione produttiva e una migliore
integrazione tra le stesse imprese e le risorse territoriali, sia nel settore industriale che in
quello turistico, culturale eambientale.
Elemento comune ¢ altissima stagionalita nell’utilizzo delle strutture ricettive turistiche, 1
mesi di luglio ed agosto sono qu elli con la maggiore concentrazione di presenze.
A cio si aggiunge la scarsa propensione delle imprese turistiche ad investire per ottenere le
certificazioni ambientali e di qualita.
Risulta dunque prioritario sostenere 1’innalzamento del livello di qualita delle strutture
ricettive esistenti al fine di offrire un miglior servizio e di aumentare il grado di sostenibilita
delle aree turistiche.

2
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Il sistema economico calabrese & caratterizzato strutturalmente da una bassa apertura con
’esterno, sintetizzata da un’esigua capacita di esportare. La ridottissima dimensione media
delle imprese e la scarsa capacita difare rete e massa critica fra diloro, rappresentano i
principali fattori che influiscono negativamente sull’export. A questo si aggiunge una bassa
propensione da parte del tessuto imprenditoriale a rinnovarsi nella struttura e nel processo
lavorativo, nonchéla contenutadisponibilita diesperti e figure professionali specializzatinel
settore.

La Domanda turistica

Il turismo & un comparto in continu a evoluzione ed & legato indissolubilmente alle
dinamiche sociali, economiche e soprattutto politiche mondiali; rappresenta uno dei settori
piu importanti dell’economia mondiale che, nonostante una ripresa economica ancora debole,
hamostratotassidicrescita sostenuticonricadute positive suexportelavoro.

Infatti il turismo contribuisce per il 10% al prodotto interno lordo mondiale e per il 7%
all’intero volume delle esportazioni mondiali e figura al terzo posto, dopo petrolio e sostanze
chimiche, nella graduatoria dell’export mondiale.

Il turismo € un’attivita complessa, perché la sua filiera comprende numerose aziende,
soprattutto di piccole e medie dimensioni (ristoranti, alberghi, agenzie di viaggio, operatori
turistici e linguistici, scuole di s ub, organizzatori di escursioni ecc.), ma anche grandi
multinazionali della ricettivita e del divertimento ed € capace di generare importanti risorse
economiche per grandi regioni delmondo.

Negli ultimianniilmondo del turismo si & trasformato veloceme nte e in maniera spesso
imprevedibile. Le variabiligeopolitiche ed economiche hannoinfluenzato fortemente questo
settore, facendo si che oggi il bene percepito come piui prezioso sia il tempo a disposizione.
Nella scelta di una meta non sempre € importante il dove e il quanto costa, mail come e con
chi.

La Regione Calabria guarda con grande interesse al settore, nella consapevolezza che esso
rappresentaunagrande economiain unterritorio segnato perdecennida molteplicicriticita e
fattori negativi che ne hanno rallentato la crescita e lo sviluppo.

Nel corso dell’ultimo quinquennio I’ Amministrazione Regionale ha puntato su un
programma di valorizzazione del territorio attraverso una specifica attivita di promozione
turistica finalizzata ad intercettar e nuovi flussi turistici, soprattutto dall’estero, verso la
destinazione Calabria incrementando i mercati gia consolidati, e esplorando nuovi ed
emergenti mercati.

E’ stata data priorita a prodotti differenziati non puntando piu su esclusivamente su quello
balneare decongestionando le coste abeneficio della destagionalizzazione e di altre offerte:
dal culturale al naturalistico, a quello enogastronomico divenuto il cavallo di battaglia di
tutte le attivita di promozione e delle campagne di comunicazione realizzate negli ultimi
anni dal Dipartimento Turismo.

Testimonial di eccellenza sono stati impegnati per promuovere la nostra enogastronomia e la
presenzadilidiaBastianich atantissime nostre manifestazionine élatestimonianza.
Diversificare I’offerta significa attrarre nuovi mercati: la domanda, oggi, non si accontenta
piu di un solo prodotto, ma preferisce destinazioni che offrono piu prodotti
contemporaneamente: il turista preferisce la Calabria sicuramente perché i suoi 800 km di
costa garantiscono un prodotto balneare diversificato e di eccellenza, ma anche perché
’offerta si ¢ arricchita di altri prodotti turistici da vivere assieme al mare.

Risorse, natura, paesaggio, identita stanno tornando alla ribalta della domanda turistica

grazie all’affermarsi di nuove tendenze di viaggio.
3
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Il turismo verde, la ricerca dell’autenticita dei luoghi, la filosofia slow e il concetto di qualita
integrale che lega la bonta del prodotto alla sostenibilita ambientale, 1’identita del territorio
alla riscoperta dei borghi e dei siti meno conosciuti sono le variabili che il turista di oggi
cerca nei suoi viaggi.

E evidente, pero, che il turismo non pud operare senza un network tra tutti gli attori, in
un’ottica di obiettivi comuni e di valore condiviso, quale risultato integrato di politiche e di
azioni tra istituzioni ed operatori turistici e culturali.

La persona umana continua ad avere un ruolo fondamentale nell’economia delle relazioni
per lo sviluppo turistico della “destinazione”. Su questa leva occorre investire efficacemente,
in termini soprattutto di formazione del capitale umano locale, affinché si consolidi il
sistema di rete tra operatori turistici e progettualita condivise per favorire la “cultura
turistica” che metta insieme accoglienza e ospitalita (ricettivita) ed orientamento (guide
turistiche).

Oggi piu che mai il turismo deve essere sostenibile ed esperienziale.

Sono sempre di pil i viaggiatori sensibili alle tematiche ambientali ed economiche che
scelgono destinazioni dove possono trovare servi zi eco-compatibili capaci quindi di
sostenere in modo etico 1’economia locale.

Da ricerche effettuate oltre il 40% dei viaggiatori richiede la creazione di uno standard
internazionale per le strutture ecosostenibili e vedrebbe di buon occhio unariduzione delle
tasse come incentivo per questo tipo di viaggi.

| viaggiatori non vogliono pit solo vedere ma vivere da protagonisti momenti speciali.
Entrare in contatto con gli abitanti, condividere passioni e piccoli piaceri, scoprire
’autenticita della destinazione turistica e portare a casa ricordi unici e indimenticabili
piuttosto che souvenirs.

|l turista di oggi amai viaggi avventurosi, zaino in spalla, scoprire luoghimai visti, strade
maibattute, angoli segreti del mondo e soprattutto dove nessun amico & maistato.

Il massimo del piacere & ricordare, tornare a casa e raccontare, postare video incredibili e
fotoda concorso. Al primo posto tra le peculiarita dei territori, il ritorno alle origini, ad una
vita di accampamenti, cibi crudi ma sani, lontani da trasformazioni tecnologiche e comfort.
Ecco perché tra i prodotti su cui si & puntato in questi ultimi anni, la cultura, la naturae
1’enogastronomia sono stati quelli su cui la Regione Calabria ha investito le risorse maggiori
in termini economici e di risorse umane, per attrarre i flussi turistici.

Non pitl dispendiose campagne di comunicazione ed azioni di promozione che per anni
avevano avuto il prodotto balneare al centro dell’attenzione, perché la Calabria non € solo
mare ma & ricca di tantissimi altri prodotti turistici che possono far diventare la nostra
regione destinazione unica nel cuore del mediterraneo.

Dimensione del Turismo Mondiale (Arrivi)
Secondo le rilevazioni dell’ UNWTO (World Tourism Organization), gli arrivi internazionali
nelmondo nel 2018 hanno segnato unincremento del 5,4% (in termini di crescita media
annua negli ultimi 10 anni), evidenziando una crescita diffusa della domanda di viaggi, in
linea con le stime previste In Europala media di crescita rispetto annuale nel 2018 & del 4%.
Anche la spesa dei turisti internazionali nel mondo (1.448 Mid di $) registra un trend
positivo rispetto al 2017 (+4,4%).
Una conferma delle tendenze positive in Europa della domanda di turismo proviene da
Euristat (ultimo aggiornamento dicembre 2018 dati 2017). Piu della meta (57,6 %) del totale
dei pernottamenti di non residenti nell’UE-28 & stata effettuata in Spagna, Italia, Franciae
Regno Unito Negli ultimi anni il numero di pernottamenti in esercizi ricettivi turistici ha
4
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presentato generalmente una tendenza all’aumento. La crisi economica e finanziaria ha
tuttavia provocato momentanee diminuzioni del numero di pernottamenti in eserciziricettivi
turistici nel 2008 e 2009: il numero di pernottamenti nell’UE-28 & calato dello 0,2 % nel
2008 e di un ulteriore 2,8 % nel 2009. Tuttavia, nel 2010, il numero di pernottamenti ha

iniziato a risalire, raggiungendo un picco di 3,1 miliardi di pernottamenti nel 2017, ovveroil
5,2 % inpiu rispetto al 2016.

&S International Tourism Results
UNWTO World 2018
International tourism exports
1.401 1.448 1.704
million USD billion USD billion (Receipts + passenger transport)

share of total arrivals hange (%, in real terms share of total receipts Share of tourism in total e
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Trends in nights spent at EU-28 tourist accommodation establishments, EU-28,
2005-2017
(index 2005=100)
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Note: EU-28 aggregate estimated for the purpose of this publication, using the |atest available data for the EU Member States. Because of
methodological improvements for some Member States data from 2012 onwards are nat entirely comparable with previous years (this can affect
the estimation of the EU-28 aggregate)

Source: Eurostat (online data code: tour_occ_ninat)
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Dimensione del Turismo Italiano (Arrivi)

Nel 2018, dai dati rilevati dall’ISTAT, risulta che gli esercizi ricettivi italiani, con circa
428,8 milioni di presenze e 128,1 milioni di arrivi, hanno raggiunto un nuovo massimo
storico, superando il picco gia raggiunto n el 2017. Rispetto all’anno precedente, i flussi
turistici aumentano del 4,0% in termini di arrivi (quasi 5 milioni in piu) e del 2,0% in
termini di presenze (8,2 milioni di notti in piu).
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>
" ARRIVI E PRESENZE PER TIPOLOGIA DI ESERCIZIO E RESIDENZA DEI CLIENTI

Anno 2018
Variazioni % 2018/2017
MOVIMENTO Esercizi Esercizi extra- Totale Esercizi Esercizi extra-
alberghieri alberghieri alberghieri alberghieri

Residentiin ATV 49.948 208 14.957 523 64.905.729 431 +50 436
Kakia Presenze 140.193.803 72140588 212334391 08 A7 1,1
N o DT 46.824 639 16.370.564 £3.195.203 +32 +80 +44
g Presenze 139.276.433 7724113 216510546 23 +36 28

Arrivi 96.772.845 31.328.087 128.100.932 +32 +65 +40
Totale

Presenze 279.470.236 149.374.701 428844 937 +16 +27 20

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi

Anche i dati della Banca d’Italia confermano questo momento positivo. Nel 2018 |a spesa
dei turisti stranieri ¢ aumentata del 6,5% (circa 42 Mld di €), con un trend positivo sia per la
domandaamotivazione leisure, che business. Il saldo della bilanciaturisticadei pagamenti
si mantiene positivo e in deciso aumento (+ 11,2%) rispetto al 2017.

FLUSSI E SPESA IN ITALIA
... N -
AN Arrivi: +4% sy 2= Presenze: +2% gsey

= Spesa stranieri: +6,5% (42 MLD €) sanca i)

|.| Bilancia turistica: +11.2% (sanca d'atia)

Anche il settore dei trasporti in Italia ha registrato buone performance. Nel comparto
aeroportuale, secondo quanto riportato da Assaeroporti, si € avuto un aumento del 5,9% dei
passeggeri, pari a 185.681.351 unita, e del 3,1% di movimenti, pari a 1.600.873 aeromobili
in arrivo/partenza.

| passeggeri complessivi che utilizzano le Frecce per motivo di turismo o svago sono passati
da 1,8 milioni a piudi 7,3 milioni (aumento di4 volte) frail 2008 e il 2018. In Italiaii turisti
internazionali sono aumentati (+10%) nel periodo ma sulle Frecce, rispetto al dato 2017,
sono cresciuti del 19% i passeggeri stranieri, con 8 milioni di biglietti venduti sui canali
esterinel 2018. In particolare crescita il mercato cinese (+14% nel 2018 rispettoal 2017) ma
i principali mercati restano Europa e Nord America. (Ferrovie dello Stato Italiane).
Sostanzialmente stabile il settore del traffico leggero su gomma. AISCAT, Associazione
Italiana Societa Concessionarie Autostrade e Trafori ha conferm ato un piccolo decremento

7
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dei veicoli leggeri pari al -0,2% rispetto al 2017 (circa 150.000 veicoli in meno) mentre fra il

2016 e il 2017 si ¢ registrato un incremento dell’1,8%.

Complessivamente, le regioni con il maggior numero di presenze si confermano il Veneto
(16,1% delle presenze complessive negli esercizi ricettivi italiani), il Trentino -Alto Adige
(12,0%, conla Provincia autonoma di Bolzano al 7,8% e la Provincia autonoma di Trento al

4,2%), 1a Toscana (11,1%), I’Emilia-Romagna (9,5%) e laLombardia (9,1%). In queste
cinque regionisiconcentrail 57,8% delle presenze turistiche in Italia, pari a oltre |la meta
(562,0%) di quelle relative ai clienti residenti e a quasi due terzi (63,5%) di quelle deinon
residenti.

Alcuni territori italiani sono meta di una clientela prevalentemente straniera: tra questi la
Provincia autonoma di Bolzano (69,0%), il Veneto (67,7%), il Lazio (62,3%) e la Lombardia
(60,0%). Alcune regioni del Centro e del Sud, invece, hanno un bacino di attrazione quasi
esclusivamente nazionale: Molise (92,0% di presenze di clienti residenti sul totale
regionale), Basilicata (88,6%), Abruzzo (86,3%), Marche (82,2%), Calabria (77,8%) e
Puglia (76,6%).

La quota di mercato della Calabria nel mercato Nazionale ¢ in riferimento alle presenze d el
2,2% per le presenze, rispetto al Sud (escludendo le Isole) del 16,7%.

Dimensione del Turismo Calabrese (Arrivi)

112018 ha fatto segnare per il movimento turistico regionale il record di arrivi e di presenze
turistiche, circa 1,830 milioni di arrivie 9,3 milioni di presenze.

Il primato storico delle presenze si € registrato anche riguardo alla componente estera del
movimento turistico: 340 mila arrivi per circa 2,1 milioni di pernottamenti.

112018 anche per i flussi di provenienza nazionale, fa regis trare il record storico. 1,488
milioni e per le presenze 7,224 milioni.

Rispettoal 2009, le presenze complessivamente aumentanodicircail 10%, 800 milaunitain
piu, le presenze di italiani +3%) e le presenze straniere del 41% (I’incremento corrisponde a
circa 600 mila presenze se consideriamo il valore assoluto).

Tab.: serie storica del movimento turistico (Arrivi e Presenze) per provenienza (italiani
stranieri e totale). Calabria 2009-2018

Italiani Stranieri Totale
Anno Arrivi Presenze Arrivi  Presenze Arrivi  Presenze
2009 1.308.506  6.982.621 220.191 1.472.171 1528697 8.454.792
2010 1.275.793  6.839.444 212.038 1.416.962 1.487.831  8.256.406
2011 1.280.702 6.908.981 235519 1.640.023 1.516.221  8.549.004
2012 1.264.836 6.712.913 244501 1.645.117 1.509.337  8.358.030
2013 1.218.136 6.339.422 254.331 1.663.374 1.472.467 8.002.796
2014 1.161.105  6.144.221 241268 1.618.690 1.402.373 7.762.911
2015 1.234.733  6.491.154 247202 1.644.724 1481935 8.135.878
2016 1.318.400 6.663.085 284.612 1.848.496 1.603.012 8.511.581
2017 1.482.719 7.003.957 317.153 2.020.623 1.799.872  9.024.580
2018 1.488.677 7.223.787 340.151 2.066.003 1.828.828  9.289.790

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dat i
Sempre riguardo alle presenze, si & assistito nel decennio a un andamento sfavorevole fino al
2014, con un picco negativo del -12% circa rispetto al 2009 e, dal 2015, la tendenza si
inverteinnescando unasostanziale ripresa che haportato airisultati s opradescritti.
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Si puo, dunque, affermare rispetto al 2009 che c’¢ stato un ottimo recupero sia sul mercato
nazionale ma soprattutto su quello internazionale, situazione, e che lascia intravedere la
possibilita di risolvere alcuni di quei problemi atavici del settore turistico calabrese legati e,
anche, innescati dall’elevata stagionalita della domanda interna che storicamente ¢ la

componente maggioritaria del movimento turistico destinato in Calabria.

Confronto andamento delle presenze secondo la provenienza (base 2009=100). Calabria

2009-2018 '

11, 110,0 meeeec

4 .
111,7 1130 11,7 ,..8°°
100’0 96,2 ......--o‘-oonc..o............i

96,1 908 ggo 930 954

1373 1256 1403

100 _.-_"—-w_
1000 979 989 100,3 1035

—4— |taliani «+®@.. Stranier Totale

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati

llgrafico successivo evidenziain manierainequivocabile le differenze storiche in terminidi
valori assoluti fra la domanda domestica e la domanda internazionale qui rappresentata per

le sole presenze.
Serie storica delle presenze. Calabria 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati
Nel2018,laquotadelle presenzedistranieririspettoaltotaleeédel22,2%:i14,8%in piudi
peso rispetto al 2009 leggermente in calo (-0,2%) rispetto al 2017.

La dimensione del turismo Calabrese nel breve e nel medio periodo
Metodologia

L’Osservatorio turistico della Regione Calabria conduce per conto dell’ISTAT la rilevazione
“Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi” che € un’indagine totale che viene svolta con
periodicita mensile in conformita al Regolamento (UE) n. 692/2011 del Parlamento Europeo
e del Consiglio del 6 luglio 2011 che regol a le Statistiche Europee sul Turismo. L’indagine ¢
inserita nelle rilevazioni statistiche di interesse pubblico e quindi inserita nel PSN
(PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE). La rilevazione quantifica, per ciascun mese
e per ciascun comune, gli arrivi e le presenze dei clienti (residenti e non) secondo la
categoriadiesercizioeiltipodistrutturae secondo il paese esteroolaregione italiana di
residenza. Le unita di rilevazione sono le singole strutture ricettive della regione Calabria
chehannol’obbligodirisposta. Lacoperturainriferimentoaidatirilevatifinoal 15/11/2019
e del 90% delle strutture ricettive. | dati relativi al 10% delle strutture ricettive che non
hanno ancora risposto all’indagine sono stati stimati rispetto al dato comunicato nel 2018 e
alle tendenze attivate nelle strutture ricettive caratteristiche, territoriali, di tipologia e di
dimensioni simili.

Analisi

Continua anche nel 2019 la tendenza positiva attivata dal 2015 I’incremento delle presenze
nel periodo gennaio settembre & del 2,6%, le presenze di italiani aumentano del 2,2% ed
ancora piu evidente 1’aumento degli stranieri, per i quali, infatti, aumenta la permanenza
media. A fronte, infatti, di una sostanziale stabilita negli arrivi, si verifica, nel periodo
dell’anno considerato, un aumento del 4,2% delle presenze.
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Movimento dei clienti nelle strutture ricettive
Periodo: GENNAIO - SETTEMBRE. CALABRIA

A TOTALE ITALIANI STRANIERI

nno ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE
2014 1.246.378 7.250.994 1.027.808 5.773.418 218.570 1.477.576
2018 1.616.912 8.595.479 1.310.849 6.725.468 306.063 1.870.011
2019* 1.646.671 8.820.489 1.340.715 6.872.648 305.956 1.947.841
Var %
2019/2018 1,8 2,6 2,3 2,2 0,0 4,2
Var %
2019/2014 32,1 21,6 30,4 19,0 40,0 31,8

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio sul turismo della Regione Calabria. *Stima

Stagionalita delle presenze italiani, stranieri e totale. Confronto periodo gennaio
settembre 2019-2014.

B Italian . Stranieri -Tr:'.:x.:
Fonte: ElaborazioniedatiOsservatoriosulturismodella Regione Calabria. *Stima 2019
Continua ad aumentare, anche, 1’incidenza delle presenze di stranieri rispetto al totale delle
presenze, nel 2018, nello stesso periodo diriferimento, il dato si attestavaal 21,8% nel 2019
si raggiunge il 22%, anche se ci si discosta, ancora, dalla media nazionale che € intorno al
50%.
Nel periodo gennaio settembre del 2019, rispetto allo stesso periodo del 2014 si evidenzia
una migliore distribuzione delle presenze nei mesi: diminuisce, infatti, la concentrazione di
presenze ad agosto, nel 2014 si attestava al 40% mentre nel 2019 ad agosto siregistrail 35%
di presenze. E evidente, dunque, ’attivazione di una tendenza verso la destagionalizzazione
dei flussi turistici.

11
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CALABRIA Paesi Principali di origine dei Flussi. ( Top-Ten Presenze).
Periodo gennaio -settembre

PAESI 2018 2019 VAR %
Stranieri 1.870.011 1.947.841 4,2
Germania 502.105 542.347 8,0
Francia 148.481 143.053 -3,7
Russia 85.714 133.536 55,8
Polonia 127.643 119.937 -6,0
Austria 72.530 108.519 496
Repubblica Ceca 119.359 107.456 -10,0
Svizzera e Liechtenstein 97.577 100.896 3,4
Regno Unito 78.337 73.307 -6,4
Ucraina 36.245 60.684 67,4
Stati Uniti America 43.759 55.685 27,3

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio sul turismo della Regione Calabria. *Stima

Il principale bacino di origine dei flussi turistici verso la Calabria & 1’Europa centrale, al primo
posto la Germania con 550.000 presenze nel periodo gennaio — settembre e con un
incremento rispetto allo stesso periodo del 2018 dell’8%, al secondo posto la Francia con
143.000 pernottamenti anche se i pernottamenti rispetto al 2018 sono in calo del 3,7%.
Importante € il contributo dei turisti Russi con 135.000 pernottamenti nel 2019 e un
incremento rispetto allo stesso periodo del 2018 del 55,8%

I dlixtritnizione sl territoria
Distribesione pereenlucle defle presense totali
/ {

Ve S Perioedin; Ciennerio: Settemdire, { loalari
Analisl
gi breve periodo

DELLE PRESENTE I PRE SE N7
DT STRAMNIER! TOTALI

Fonte: Elahorazioni e dati Cssarvatorio sul
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Analisi (eli stranieri: T primi dieci paesi.
i breve perioda Presenze 2019 (gennaio settembre )

Fonte: Elaborazion e dat Osservatona sul
turismo defla Ragione Calabria, *Stima

Analisi storica

LE PRESEMIE NEL 2018 (GENRALIVSETTEMERE)
AMMIMTAND & B.B20.008, | £ PRESENTE DO TTALTAN]
SONG 6873000 £ INCIDOND

SULTOTUE D PRESENTE FES TL Ta%

£ PRESEMNZE STRAMIERE “0N( 1.548.000
EINCIDOND SUL TOTALE PER TL 22%

WEL 20014 LE PRESENZE COMPLESSIVE CRANO 7.261.000
L PRESENZE D] ITALIANI ERAND 5.773.000

£ INCID wmn SUL TOTALE DELLF PRESENJSE PER L BO%
_F PRESEMIE STRAMIERE -#AN( 1,478,000
EINCIDEVASE SUL TOTALE PER [ 20%
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.1514‘.
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Fonte: Elaborazioni @ dati Ceservatorio sel

tursmo della Reglone Calabria. *Stimo
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L’offerta Turistica Calabrese

La composizione del sistemadiricettivita, appare assai diversaa seconda che si consideriil

numero delle imprese o il numero dei letti a causa della diversa dimensione delle varie

tipologie.

Il sistema ricettivo calabrese nel 2018 &€ composto da 3.512 eserciziricettivi e 192.797 posti
letto, registrando un incremento rispetto al 2017 per il numero degli esercizi (+4,5%) e una
leggera diminuzione posti letto ( -0,4%). Il fatto che gli esercizi crescano in maniera

proporzionalmente piu accentuata rispetto ai posti letto & diretta conseguenza della

dimensione media delle nuove strutture ricettive che, generalmente, sono piccole strutture.
Rispetto al 2006, il numero dei Bed & Breakfast & aumentato del 398%, contribuendo nello
stesso periodo, alla crescita del numero delle strutture ricettive complessive (+130%) che
perd non determina un aumento proporzionale dei posti letto che aumentano solo dello
0,8%.

La nascita, infatti, di nuove strutture di piccola dimensione sommata al ridimensionamento
medio a cui si assiste nel resto del comparto extralberghiero (soprattutto nei campeggi e
villaggi notoriamente strutture di grandi dimensioni che diminuiscono numericamente ma

anche in termini di dimensione), fa registrare una continu a diminuzione della dimensione
media delle strutturericettive.

Composizione dell offerta ricettiva per tipologia. Calabria anni 2017 e 2018

: PR 2018 2017 2018/2017
Tipologiaricettiva Esercizi | etti Fsercizi | etti Fsercizi | efti
Alberghidi 1 stella 38  1.471 37 1.444 2,7 1,9
.= Alberghidi2stelle 88  3.321 87  3.578 1,1 -7,2
5 Alberghidi3stelle 329 28.576 338 31.069 -2,7 -8,0
_’g Alberghidi4 stelle 246 47.655 240 46.265 2,5 3,0
= Alberghidi5stelle 16 1.317 16 1.317 0,0 0,0
< RTA 124 20640 122 20.661 16  -0,1
Totale Alberghi 841 102.980 840 104.334 0,1 -1,3
o Alloggiagro-turistici 475 6.753 469 6.711 1,3 0,6
+  Alloggiin affitto 399 5,989 353 5465 13,0 9,6
8  Campeggie Villaggi 139 64.938 139 65.736 0,0 -1,2
& m Caseperferie 19 966 15 864 26,7 11,8
g o Ostelliperlagioventu 17 548 14 410 21,4 33,7
= O Rifugi 8 112 7 105 14,3 6,7
g Altriesercizi 55 1.860 42  1.794 31,0 3.7
8  Bed&breakfast 1559 8651 1482 8.099 5.2 6,8
Totalecomplementari 2.671 89.817 2.521 89.184 6,0 0,7
Totale 3.512 192.797 3.361 193.518 4,5 -0,4

Fonte: elaborazioni e dati Osservatorio Turistico — Regione Calabria

Gli alberghi rappresentano il 23,9% degli esercizi ricettivi e il 53,4% dei posti letto mentre

gli esercizi complementari, il 76,1 % degli esercizi e il 46,6% dei posti letto. In termini di
postiletto, le strutture pitgrandiinmediasonoicampeggieivillaggicon467 lettiinmedia
nel2018 (nel 2006 la media dei posti letto peresercizio era 600); seguono, glialberghi 4

stelle con 194 lettimedie le Residenze Turistico Alberghiere (R.T.A.) con 166 postiletto

medi. Le strutture piu piccole sono proprio i 1.559 Bed & Breakfast che in media hanno 5,5

posti letto. Il fenomeno dei Bed & Breakfast € esploso in Calabria nel 2005 e og gi
rappresentala quota maggiore di esercizi extralberghieri; si pensiche nel 2004 erano censiti

in Calabria solo 16 Bed & Breakfast.

La composizione interna degli alberghi evidenzia che nel corso degli anni si & realizzato un
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miglioramento qualitativo ch e ha determinato una continua riduzione degli esercizi a una e
due stelle e un aumento delle altre categorie: dai tre stelle, che perd negli anni diminuiscono
in termini di offerta di posti letto, (dal 2005 al 2018 da 33.000 a 28.500) ai cinque stelle, che
comunque rappresentano una quota minima dell’offerta complessiva (0,5% in termini di
esercizi e 0,7% di postiletto).

La categoria del settore turistico regionale che fa registrare 1’incremento piu consistente &
costituita dagli alberghi di quattro stell e (da circa 31.500 posti letto del 2006 ad oltre 47.700
nel 2018), unica tipologia di ricettivita che insieme ai Bed & Breakfast fa registrare un
continuo e consistente aumento sia degli esercizi sia dei posti letto.

Nella composizione interna del comparto alberghiero, il 46,3% dei posti letto appartiene a
strutture di categoria quattro stelle in aumento rispetto all’anno 2017, il 28% a strutture di
categoria tre stelle (lieve diminuzione rispetto al 2017), mentre sono poco rappresentati i
letti offerti nelle strutture a una stella (1,4%) e a 5 stelle (1,3%).

Il sistema alberghiero sta vivendo una fase di maturita con la razi onalizzazione e il
miglioramento qualitativo dellesue strutture.

Il comparto extralberghiero, in termini di esercizi, € rappresentato per il 59% da Bed &
Breakfast,il 18% daeserciziagro-turistici, il 15%daalloggi, il 5,2% dacampeggie villaggi
e circa il 3% da altre tipologie. R iguardo i posti letto, la quota piu consistente & dei
Campeggi e Villaggi (72,3%); seguono, i Bed & Breakfast con il 9,6%, gli esercizi agro-
turistici (7,5%), gli alloggi (6,7%), le a ltre tipologie (circa 4%).

L’offerta turistica calabrese ¢ fortemente caratterizzata da una struttura scarsamente
diversificata. Essa € prevalentemente incentrata sul prodotto b alneare (oltre 1’87% dei posti
letto & localizzato nei comuni litoranei '), mentre restano di scarsa dimensione gli altri
prodotti.

Il carattere di Comune litoraneo & stato attribuito a tutti i comuni il cui territorio tocca il mare
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Imprese attive secondo 1'ambito di servizio turistico e codice ATECO per ogni 100.000

presenti (abitanti + turisti) sul territorio per giorno-.

2

AMBITO DI ggm JI g S
SERVIZIO DESCRIZIONE 2y > |R o= e
- ATEC =x(3 |8 |m RS2 T
TURISTICO o S| 3 ~ |2 g8 X
Trasporto dipasseggeri
50.30. p'erweq.acquamt'erne 00l 01| 01| 37| 04| 00| 09
00 (inclusi itrasporti
. lagunari)
Trasporti per —
la mobilita |0 07| [rasportomaritimo e\ 71 g5/ 26| 0,5 03| 09| 08
Pm—— costiero c_jl_p?ss_eggen _
costiera alla | 5o |Ale atvita ditrasportl | 67\ 47| 59| 33 22| 67| 44
dastinazions e errestri di passeggeri nca.
turistica 10 Trasporto con taxi 3,8(295|11,1(16,3| 33,0| 4,1|20,0
49.31 Trasporto terrestre di
00' "| passeggeriin aree urbane 371 19| 26| 1,9] 12| 32| 21
e suburbane
Attivita di | 56 10 | Ristorazione con 184,| 230, | 148,| 178, | 183, | 186, | 188,
Somministra e ;
. 11 somministrazione 5 3 2 4 3 9 7
zione
Noleggioconoperatoredi
90.02. strutture_edattre_:zz_ature 10| 08| 09| 09| 07| 11| 09
01 per manifestazioni e
spettacoli
Attivita di 1 7912.) \ivita dei tour operator| 07| 17| 11| 0,5 08| 06| 09
servizi alle |00
imprese Noleggio di strutture ed
turistiche di attrezzature per
tipo BtoB 77 39 manifestazioni e
94' "| spettacoli: impianti luce 33| 29| 27| 21| 17| 37| 26
ed audio senza operatore,
palchi, stand ed addobbi
luminosi
Attmta_dl. 93.19. nga.rlc‘:adlbomboleper 00| 00| 01| 00| 00| 00| 00
noleggio di |91 attivita subacquee
attrezzature 77 91 Noleggio di altre
sportive e 09' "| attrezzature sportive e 200 15| 20| 21| 11| 14| 15
ricreative ricreative
(inclusi mezzi Noleggio senza
nautici) 77.21. | equipaggio di
destinate ai |02 imbarcazioni da diporto 31| 27 79 2,01 14) 34\ 29
turisti (inclusi i pedalo)

2 Indice =[(numero attivita)/(popolazione+(presenze/365))/100.000]
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o721 Noleggio di biciclette | 05| 09| 13| 1,1 04| 05| 07
93.29 Altre att'ivité di '
90' " |intrattenimento e di 1471 150( 149|13,0( 11,4| 16,5| 14,0
divertimento nca
88.21. Parch[dldlvertlmentoe 22| 16| 15| 12| 10| 16| 14
parchi tematici
83'19' Altre attivita sportive nca| 0,7| 26| 18| 2,5 20| 10 20
93.19 Enti e organizzazioni
10' "| sportive, promozione di 22| 98| 36| 8,4 84| 40| 72
eventi sportivi
Gestione di altri impianti
sportivi nca (gestione di
impianti per eventi
93.11. sport|V|a|laperto.gamp|_ 19| 27| 19| 32| 29| 23| 27
90 da golf, gestione di campi
da tennis, gestione di
Attivita di strutture per sport equestri
assistenza ai (m.af“?gg')). : —
turisti &, 4, | il degliortl botanicy,
sporti;lee 00 delglqrdlnlzoologlc!e 01 05 05| 0,3] 04, 04| 04
ricreative di de!lg f'se“’e ngturall -
tipo Btoc | 79-90- | Altivita delle guide e deglil 4| 55| 941 0 07| 12| 13
accompagnatori turistici
Altri servizi di
79.90 prgn_otaz.ione.e altre
19' " | attivita di assistenza 30| 43| 64| 3,1 37| 32| 39
turisticanonsvolte dalle
agenziediviaggionca
Servizi di biglietteria per
79.90. eve_ntlteat!'a_ll,spo_rtlyled 01! 03] 02| 0.1 01| 02| 02
11 altrieventiricreativie
d'intrattenimento
68.11. AttIV|t§deIIeagen2|ed| 59/ 127! 93| 7.8 92| 93| 97
viaggio
Gestioni di funicolari, ski -
49.39 lift e geggiovig se non
01' "| facentiparte deisistemidi | 01| 01| 00| 0,8/ 04| 01| 0,3
transito urbano o
suburbano
88.00. Atthltqdllorganlzzazmnl 23| 41| 23| 25| 49| 40| 38
associative
Attivita 9103 Gestionediluoghie
culturali di 00. | monumentistoricie 04/ 02 05| 0,11 0,2( 02| 02
tipo BtoC attrazioni simili
o0 02| Attivita di mused 06| 07| 13| 06| 06| 04| 07

17

Pagina 61 di 668



5.4
2]

REGIONE CALABRIA
Dipartimento Turismo e Spettacolo

90,04 Gestione di teatri, sale da
"~ | concerto e altre strutture | 03| 10| 05| 04| 06| 09| 07
00 o
artistiche
82.30. Orgamzzg2|or_1ed| 48 171| 91| 99| 136| 70|15
00 convegni e fiere

Fonte: Elaborazioni Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati ISTAT E CCIAA
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La crisi del Turismo: i mpatto del Covid-19

L’emergenza Covid-19 non ha riscontri storici di riferimento, neppure la crisi finanziaria del
2008 ha avuto la stessa incidenza sul sistema turistico, perché non ha condizionato né il
sistema dei trasporti né quello della sicurezza s anitaria.

L’economia italiana e 1’intera filiera turistica vivono un momento di enorme difficolta. Il
settore turistico, & fortemente condizionato dalle limitazioni agli spostamenti delle persone
che non si basano solamente su fattori strutturali (contrazi one economica, riduzione dei
sistemi di mobilita, etc.) ma anche su un’inquietudine che € generata dalla mancanza di
sicurezza.

L’Italia € al primo posto in Europa per quota di esercizi ricettivi sul totale Ue (piu del 30%
nel 2018) e al secondo per quota di presenze di clienti di residenza estera (50,6% nel 2019)
3.

Inuntrimestre si sarebbero realizzate almeno 81 milioni di presenze turistiche, parial 18,5%
del totale annuale, soprattutto di clienti stranieri (56% delle presenze) e nelle strutture
alberghiere (70,6%).

I settore ricettivo in senso stretto produce un fatturato di 25,6 miliardi di euro, dei quali 20,1
del comparto degli alberghi; le attivita delle agenzie di viaggio e servizi connessi realizzano
12 miliardi (dati 2017).

Uno degli effetti economici pit immediati della crisi associata al Covid -19 & stato il blocco
dei flussi turistici. I primi effetti sono gia emersi a febbraio, con il diffondersi dell’epidemia
in molti paesi, ma & agliinizi di marzo che si & giunti al quasi azzeramento dell’attivita in
corrispondenza dei provvedimenti generalizzati di distanziamento sociale.

Inbase al DCPM n.19 del 25 marzo, le strutture ricettive di tipo extra -alberghiero sono state
considerate attivita non essenziali e, salvo eccezioni, hanno chius o. Gli esercizi alberghieri
che avrebbero potuto, formalmente, continuare a operare, nella grande maggioranza dei casi
hanno sospeso ogni attivita. D’altro canto, anche altri comparti che compongono la filiera
turistica hanno subito impatti dirilievo: la ristorazione, diverse componenti dei trasportie, in
misura piu contenuta, ilcommercio.

Visto che 1’orizzonte di ripresa delle attivitd connesse alla domanda turistica ¢ del tutto
incerto, & utile comporre un quadro delle informazioni statistiche relati ve a questo insieme di
attivita che rappresenti la dimensione economica del problema.

Nel 2019 il turismo in Italia ha fatto registrare 130,2 milioni di arrivi e 434,7 milioni di
presenze negli eserciziricettivi, con unaumento di42 milionirispetto al2 015. Nonostante la
crescita sia stata trainata dal settore extra-alberghiero, le strutture ricettive alberghiere
mantengono un ruolo prevalente con oltre il 64% delle presenze 4.

L’arresto dei flussi turistici a partire perlomeno da marzo ha azzerato un’attivita che proprio
nel trimestre marzo-maggio ha la sua fase di rilancio stagionale, favorita dal susseguirsi di
occasioni tra le festivita pasquali e la Pentecoste (rilevante soprattutto per 1’afflusso estero).

3 Fonte: ISTAT
4 Fonte: ISTAT
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Risulta quindi importante capire quale sia | a dimensione della perdita associabile a tale
periodo, facendo riferimento a cio che era accaduto lo scorso anno.

Nel trimestre marzo-maggio 2019 si sono registrate in Italia circa 81 milioni di presenze
turistiche, pari al 18,5% del totale annuale. La media europea nello stesso trimestre &
leggermente superiore (20,9%) perché la distribuzione del turismo nell’arco dell’anno ¢ meno
caratterizzata dal picco della stagione estiva.

La composizione della domanda di turismo in Italia indica che nella stagione primaverile la
clientela estera ¢ (con il 56% delle presenze) piu rappresentata che nel resto dell’anno.
Quanto alla tipologia di alloggio, a primavera le strutture alberghiere risultano di gran lunga
le preferite, con una quota significativamente superio re a quellaannua (70,6 %).

Nelcomplesso, inquesto periodo siconcentrail 20,3% delle presenze annualinelle strutture
alberghiere e circa il 23% delle presenze di clienti stranieri, a conferma dell’importanza di
questo trimestre per il settore alberghiero e turistico.

Gli alberghi a 4 e 5 stelle sono gli esercizi ricettivi nei quali le presenze del trimestre
raggiungono la quota piu elevata rispetto al totale annuo (22,3%): contrariamente alle
strutture extra-alberghiere che, tra marzo e maggio, non vanno oltre 1’11% delle strutture
open air e il 19% di B&B e altri extra -alberghieri5.

Una indicazione interessante riguardo all’impatto economico della drastica riduzione dei
flussi di turismo proviene dai dati sulla spesa turistica effettuata negli scorsi anni dagli
stranieri, la cui misura proviene dall’indagine del Turismo Internazionale della Banca d’Italia.

Nel 2019, la spesa complessiva dei viaggiatori stranieri in Italia ammonta a circa 44,3
miliardi euro; al suo interno la componente piu consisten te & quella per i servizi di alloggio,
chenerappresenta circala meta, seguonolaristorazione con oltre un quinto del totale e, con
quote inferiori, lo shopping e il trasporto.

Considerandoil solotrimestre marzo-maggiodel 2019, tale componente érisultataparia9,4
miliardi di euro. Quest’anno, nello stesso periodo, la quasi totalita del normale flusso di
spesa effettuato da viaggiatori stranieri € destinato a risultare nullo. In Calabria la spesa
degli stranieri nel 2019 ammonta a circa 184 milioni di euro.

Una delle questioni cruciali per il settore turistico € che I’attuale crisi, provocata dal blocco
necessario per contrastare 1’emergenza sanitaria, ¢ destinata a perdurare pur con forme
attenuate anche nel prossimo futuro. Per valutare questi aspetti & importante conoscere le
dimensioni del tessuto produttivo esposto direttamente agli effetti di tale crisi.

Dal Registro esteso sulle imprese “Frame-SBS”, che contiene dati individuali su tutte le
imprese industriali e dei servizi, attive nel nost ro paese (circa 4,4 milioni di unita) emerge
che, nel 2017, il settore ricettivo in senso stretto € composto da oltre 52 milaimprese, di cui
quasi 24 mila operanti nel comparto alberghiero e quasi 27 milain quello degli alloggi e
altre strutture per vacanze; completano il quadro circa 2 mila imprese attive nel campo dei
soggiorni all’aria aperta.

Questo insieme diimprese impiega quasi 283 mila addetti, di cui220 miladipendenti; la
componente degli alberghi & del tutto prevalente in termini di occupazione (75% degli

SFonte: ISTAT
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addetti). Dal punto di vista del risultato economico il comparto ricettivo registra un fatturato
di25,6 miliardidieuro, a cuile imprese alberghiere contribuiscono per20,1 miliardi.

Un altro comparto del tutto dipendente dalladomanda turistica € quello dei servizidelle
agenzie di viaggio, tour operator e servizi di prenotazione: oltre 17 mila imprese, che
impiegano circa 50 mila addetti e hanno fatturato 12 miliardi di euro nel 2017.

[l turismo in quanto tale non & contemplato dalle no menclature della statistica e dei conti
economicinazionali. Pertanto, le informazioni necessarie devono essere ricavate dai settori
economici aventi delle componenti in relazione al turismo e ricapitolate in un conto
separato, il cosiddetto Conto Satellite del Turismo6.

Il World Trade and Tourism Council utilizzando una metodologia coerente conla contabilita
satellite, stimala dimensione del comparto turistico per unavarieta di paesi. In base a questi
dati, in Italia nel 2017 il turismo vale il 5,5% d el PIL el 6,5 dell’occupazione (pari a quasi
1,5 milioni di posti di lavoro) collocandosi al di sopra della media OCSE.

In aggiunta a questo contributo “diretto” fornito a PIL e occupazione, il WTTC stima I’impatto
complessivo del turismo, che ingloba anche gli effetti “indiretti”— che originano cioé dalle
forniture di beni e servizi attivate dalle imprese dei comparti turistici —e quelli “indotti” —
che invece sono generati dai consumi dei lavoratori del turismo 7. Secondo queste
stime, I’impatto complessivo del turismo sul PIL per il nostro Paese nel 2017 € parial 13 per
cento, un valore superiore alla media dei paesi UE e dell’economia mondiale nel suo complesso. Anche
I’impatto complessivo sull’occupazione ¢ molto rilevante nel nostro Paese: al settore erano
complessivamente riconducibili quasi 3,4 milioni di posti di lavoro.

Lo scenario del turismo & cambiato in 7 giorni: sono state cancellate I' 80/90 % delle
prenotazioniin Italiadall'estero, sospesiiviaggidiistruzione, azzeratoil girod'a ffaridel
business travel, eventi, meeting e convegni cancellati.

L’Italia dipende in gran parte dall’Europa, da cui proviene il 79% di tutte le presenze (notti)
straniere. Guardando ai flussi dei viaggiatori su base mensile, certamente per il turismo
italiano i periodi piu “caldi” sono quelli del trimestre estivo (giugno-agosto), in cui
complessivamente siconcentracircail 50% delle presenze totali/anno. Considerandoil solo
mercato domestico (italianiin Italia), questa concentrazione estiva & ancora piu forte mentre
i flussi tra gennaio e aprile apportano una quota media mensile del 5% al totale anno
(dunque abbastanzaridotta). Per quanto riguarda gli stranieri la curvadella stagionalita & un
po’ piu piatta in estate (circa il 45% del totale) rispe tto al mercato domestico e con un picco
a luglio (invece che ad agosto).

811 settore del turismo si definisce sulla base degli acquisti fatti dai visitatori. Compito della contabilita satellite & quindi stimare
quanta parte del “fatturato” di ogni settore economico € attribuibile al turismo. Essa riporta per ognuno dei principali settori
economici che soddisfano la domanda turistica, il cosiddetto coefficiente di prodotto. Ad esempio, il fatturato di agenzie di
viaggio, alberghi e trasporto aereo & quasi per intero sostenuto dalla spesa dei turisti. Nel caso dei servizi di ristorazione, si
calcola che solo il 23,5 per cento (del fatturato) sia attribuibile alla domanda turistica, ovviamente, si tratta di dati aggregati
stimati a livello nazionale, che non possono essere presi come riferimento per descrivere situazioni locali.

711 contributo indiretto misura cioé le interconnessioni con altri settori: in particolare, si tiene conto delle ricadute sugli altri settori
della spesa sostenuta dai comparti turistici per investimenti (ad esempio 'acquisto di un nuovo aeroplano, la costruzione di un
nuovo hotel, 'acquisto di mobilio per arredare la struttura ricettiva, ecc.) o per acquisti di materie prime e servizi, nonché la
spesa pubblica sostenuta per la promozione delle localita turistiche in ciascun paese. Il contributo indotto misura il PIL e
'occupazione attivati dalla spesa delle persone occupate direttamente o indirettamente dal comparto turistico.
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llcalodei collegamenti e dei passeggeriinternazionali avra conseguenze dirette sulla spesa
turistica straniera in ltalia, in particolare per quei mercati di origine che non potre bbero
giungere in Italia con altri mezzi se non con 1’aereo. A oggi, infatti, dei circa 45 miliardi di
euro che gli stranieri spendono nel nostro Paese, un terzo € imputabile a viaggiatori
extraeuropei.

Il turismo € per definizione trasversale, ovvero, oltre a essere costituito da ricettivita in
primis, trasporti e intermediazione ha ricadute significative sui servizi culturali e sul
commercio piu in generale. Come si puo capire, dunque, il turismo ha un impatto che si
estende a tanti settori della nostra economia che, in conseguenza di quanto sta accadendo per
via del coronavirus, rischiano di risentire pesantemente (anche) della crisi di viaggi e
vacanze.

Sonoi servizi a essere stati messi pili in crisi in queste settimane dal coronavirus: il blocco
della domanda, per un tessuto imprenditoriale come quello turistico di dimensione ridotte —
secondo I’'Unwto, 1’80% delle imprese turistiche nel mondo sono piccole o medie —, rischia
di essere fatale, essendo attivita che tradizionalmente non hanno grandi capacita
finanziarie per reggere a lungo situazioni diimprovvisa mancanza di domanda.

| servizi infatti non sono immagazzinabili 8, non si possono stoccare in attesa di tempi
migliori: una stanza di albergo o un posto aereo non venduti oggi, una visita guidata non
fatta, una cena non servita sono persi per sempre nel conto economico di un’impresa o di un
professionista. e intermediazione rischiano di perdere il 30 -35% di fatturato nello scenario
base e il 60-70% in quello pessimistico.

Le previsioni dei mesi s corsi sono state smentite dal procedere degli eventi, dai continui
cambiamenti di scenario e quindi, necessario prevedere piliipotesi conil rischio che poinon
se ne verifichi alcuna.

L’UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) ha piu volte ridotto al ribasso le
proprie stime, mettendo sempre in guardia sulla loro labilita a causa delle grandiincertezze
sulla ripresa dell’attivita.

L’’ultima stima effettuata & relativa al 7 maggio, e ipotizza tre scenari:

« il primo con I’apertura delle frontiere internazionali ad inizio luglio;

« il secondo con apertura ad inizio settembre;

« il terzo con apertura a inizio dicembre.

Nelprimo caso, quellomeno negativo, siipotizza che siverifichiunadiminuzionedicirca
850 milioni di turisti internazionali (-58%) con una perdita di circa 910 miliardi di dollari
USA, con una perdita occupazionale di circa 100 milioni di posti di lavoro; nel terzo caso la

perdita ipotizzata € di circa 1.100 milioni di turisti (- 78%) con un perdita di circa 1.200
miliardi di dollari USA e una diminuzione di circa 120 milioni di occupati.

8Un recente studio Cerved ha provato ad analizzare I'impatto del coronavirus sui diversi settori produttivi del Paese, delineando
due possibili scenari: uno “base”, nel quale si prospetta un’emergenza fino a maggio e due mesi necessari al ritorno alla
normalitd e uno “pessimistico” in cui I'emergenza si protrarra fino a dicembre e saranno necessari sei mesi per recuperare la

situazione. In entrambi i casi, & il turismo a registrare gli impatti maggiori: ricettivita.
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Le stime di fine marzo scorso dellUNWTO prevedevano diminuzioni comprese fra il 20%
edi il 30%.

I risultati dell’indagine per strutture calabresi

L’Osservatorio Turistico della Regione Calabria, nel mese di aprile ha somministrato un
questionario a 200 operatori turistici, con ’intenzione di valutare 1’impatto dell’emergenza
sanitaria sulle prenotazioni, nelle strutture ricettive per il periodo di Pasqua e per il periodo
estivo.

11 98% degli intervistati, ovviamente, ha dichiarato di avere registrato perdite economiche
nella propria attivita e la cancellazione totale delle prenotazioni relative al periodo di
Pasqua.

Il risultato, oggi ¢ ovvio, ma nel momento in cui € stata programmata 1’indagine la
situazione era ancora molto incerta.

Puo essere un po’ meno ovvio il risultato relativo alle prenotazioni, per la stagione estiva,
effettuate nel mese di aprile, quando si registrava il momento di picco della curva dei
contagi.

Circa il 50% degli intervistati ha dichiarato una diminuzione delle prenotazioni per la
stagione estiva del 100%, il 20% degli intervistati una diminuzione del 90%, il 10% una
diminuzione dell’80% e comunque, tutti gli operatori intervistati hanno dichiarato una
diminuzione delle prenotazioni superiore al 50%.

Considerato 1’esito dello studio del fenomeno, effettuato durante il periodo di maggiore
diffusione del virus, si & proceduto con una seconda fase diindagine (effettuata nel periodo
frail 27 Aprile eil6 maggio). Sono stati contattati solo glialbergatori9, perdeterminarela
loro percezione sulla crisi in atto. Il riscontro € nuovamente ovvio: le prenotazioni sono
ferme e il comparto & nell’incertezza piu assoluta.

La seconda fase dell’indagine prevedeva inoltre la richiesta del “prezzo medio” di una
camera doppia o di una camera singola nei mesi di marzo, aprile e maggio al fine di provare
astimare i mancatiincassi nel trimestre marzo-maggio, utilizzando come punto di partenza,
i pernottamenti registrati nello s tesso trimestre del 2019.

Glialberghi(escluse le Residenze turistico alberghiere) operativinel 2019, nel periodo preso
in esame erano 663: 184 strutture hanno compilato il questionario, per ulteriori 300 alberghi
| prezzo di altri & stato utilizzato il prezzo di vendita rilevato dal portale booking.com 10, per
irimanenti € stato calcolato il prezzo medio, in base alle risposte ottenute dagli albergatorie
ai prezzitrovati sul portale booking.com; inil tutto & stato riferito alla categoria (stelle) di
appartenenza.

L’informazione piu completa dei rispondenti si & avuta in riferimento al prezzo della camera
doppia, e dunque, pur consapevoli del limite, si € provveduto a stimare 1’incasso delle strutture
alberghiere ipotizzando che tutti gli ospiti regist rati, nel trimestre marzo-maggio 2019 in
Calabria, abbiano pernottato in una camera doppia insieme ad un’altra persona.

9Gli alberghi secondo il DCPM n.19 del 25 marzo avrebbero potuto, formalmente, continuare a operare, ma nella grande
maggioranza dei casi hanno sospeso ogni attivita.

1% Si evidenzia che il prezzo di booking varia a secondo del periodo in cui si fa la prenotazione, bisogna sottolineare che non &
stata fatta nessuna differenziazione nella richiesta dei prezzi relativamente a weekend e periodo di Pasqua.
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Complessivamente, nel 2019 in Calabria, nel periodo marzo maggio si sono registrati
820.00 pernottamenti, nei soli alberghi le presenz e sono state 617.000, che rappresentano il
75% del totale dei pernottamenti, confermando 1’importanza che riveste il settore
alberghiero.

Siéstimato pertanto, che nel trimestre marzo-maggio del 2019 sia stato prodottounincasso,
relativo al solo pernottamento, di 48.000.000 di euro.

L’obiettivo della rilevazione ¢ quello di attribuire una dimensione economica, anche se
approssimativa, al fenomeno turismo nel comparto alberghiero calabrese e se in altri
momenti, si sarebbe data enfasi a questa dimensione, di cui in termini valore aggiunto
abbiamo discusso nelle pagine precedenti, oggi vorremmo non fosse cosi rilevante pernon
dover registrare un danno cosi elevato.

Fare le stesse valutazioni per il periodo estivo, sarebbe una catastrofe.

Abbiamo la consapevolezza, di dover considerare molteplici variabili: I’incertezza
sull’andamento della diffusione del virus, I’adozione delle nuove misure di riapertura,
’aspetto puramente psicologico del potenziale “turista” anche nel caso in cui le restrizioni
venissero eliminate, 1’apertura dei confini internazionali. Vi sono ancora, alcune difficolta
per gli imprenditori turistici di adeguare le proprie strutture ai piani di sicurezza e di
distanziamento sociale, misure che comporterebbero in molti casi alla riduzi one del numero
dei posti letto e di conseguenza porterebbero ad un cambiamento della capacita dell’offerta
ricettiva (posti letto, camere, bagni).

L’offerta e la domanda sono interdipendenti e in questa fase, di emergenza sanitaria, appare
forte la sensazione di disastro che potrebbe rappresentare una economia ed una societa senza
turismo, perché il turismo &€ un modo di essere di molte attivita. Basti pensare al peso che ha
il turismo per i beni culturali, il benessere, lo sport, 1’istruzione.

Un’altraimportante considerazione da fare & legata alla scelta che fara il turista. Ipotizzando
unariaperturadelle strutture ricettive nel mese di giugno (ipotesi improbabile) ci siinterroga
sulla scelta da parte degli ospiti di andare in vacanza. Senzail turista non esiste il turismo, e
dopo mesi di lockdown e una comunicazione scientifica ancora incerta sull’evoluzione del
virus, cisichiede: quantituristi saranno dispostiapartire? Qual & la tipologia del turista?
Cosasiaspettail turista, oltre alla sicure zza? Quale sara la sua provenienza?

Sono tutte domande in attesa di risposte perché il COVID-19 ha riportato le statistiche del
turismo all’anno ZERO e le previsioni si basano su variabili, tutte caratterizzate
dall’incertezza.

Le analisi storiche degli ultimi 15-20 non sono utilizzabili per una stima futura, quindi si
osservano i fenomeni cercando di coglierne gli aspetti essenziali e significativi al fine di
poter suggerire delle valide misure di sostegno, per le imprese ricettive e non solo che
andranno a misurarsi con la ripartenza.
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Prezzo medio di una camera doppia nel periodo marzo - maggio

Categoria Marzo Aprile maggio
I Stella  sse0e s2m€  s3o8€
2 Stelle 53,00€ 57,49€ 58,00€
3 Stelle 66,45€ 61,10€ 62,98€
4 Stelle 87,61€ 86,63€ 88,64€
5 Stelle 143,33€ 160,73€ 176,67€

Fonte: elaborazioni osservatorio turistico Regione Calabria

Presenze alberghiere in Calabria nel periodo marzo - maggio

Categoria Marzo Aprile maggio Totale periodo
1 Stella . 744 1183 %2 2889
2 Stelle 2.746 2.847 4.571 10.164

3 Stelle | 42.858 55.776 82.140 180.774

4 Stelle 83.465 125.119 205.265 413.849

5 Stelle ‘ 1.448 2.622 4.570 8.640
totale presenze § 131.261 187.547 297.508 616.316

Fonte: elaborazioni osservatorio turistico Regione Calabria

Stima del mancato incasso per camere alberghiere non vendute

Categoria Marzo Aprile maggio Totale periodo

1 Stella 20.605 74348 61033 155986
2 Stelle ‘ 75.148 166.330 269.932 511.410
3 Stelle 1.447.404 3.668.357 5.458.117 10.573.878
4 Stelle 3.716.734 11.614.169 20.951.082 36.281.985
5 Stelle ' 103.773 401.932 765.760 1.271.465
totale periodo 5.363.664 15.925.135 27.505.924 48.794.723

Fonte: elaborazioni osservatorio turistico Regione Calabria
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FINALITA E OBIETTIVI .

L’esigenza di intervenire sul piano annuale della promozione della destinazione Calabria
2020 si origina in due principali aspetti: quello di innovare la visione strategic ain modo da
renderla coerente al nuovo indirizzo politico e quello di sviluppare una strategia di
promozione e comunicazione adeguata al momento storico contrassegnato da una crisi
turistica cagionata dallo stato di pandemia Coronavirus.

Il punto di partenza della formulazione del nuovo piano e rappresentato ovviamente dalla
chiara individuazione degli obiettivi operativi che si intendono raggiungere.

Questi ultimi possono essere cosi riassunti:

1. Innovare I'immagine della Destinazione Calabria.

2. Potenziare il sistemaintegrato diinformazione e lacomunicazione Web.

3. Rendere visibile al target di riferimento la nuovaimmagine della Destinazione
Calabria.

4.  Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi.

Gli obiettivi operativi sopraindicati concorrono t uttiin modo diverso al raggiungimento
dell’obiettivo generale C del piano regionale dello sviluppo turistico sostenibile 2019/2021 -
sviluppare “un sistema integrato di promozione in grado di aumentare la notorieta del
marchio Calabria in tutte le sue declinazioni e di intercettare nuovi segmenti di domanda”.

Obiettivo operativo 1. Innovare I'immagine percepita della Destinazione Calabria. Da
molti anni 1’immagine della destinazione turistica € stata veicolata attraverso una
comunicazione di tipo enunciati va/descrittiva fondata principalmente su immagini di tipo
paesaggistico, certamente accattivanti, ma inadeguate rispetto al bisogno espresso dal turista
moderno. llviaggiatore,infatti, non vuole guardare, essere spettatore delle bellezze che offre
il territorio bensi le vuole vivere esperienze in un territorio. Allora lo scenario e la dinamica
dellacomunicazione, anche di tipo pubblicitario, cambiain quanto & cambiata la prospettiva
del potenziale turista!

L’esigenzaquindidel nuovoindirizzopolitico € quelladiadeguare, inmanierarepentina, il
paradigma della comunicazione turistica della Regione Calabria approcciandoci ad un
modello di “comunicazione emozionale”.

Lacomunicazione emozionale € unastrategia comunicativa che veicolamessaggiingrado
di suscitare nel destinatario emozioni, vale a dire che siano in grado di agire non solo a
livello cognitivo, ma ad un livello molto piu profondo e radicato.

Emerge quindi 1’esigenza di innovare I’immagine percepita della Destinazione Calabria
agendo su due livelli: quello estetico, rivendendo 1’aspetto grafico, e quello contenutistico
delineando e facendo emergere una nuova destination identity.

Tre sonoidrivers che guideranno il processo diinnovazione: alta qualita e creativita di
produzione dei contenuti, prevalenza di immagini e video di appeal finalizzati al
coinvolgimento emozionale, pluralitasemantica.

Per cid che attiene ’alta qualita e creativita di produzione dei contenuti, I’intento & quello di
orientarsi perlopiu alle produzioni artistic he che in quanto tale eccellono non solo in termini
di qualitd ma anche in termini di creativita. La motivazione si origina in due ragionamenti: il
primo consiste nel volerdistinguersiin maniera forte e con estremaoriginalitarispetto ai
competitors; il secondo & che, per la diffusione di questi contenuti, & intenzione
dell’amministrazione utilizzare soprattutto canali televisivi, ritenuti esigenti in termini
qualitativi.

26

Pagina 70 di 668



+ o
N
REGIONE CALABRIA
Dipartimento Turismo e Spettacolo

S’intende prediligerela componente diimmaginie videodiappeal alfinedicoinvolgerelo
spettatore attraverso un’esperienza immersiva nelle realta locale. In un momento cosi
difficile per le societa moderne, ci s’intende rivolgere al potenziale turistica attraverso una
comunicazione piu umana, piu emozionale lasciando intravedere le possibili esperienze che
il territorio offre. La destinazione Calabria non &€ una meta turistica che faleva su eccellenze
in termini di beni culturali (al pari di Firenze, Roma, ecc) di conseguenza non si necessita di
un’attivita di comunicazione che ne spieghi le caratteristiche architettoniche. L’offerta
regionale é fatta di viaggi in luoghi che narrano le proprie origini attraverso i propririti, le
tradizioni mentre i beni culturali costituiscono una splendida cornice in cui vivere esperienze
umane. Per questo motivo ci s’intende avvalere di mezzi di comunicazione che abbiano la
capacita di suggestionare lospettatore.

Il concetto di pluralita semantica deriva dalla volonta di associare al termine (significante)
Calabria una molteplicita di significati . Questo concetto rappresentaiil filo conduttore di
tutte le azionidicomunicazione che sarannoposteinessere. llconceptdovraessere comeun
prisma di cristallo con mille sfaccettature in grado di far vedere allo spettatore una
molteplicita pressoché infinita di sfumature di colori, emozionandolo. Nella sua unitarietail
cristallo esprime una molteplicita di aspetti, parimenti la comunicazione dovra celare la
molteplicita dei significati (ovvero esperienze turistiche) racchiusi nella parola Calabria. L a
necessita diricorrere alla molteplicita semantica &€ determinata dalla volonta di promuovere
la diversita dell’offerta turistica. Non s’intende piu pensare la comunicazione a
compartimenti stagno (mono prodotto) bensiricondurla alla complessita dei territori: il focus
non sara piu il prodotto culturale piuttosto che quello balneare ma sara il territorio Calabria
nella sua totalita.

Obiettivo operativo 2. Potenziare il sistema integrato di informazione e la
comunicazione Web. Questo obiettivo operativo scaturisce dall’esigenza di gestire in
maniera ottimale le informazioni turistiche disperse e disaggregate sul territorio e
caratterizzate da una forte volubilita per poi tradurle in contenuti accattivanti indirizzati a
turisti, operatori e stakeholder del settore. Per fare cid occorre sia potenziare il sistema di
raccolta e gestione delle informazioni sia il sistema di diffusione in loco ma anche e
soprattutto sul web. Le attivita che legate al raggiungimento di questo obiettivo sono
connotate dalla predominanza della componente tecnologica che dovra essere potenziata ma
anche innovata. Il ricorso all’innovazione tecnologica prevede anche la sperimentazione di
nuove applicazioni e nuovi sistemi di informazione e comunicazione.

Aspetto saliente di questo obiettivo operativo € altresi il sistema di governance delle
informazioni: gestire informazioni significa condividerle, secondo un modello open data,
con una molteplicita di attori. Occorre, quindi non solo potenziare 1’infrastruttura
tecnologica per la gestione delle informazioni turistiche ma anche e soprattutto creare un
sistema stabile peril loro continuo aggiornamento: la viaintrapresa consiste nel stimolare la
nascita dei Distretti turistici ritenuti il tassello aggregante delle informazioni delle
destinazioni turistiche calabresi e quindi elemento su cui poggiare 1’intera rete informativa.
Certamente, rientrain questo obiettivo la finalita di migliorare la visibilita della destinazione
Calabria sul WEB e soprattutto di potenziare il portale tematico al fine di renderlo piu
accessibile e user friendly. Ovviamente, anche la comunicazione web dovra essere
coordinata alla Destination identity e image di cui all’obiettivo operativol.

Obiettivo operativo 3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine e
sostenere la promo-commercializzazione della Destinazione Calabria. Esiste una
connessione funzionale tra questo obiettivo e i due precedenti. Infatti, solo con il terzo
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obiettivo & possibile far si che la promozione produca effetti in t ermini di aumento dei flussi
turistici. Per intercettare una nuova domanda turistica, occorre che 1’offerta sia visibile. Il
perseguimento di questo obiettivo € fondamentale per il ri-posizionamento dell’offerta
turistica regionale e la pianificazione dell e azioni rappresenta una operazione non banale.
L’immagine nuova della Destinazione sara efficace nella misura in cui riuscira a raggiungere
il target desiderato nel momento e nel modo giusto al fine di facilitare I’apprendimento e di
stimolare la componente emotiva per come si & detto in precedenza.

La Calabria come del resto tutta 1’Italia e I’Europa centrale sta attraversando un momento
difficile non solo da un punto di vista sociale ma anche da un punto di vista economico,
causato dalla pandemia Coronavirus 19.

La pandemia ha improvvisamente arrestato i flussi turistici e ha causato la cancellazione
delle programmazioni per I’estate 2020 mettendo a rischio di conferma anche la stagione
autunnale. Difficile prevedere in questafase gli sviluppidel pros simofuturo, manonvié
dubbio che ’annualita turistica 2020 ha subito danni inestimabili per tutta la filiera. Essendo
quello turistico un prodotto di sistema, i danni si ripercuotono per una serie variegata e
diffusa di imprese: dal tour operator estero, ai tour operator locali seller (DMS), agli agenti
diviaggio, alle compagnie di vettori aerei, ferroviari, trasporto sugomma, noleggio, alle
strutture ricettive, ristorative, bar, commercio, musei, parchi attrattori, guide turistiche, ecc,
ecc, ecc.

Attualmente il Governo e la Regione stanno mettendo in campo strategie e strumenti per
sostenere le imprese coinvolte in questa crisi al fine di scongiurare i molteplici fallimenti.
Interventi che interessano il welfare quanto il sistema fiscale e bancario.

Restain capo alle Regioni, invece, iniziare a pensare al dopo coronavirus: occorre iniziare a
mettere in campo strategie che da un lato sostengano la domanda turistica e dall’altro siano
capaci di attrarre flussi turistici e di posizionare la Destinazione Calabria tra le mete
“desiderabili”.

E un dovere istituzionale delle Regioni mettere in campo azioni di marketing, in special
modo facendo leva sulla comunicazione, atte a riposizionare 1’offerta turistica regionale.
Contrariamente a quanto avviene in alt ri settori, la comunicazione finalizzata al
posizionamento del prodotto turistico non pud avvenire per mezzo della pubblicita del
singolo imprenditore: il prodotto turistico € un prodotto di sistema ovvero I’'unione
esperenziale di piu servizi unitamente al la fruizione del territorio.

Solo I’organo regionale ¢ in grado infatti di mettere in campo azioni di promozione
coordinate per promuovere e valorizzare il territorio nella sua interezza. Ed oggi piu che mai
I’amministrazione intende esercitare questa competenza e adempiere a questo onere per
contribuire significatamene nella fase di ri -partenza post Covid 19.

Si ritiene, infatti, di dover non solo sostenere le imprese in termini di liquidita e sussidi ma
anche in termini di attivita di promozione che diano forza alle attivita di
commercializzazione delle singoleimprese.

Obiettivo operativo 4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi. Secondo la
Societa Geografica ltaliana un evento & una manifestazione pit 0 meno ripetibile capace di
attrarre un pubblico potenziale nell’arco di un breve periodo di tempo (massimo una
settimana), concentrandolo su una determinata localita o area, generalmente ristretta. Gli
eventi sono, quindi, considerati sempre piu una vera e propria motivazione di vacanza per i
viaggiatori. Una destinazione turistica, organizzando e promuovendo eventi, persegue 3
macro-obiettivi: generare nuovi flussi turistici, rafforzare la notorieta e I’immagine turistica
della destinazione e attuare azioni di promozione e commercializzazio ne della destinazione.
Alle finalita sopra menzionate, se ne aggiunge una ulteriore legata alla volonta di sostenere
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processi creativi che nascono e si sviluppano sul territorio.
Inoltre, lo sviluppo dei grandi eventi e ritenuto un obiettivo importante pe rla promozione
del territorio in quanto, contrariamente a quanto avviene in relazione ad altri tipi di prodotti
turistici (il balneare per esempio), I’evento ¢ capace di stimolare di piu il turista a conoscere
il territorio. Attraverso gli eventi, si valorizzano i luoghi e i paesaggi, le maestranze, le
tradizioni, I’enogastronomia, ecc. Negli ultimi anni la regione ha assistito ad una
proliferazione di eventi, certamente tutti preziosi al fine di valorizzare la cultura locale
tuttavia solo alcuni concorrono al raggiungimento di questo obiettivo. Il settore del turismo &
legato, infatti, ai grandi eventi ovvero quelli capaci di attrarre flussi turistici.
Sono da ritenersi grandi eventi quelli:

a) che si svolgono in luoghi di particolare pregio storico o natur alistico;

b) chesonoconnotatidalla presenzadiartistidi chiarafamanazionale e internazionale;

c) che dimostrano di aver consolidato nel tempo relazioni stabili con gli operatori
turistici del territorio;

d) periqualiesiste unanotevole rassegna stamparelativa alle edizioni precedenti;

e) che dimostrano di aver attratto flussi di visitatori e turisti;

f) chesonoinrete con organizzazioni ovvero altri eventi nazionali e internazionali;

g) attrattivi in quanto si sviluppano attorno ad una tematica d’interesse emergente per
uno specifico target.

AZIONI .
Di seguito sono riportate le azioni che saranno realizzate per il raggiungimento di ciascun

obiettivo. Sono infatti suddivise in 4 riquadri al fine di far emergere chiaramente la
connessione logica con il relativo obiettivo operativo.

Obiettivo operativo 1. Innovare I'immagine percepita della Destinazione Calabria

Azione 1.1. Ideazione di una nuova creativita. L’innovazione che s’intende realizzare
partedallacreazionediunanuova Destination identity e image. || primo step daconseguire
consiste nel rinnovamento del brand e di tutti gli elementi grafici ad esso connessi. La nuova
politica dibranding sara caratterizzata dalla riduzione deiloghiin uso e dalla convergenzadi
tutte le azioni di comunicazione in un’unica identita e in un’unica immagine ovvero in un
unico brand che la rappresenta. Si € assistiti, infatti, negli ultimi anni ad una proliferazione
di loghi e brand che hanno disorientato 1’utente rendendo sempre piu difficile
I’apprendimento e la chiara identificazione dell’identita del territorio. Il processo di
semplificazione & di fondamentale importanza in quanto direttamente proporzionale alla
visibilita dello stesso brand: infatti, pit sono i loghi che 1’utente recepisce e associa al
naming Calabria piu sara difficile ricordarli.

Ovvero.

In continuita con la politica di branding avviata diversi anni fa, s’intende innovare la veste
creativadella destinazione Calabria. Un processo che potrebbe dirsi fisiologico dei processi
di promozione.

L’innovazione riguardera, inoltre, la veste grafica, il claim (anche #) e il pay off. In questa
fase saranno rinnovati tutti gli elementi che compongono la destination image.
Azione 1.2. Produzione di nuovi contenuti video - Narra Calabria. Nella cornice
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strategica sopra descritta s’inserisce la volonta di raccontare il territorio attraverso la
creazione di rappresentazioni artistiche audiovisive. La scelta dell’elemento audiovisivo &
coerente con la volonta di dare una impostazione alla comunicazione ditipo emozionale:
I’audiovisivo ¢ il media principe nel stimolare e suscitare emozioni, nel coinvolgere e
immergere lo spettatore in una dimensione multisensoriale.
Il racconto non ¢ tuttavia anonimo: & un racconto d’autore. Si tratta di una vera e propria
narrazione della Calabria attraverso la creativita e la genialita di registi e attori di chiara
fama nazionale e internazionale. L’intento € quello di proporre allo spettatore una narrazione
autorevole, che puo fregiarsi della stima e della reputazione ricono sciuta all’autore. Cio nella
volonta di distinguersi dalla comunicazione corale di una molteplicita di destinazioni che si
ripropongono da tempo con format pubblicitari del tutto simili. Si ritiene, infatti, che la
garanzia del risultato € subordinato alla capacita dell’ Amministrazione di individuare,
attraverso indagini conoscitive, le professionalita di chiara fama (registi, attori, ecc) il cui
stile artistico meglio risponde alle esigenze comunicative espresse nel presente piano.
Si ritiene necessario in questo momento pit che mai utilizzare il potere della narrazione
d’autore per destare 1’attenzione di spettatori in quanto potenziali turisti.
Nell’ambito di questa azione s’intende realizzare un portfolio differenziato di produzioni
audiovisive: ad esempio si ritiene utile produrre cortometraggi corti di animazione, video
clip, opere audiovisive seriali che raccontano le tappe di un viaggio in Calabria, ecc. Le
opere audiovisive saranno poi adattate anche a diversi formati per essere utilizzati su
differenti canali.
Azione 1.3 Attivazione di processi di co-writing. |l turismo & associato alle esperienze. ||
pubblico & costantemente alla ricerca di storie autentiche, vere e memorabili, che possano
suscitare una reazione emotiva. Per questi motivi, tra le piu recenti tecniche di marketing
turistico si annoverano le tecniche di co-writing o scrittura collaborativa. Si tratta di un
processo di produzione di contenuti che parte dal coinvolgimento di soggetti (turisti,
operatori, cittadini, guide turistiche, ecc) che vivono il territorio e lo raccontano attraverso
testi, foto e video.
S’intende realizzare 1’azione di co-writing anche per 1’acquisizione di nuovi itinerari €
contenuti tematici incentrati su attrattori emergenti meglio conosciuti dalle guide turistiche,
guide parco e associazioni.
Trale attivita di co-writing che siintendonoimplementare vi € lo storytelling turistico: una
narrazione condivisa in cui I’elemento umano € protagonista assoluto della storia. Si tratta di
un’azione sfidante del nuovo programma attraverso la quale saranno promossi i prodotti
del turismo active, nautico, gli itinerari esper ienziali nel campo della cultura,
dell’enogastronomia, dello sport, dell’outdoor.
L’intento € quello di valorizzare i sopra indicati prodotti, attraverso una comunicazione
empatica ed emozionale e specificatamente attraverso il racconto “dal vivo” delle esperienze
turistiche che i giovani vivono in Calabria. L’azione di comunicazione fa leva sul vissuto
reale preferibilmente di giovani che diventano c osi dei testimonial d’eccezione.
L’azione di comunicazione si articola di tre componenti:

» lattivita di comunicazione verso il target prescelto;

» Tattivita di fruizione delle esperienze turistiche da parte di un considerevole numero

di giovani;

> ilraccontodelle esperienze turistiche attraversoisocial media, tve stampa di settore.
L’elemento comunicativo ritenuto vincente ¢ il “vissuto reale” che in quanto tale diventa
emozionale e soprattutto ampiamente diversificato consentendo cosi di raggiungere le
diverse dimensioni soggettive e percettive del target giovanile.
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Lamolteplicitadico-writerche fruisconoeraccontanole esperienze eiservizituristicida
origineallaproduzionediunavastaquantitadi contenutiacuicorrispondonodiversificati
profili di target.

L’efficacia dell’azione comunicativa quindi risiede anche nella capacita del progetto di
adeguarsiaunamolteplicita didesiderata traducendo cosiin modo efficace il concetto di
offerta turistica diversificata.

Azione 1.4. Acquisto e/o creazione di materiale fotografico ed editoriale a scopo
promozionale. E previsto 1’acquisto di materiale editoriale da distribuire durante gli eventi,
le borse e le fiere di settore. Sirende inoltre, necessario acquisire un patrimonio fotografico
da utilizzare per tutte le attivita di promozione. Anche per cio che concerne il patrimonio
fotografico, si dara priorita all’acquisto di diritti di utilizzo di materiale di qualita artistica-
creativa realizzato da fotografi esperti di chiara fama.

Obiettivo operativo 2. Potenziare il sistema integrato di informazione e la
comunicazione Web.

Azione 2.1. Sostenere la nascita di nuove forme di governance per la gestione delle
informazioni e del sistema di accoglienza turistica sul territorio - Distretti turistici
regionali.

Informare, accogliere e promuovere sono tre processi intimamente legati dal comune
bisogno di avere una mappa delle esperienze e dei servizi turistici fruibili sul territorio. Non
¢ semplice costruire una mappa dell’offerta turistica territoriale cosi concepita, la sua
progettazione, infatti, deve ancorarsi a esperienze che realmente possono essere vissute nel
territorio con un buon standard di qualita. Le linee di prodotto devono essere concepite
partendo da un’analisi della reale fruibilitd della destinazione turistica. Il percorso di
progettazione & un processo che si traduce in attivita di analisi, di decisione da parte degli
attori che intervengono nella filiera turistica di produzione della specifica offerta di un
territorio, nella produzione di un documento strategico di marketing, nell’organizzazione
della governance della linea di prodotto.

Perarrivare alla costruzione di questa mappa, sirende necessarioimplementare unanuova
forma di governance: i distretti turistici regional i. Il Dipartimento avviera una fase di
concertazione con i distretti riconosciuti o costituendi al fine di addivenire ad una scelta
unica e condivisa rispetto alle linee di prodotto da promuovere. Tale scelta rappresenterail
driver dell’agire sia della Regione per le attivita di propria competenza sia dei soggetti
aderenti al distretto. L attivita sara realizzata attraverso: il coinvolgimento di esperti (ad
esempio destination manager, community manger, e-commerce specialist, online advertiser);
il sostegno ai distretti turistici per la realizzazione di specifiche proposte progettuali di
sviluppo delle linee di prodotto prescelte; la realizzazione di strumenti promozionali (video,
grafiche pubblicitarie, ecc) e strumenti d’indagine conoscitiva.

Azione 2.2. Adozione di sistemi integrati di informazione e gestione dati (Destination
management System). Si tratta di adottare uno strumento condiviso di gestione di dati con
tutti gli operatori che intervengono nellafiliera turistica. Utilita &duplice: daunlatoinfatti
favorisce 1’aggregazione dell’offerta turistica locale mettendo in relazione e comunicazione
gli operatori turistici, dall’altro consente di fornire al turista una informazione completa e
sempre aggiornata in relazione ai diversi servizi turisti ci. La realizzazione della piattaforma
DMS é un aspetto fondamentale se si vuole progredire in termini di informazione e
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accoglienza turistica.

llpuntodipartenzaperlacreazionediunDMS eélacompletamappaturadeiservizituristici
da un lato e degli attrattori dall’altro. Il censimento dei servizi turistici potra essere effettuato
in collaborazione con le Camere di Commercio ovvero UnionCamere Calabria.

Azione 2.3. Implementazione dei sistemi di informazione e promozione sul WEB.
Sarannoinnovati e potenziatigli strumenti dicomunicazione online: il portale tematico, i
social, I’APP. E previsto o start up di un nuovo sistema di governance del sistema di
produzione e gestione dei contenuti per il web. Occorre, infatti avvalersi di una struttura
organizzativa (interna e/o esterna all’Ente) che ricomprenda profili professionali
specializzati per il web. L’attivita di implementazione, ovviamente, riguardera anche
’aspetto tecnologico sia in termini di hardware che di software.

Azione 2.4. Potenziamento dell’attivita di informazione e accoglienza turistica anche
attraverso gli uffici IAT e I’installazione di tecnologiche multilingue (totem, panel,
ologrammi,ecc)chefungonononsolodafacilitatoridellafruizionemaanchecherendono

’esperienza piu immersiva.

Obiettivo operativo 3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine e
sostenere la promo-commercializzazione della Destinazione Calabria.

Azione 3.1. Attivita di comunicazione attraverso media mix. Sono previste attivita di
comunicazione sui grandi media e online destinata principalmente a mercato nazionale e
internazionale con particolare attenzione a quello europeo. In coerenza con | ’Azione 6.8.3.
del PAC 2014/2020 e I’ Azione 6.8.3. del POR 2014/2020, e specificatamente con la finalita
di promuovere le destinazioni turistiche regionali saranno acquistati spazi pubblicitari sui
media tradizionali (radio, stampa, tv, comunicazione mobile, affissioni, comunicazione
mobile, ecc) e sui new media (online: banner, pop up, ecc). Potranno essere acquisiti spazi
pubblicitari anche presso le grandi infrastrutture ferroviarie e/o aeroportuali nazionali ed
estere per 1’intercettazione di nuovi flussi turistici; oggi giorno milioni di turisti utilizzano 1
pit moderni mezzi di trasporto per spostarsi da un punto all’altro del mondo.

Le aree pubbliche d’incontro e d’interscambio sociale non paragonabili a nessun altro luogo
urbano, come le stazioni ferroviarie, le metropolitane e gli aeroporti possiedonodelle
potenzialita eccezionali, legate ai flussi dei loro frequentatori con andamento sempre piu
crescente e con un tempo di permanenza in stazione di tutto rilievo.

Al fine di realizzare una specifica promozione del prodotto turistico sportivo
con particolare attenzione a quello del ciclo turismo, si intende realizzare un
piano di comunicazione integrato nell’ambito della storica gara ciclistica Giro
d’ltalia. Saranno acquisiti spazi di comunicazione nell’ambito di quelli
dedicati all’evento sportivo, attraverso i quali sara possibile promuovere il
territorio regionale e in particolare il cicloturismo calabrese rivolgendosi allo
specifico target di sportivi appassionati del ciclismo e non solo.

Azione 3.2.Partecipazione afiere, borse e workshop. Compatibilmente con le restrizioni
poste per la prevenzione dei contagi Covid -19, € prevista la partecipazione alle piu
importanti borse e manifestazioni fieristiche speci alizzate per segmenti di mercato strategici,
sia in riferimento alle linee di prodotto da consolidare (es. balneare, culturale, naturalistico
ecc . ), sia perle nuove linee di prodotto da valorizzare (eno -gastronomia, natura e sport); i
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mercati sedi delle manifestazioni cui potra partecipare la Regione Calabria — Dipartimento
Turismo, sono quelli gia approvati dal Piano di Marketing Turistico Regionale.

Inoltre, & prevista la partecipazione ai workshop internazionali, con particolare attenzione ai
mercati europei, organizzati da Enit ovvero da camere di commercio estere. | workshop
consistono nella realizzazione di incontri BtoB con Tour operator esteri, gia organizzati e
pianificati. A differenza delle manifestazionifieristiche, in questo casoil seller locale sa
quanti incontri potra effettuare e con quali operatori, permettendo cosi di compiere una

puntuale analisi costi/benefici rispetto al risultato atteso al fine di decidere se parteciparvi o
meno.
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Inoltre, i workshop rappresentano uno strumento a basso impatto economico in quanto
privo di costi di allestimento degli stand. Gli operatori che potranno partecipare ai
workshop saranno selezionati attraverso specifiche manifestazioni d’interesse,
parimenti a quanto gia avviene per la partecipazione a fi ere di settore.

MANIFESTAZIONI FIERISTICHE ANNUALITA"2020
(Attivita a valere sul Por Calabria Fesr Fse 2014/2020 Azione 6.8.3)

MANIFESTAZIONE PERIODO PROCEDURE DA ADOTTARE
o . (Area) ENIT
Té) :R%ISA (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016
PADIGLIONE ITALIA
BORSA VIRTUALE (Servizi) Affderonio al SerE) el B Lgs
ORGANIZZATA DA 50/2016 ' '
ENIT
(Area) ENIT
“TTW” VARSAVIA T Sensine S (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016
(Area) ENIT
“WTM” LONDRA (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016
(Area) ITALIAN EXHIBITION GROUP
“TTG” RIMINI (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016

Saranno realizzate, altresi, azioni tese a sostenere la promo -commercializzazione del
prodotto Calabria attraverso gli operatori dell’intermediazione e dell’organizzazione dei
viaggi per il recupero e il rilancio sui mercati nazionali ed esteri.

Azione 3.3. Press/Fam trip, educational tour e road show. Siprevede |arealizzazione di
press trip ed educational tour. Tra le moderne tecniche di promozione delle destinazioni
turistiche sono ricomprese le attivita di sperimentazione diretta degli itinerari attraverso la
visita in loco. L’intento & quello di far vivere direttamente le esperienze turistiche agli
operatori potenziali Buyer e ai giornalisti di settore al fine di stimolarli, i primi alla
commercializzazione della destinazione Calabria i secondi alla sua promozione. Sono
previsti altresi, educational tour e road show da realizzarsi sul territorio nazionale e
internazionale dei paesitarget finalizzati alla promozione di tipo sia BtoB sia BtoC.

Azione 3.4 Progetti strategici in collaborazione con soggetti pubblici. E prevista la
realizzazione di progetti reputati strategici in termini di promozione del territ orio da
realizzare in partenariato con soggetti pubblici. Tale azione & a valere sia sull’Azione 6.8.3.
del PAC 2014/2020 e sia sull’Azione 6.8.3. del POR 2014/2020, essendo coerente con
entrambi i programmi.
Sono da ritenersi strategici i progetti che rispondo ai seguenti criteri:

- Sono capaci di attrarre flussituristici;

- Si sviluppano su tematiche di interesse nazionale e internazionale;
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Prevedono un coinvolgimento significativo della filiera turistica e delle attivita
produttive locali;

Sono sostenibili da un punto di vista ambientale, economico e sociale;
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T - Cherappresentanoununicumnelterritorioosianocelebratividiidentitaregionali. |

Obiettivo operativo 4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi

Azione 4.1 Sostenere la realizzazione dei grandi eventi calabresi. L’obiettivo strategico
consiste nel voler sostenere |a creativita dei territori e sviluppare le produzioni culturali. Tale
intervento esprime la volonta di sostenere 1’offerta culturale e la creativita in una fase storica
diforte crisi cagionatadalla pandemia Covid 19 che limita le istituzioni e i soggetti privati
nel far fruire i contenuti culturali ed artistici programmati e prodotti per I’annualita 2020 ad
un pubblico vasto. Tenuto conto dell’attuale situazione cagionata dal Covid-19, al fine di
salvaguardare gli eventi di qualita, si intende proporre un progetto pilota che prevede
un’innovativa modalita di fruizione degli eventi artistici anche attraverso 1’uso delle
moderne tecnologie dell’ICT.

L’intervento € finalizzato, comunque, a garantire una qualita tecnica e artistica degli eventi,
cosi darenderli ancora piu attrattivi da un punto di vista turistico-culturale e al tempo stesso
sostenere la coesione sociale attraverso la fruizione culturale, il benessere sociale € la
coesione dei territori.

Gli eventi contribuiscono senza dubbio a creare un binomio tra il territorio e la sua
promozione. Nel tempo, infatti, eventi nazionali quali ad esempio, Umbria Jazz, il Palio di
Siena, Arena Opera Festival, Ravello, Giffoni, Festivaletteratura di Mantova, Collisioni,
Napoli Teatro Festival, Notte della Taranta ecc., sono divenuti per le aree geografiche di
realizzazione, grandi attrattori di flussi turistici nonché meta per esperti e appassionati da
tutto il mondo.

| grandi eventi che s’intende sostenere sono anch’essi capaci di caratterizzare i regionalismi
valorizzandone identita, paesaggio, beni culturali e naturalistici. Tali eventi sono
generalmente strutturati seguendo format identificativi ad esempio : ripetuti con cadenza
annuale o biennale, concentrati in un breve arco temporale (da 3 a 7 giornate) ; con un alto
profilo curriculare del proponente, della direzione artistica e degli ospiti; che prevedono un
ampio coinvolgimento del territorio ; e i cui contenuti del programma riscuotano successo di
pubblico e di critica.

Nella presente programmazione possono essere ricompresi unicamente gli eventi, realizzati
da soggetti pubblici e privati, che per le loro caratteristiche dimostrano, attraverso |l
possesso dei requisiti sopra indicati, di avere una valenza apprezzabile in termini di
promozione.

Agli eventi che tengono conto di tali priorita strategiche in quanto realizzati in un contesto
paesaggistico ed identificativo del territorio calabrese, sara attribuito un marchio regionale
che li qualifica quali grandi eventi.

Azione 4.2 Realizzare nuovi grandi eventi a regia regionale. E prevista la realizzazione
di nuovi grandi eventi a regia regionale finalizzati all’attrazione di flussi turisti nazionali e
internazionali. Sara realizzata un’analisi SWOT propedeutica all’individuazione del
potenziale target, delle location, della compagine artistica, della strategia creativa, ecc. La
finalita & quella di creare uno o piu eventi che possano entrare trala compagine dei grandi
eventi nazionali. | grandi eventi potranno riguardare la multidisciplinarita delle arti, atitolo
esemplificativo lo sport, I’enogastronomia, la cultura, I’innovazione tecnologica, la musica,
la danza, ecc. Nella consapevolezza delle difficolta oggettive che i soggetti privati del
territorio incontrano nell’ aggregare le forze economiche e creative utili allo start up di un
grande evento, si ritiene opportuno farsi promotori di tali iniziative nell’interesse di colmare
questo gap.
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Azione 4.3 Realizzare e promuovere il calendario unico degli eventi. L’attivita consiste
nel promuovere i grandi eventi culturali e attra rre i flussi di turisti. L’intento ¢ quello di
sostenereestimolareladomandaturisticaediintercettare flussidiviaggiatoriinteressati
agli eventi culturali. Si ritiene necessario, infatti, realizzare un’intensa attivita di
comunicazione per rendere piu visibile ai potenziali turisti del mercato naz ionale e
internazionale il calendario unico dei grandi eventi e la correlata offerta turistica del
territorio che li ospita. S’intende formulare ed attuare un piano di comunicazione e
promozione del calendario unico dei grandi eventi per raggiungere i pote nzialituristi
nazionali e internazionali.

Programma
Operativo/Fonte
finanziaria

Per cié che concerne le azioni a titolarita regionale, il Settore promozione
e valorizzazione del Dipartimento Turismo e Spettacolo espletera le
procedure per 1’acquisizione di forniture e servizi attraverso bandi di
gara, procedure concertative/negoziali, avvisi pubblici e/o manifestazione
di interesse ex Dlgs. 50/2016.

In riferimento alla concessione di contributi, sussidi economici, ecc, il
competente Settore adottera le procedure previste dalla normativa
inerente gli aiuti alle imprese (aiuti di stato e/o aiuti in de minimis).

| progetti strategici individuati dalla giunta regionale realizzati in

collaborazione con soggetti pubblici, saranno attuati attraverso specifiche
intese ai sensi dell’art. 15 della legge 241/1990

POR a FESR 2014-2020 Asse 6 -
Azione 6.8.3 “Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e
naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche”

PAC 2014/2020 - Azione 6.8.3
Interventi compresi nell ’Asse 6 — Obiettivo 6.8 — Azione 6.8.3 del P.A.C.
2014/2020

Risorse proprie dell’Ente

Dotazione finanziaria

Capitolo Bilancio 2020 Azioni

PAC CALABRIA 2014/2020

AZIONE 6.8.3

U9070200501 €801 577,49 e Azione3.1.

U9070200504 €1323530,92 e Azione3.3.

U9070200507 € 566,23 e Azione3.4.
e Azione4.1.
e Azione4.2

POR CALABRIA 2014/2020-

AZIONE 6.8.3

U9050300601 €197 004,80 e Azione1.1.
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* :

U9050300602 €13133637] e Azioneld
U9050300603 €262672740| o Azione2.1.
U9050300604 €328339,05| * Azione2.2.
U9050300605 €229034663| ° x:g:zg:
U9050300606 €1225179,10| . ‘pyicnoan
e Azione3.4.
RISORSE DELL’ENTE
U0613310401 €100.000,00| e Azione1.2.
U0613310402 €500.000,00| o Azione1.3
U0613310403 €900000,00| ¢ Azione2.3.
U0613310405 €45807380| °© Azione4d.3

Siprecisa che le risorse sopraindicate potranno essere incrementate da
economie riprogrammate ovvero nuove risorse rinvenute.
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REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

s . { P q )& q Y A N\ T
Deliberazione n. 7/ &> della seduta del “C .o O LU,

Oggetto: Proposta di deliberazione di “Approvazione Piano Esecutivo Annuale d’Immagine e
Promozione Turistica 2020 ex art. 4 della L.R. 08/2QQ8>

Presidente Proponente: Jole Santelli
Dirigente Generale: Maria Francesca Gatto

Dirigente di Settore: (tim

Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:

Presente Assente
1 |JOLESANTELLI Presidente
2 ANTONINO SPIRLI Vice Presidente
3 DOMENICA CATALFAMO Componente
4 SERGIO DE CAPRIO Componente X
5 GIANLUCA GALLO Componente - .
6 FAUSTO ORSOMARSO Componente
7 SANDRA SAVAGLIO Componente
8 FRANCESCO TALARICO Componente <

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. 5 pagine compreso il frontespizio e di n. 4 allegati.

Si conferma la compatibilita finanziaria del presente provvedimento.

Il Dirigente G ipartimento Bilancio

DIRIGENTE GENERALE

Dott. Filippo (Dott. Filippo De Cello)
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LA GIUNTA REGIONALE

VISTI:

il D.Igs 79 del 23 maggio 2011 che ha approvato il “Codice della normativa statale in tema di
ordinamento e mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 della legge 28 novembre 2005, n.
246, nonché attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di multiproprieta,
contratti relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti di rivendita e di scambio™;

la Legge Regionale 5 aprile 2008, n. 8 che prevede all’art.3 1’elaborazione del Piano Regionale
di Sviluppo Turistico Sostenibile con l’obiettivo di aumentare in maniera sostenibile la
competitivita nazionale e internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la
qualita dell’offerta e I’orientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e valorizzando
gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e culturali.

I’art. 4 della predettaq{JR 0&2008 che prevede 1’elaborazione di Programmi Annuali di
attuazione predlsposghg-,qggrqvath @vﬁhunta Regionale;

la delibera n. 142 dell’11/04/2019 della G.R. con la quale ¢ stato approvato il Piano Regionale di
Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2019/2021;

la delibera n. 405 del 17/06/2019 del Consiglio Regionale della Calabria con la quale ¢ stato
approvato il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2019/2021;

VISTI, altresi,

il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del17/12/2013
relativo al Fondo Europeo di sviluppo regionale che abroga il Regolamento (CE) n. 1080/2006
del Consiglio;

il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17/12/2013 che
abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

il Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3/3/2014 che integra il
Regolamento (CE) n. 1303/2013 del Consiglio;

la delibera della G.R. n. 303 del 11/08/2015 che ha approvato il "Piano Operativo Regionale
FESR-FSE 2014/2020;

la Decisione di esecuzione C(2015) 7227 finale del 20 ottobre 2015 con la quale la
Commissione Europea ha approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR-FSE
2014-2020;

la deliberazione n. 501 del 01/12/2015 con la quale la GR. ha preso atto della Decisione di
approvazione del Programma Operativo Regionale Calabria FESR/FSE 2014 — 2020 da parte
della Commissione Europea;

la delibera della GR. n. 73 del 02/03/2016 che ha approvato il piano finanziario del programma
operativo regionale FESR-FSE 2014/2020;

la Deliberazione di Giunta Regionale n. 263 del 28.06.2018 avente ad oggetto “POR Calabria
FESR-FSE 2014/2020. Revisione del Programma”;

il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018
che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n.1304/2013,
(UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 ¢ la decisione n.
541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;
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la Decisione n. C (2019) 1752 finale del 28.02.2019 che ha approvato determinati elementi del
programma operativo “POR Calabria FESR FSE” per il sostegno del Fondo europeo di sviluppo
regionale e del Fondo sociale europeo nell'ambito dell'obiettivo “Investimenti a favore della
crescita e dell'occupazione” per la regione Calabria in Italia;

la Deliberazione della Giunta regionale n. 118 del 2.04.2019 che ha preso atto della suddetta
Decisione;

la D.GR. n. 340 del 26/07/2019 riguardante le modifiche al Documento “Descrizione dei
Sistemi di Gestione e Controllo” per la Programmazione 2014/2020 approvato con D.GR. n.
492/2017,

la procedura di consultazione scritta dei componenti del Comitato di Sorveglianza del POR
Calabria FESR FSE 2014-2020, avviata con nota prot. 390913/SIAR del 12.11.2019 e conclusa
positivamente con nota prot. 0401176 del 20.11.2019, mediante la quale ¢ stata approvata la
proposta di riprogrammazione del POR Calabria FESR FSE 2014/2020;

la Decisione di esecuzione C (2020) 1102 final del 20.02.2020 con la quale la Commissione
europea ha assentito la suddetta riprogrammazione;

la D.GR n. 30 dell’1.04.2020 recante “Emergenza COVID 19 — Misure di aiuto alle imprese —
Competitivita Sistema economico e produttivo regionale — Atto di indirizzo”;

la D.GR. del 9.04.2020 n. 33 recante “POR Calabria FESR 2014/2020. Presa atto della
Decisione di esecuzione C (2019) 6200 final del 20 agosto 2019 e della Decisione di esecuzione
(2020) 1102 final del 20.02.2020. Approvazione piano finanziario”;

la D.GR. del 24.04.2020 n. 49 recante “POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione
proposta di modifica piano finanziario. Atto di indirizzo. Emergenza COVID-19”;

il Por Calabria FESR 2014/2020, Obiettivo Specifico 6.8 Azione 6.8.3, nel quale ¢ previsto che
le azioni da realizzare a valere su fondi comunitari devono essere coerenti con il Piano
Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile;

VISTI:

la deliberazione di Giunta regionale n. 234/2013 che ha approvato il Programma Ordinario
Convergenza finanziato con le risorse rinvenienti dalla rimodulazione del piano finanziario dei
POR Calabria FESR e FSE 2007-2013;

la deliberazione di Giunta regionale n. 121/2014 che ha ridenominato il programma, cosi come
modificato con DGR 295/2013, in Piano di azione e Coesione (PAC) della Calabria;

la deliberazione della G.R. n. 41/2016 che ha approvato la “proposta per l'utilizzo delle risorse
del programma di azione e coesione complementare alla programmazione europea 2014 —
20207,

la D.G.R. n. 448/2016 che ha approvato il “Piano di azione coesione (PAC 2014/2020) della
Regione Calabria” tra cui I’ Azione 6.8.3;

laD.G.R 320 del 25/07/2017 con la quale la Giunta regionale ha preso atto dell’approvazione da
parte del CIPE con delibera n.7/2017 del Programma di Azione e Coesione 2014-2020-
Programma complementare Regione Calabria;

la deliberazione della giunta regionale n. 432 del 27/09/2019 che ha approvato il manuale

Si.Ge.Co da applicare al Programma Azione Coesione (PAC) 2007/2013 e al Programma
Azione Coesione (PAC) 2014/2020 Approvazione;

la DGR 644 del 30/12/2019 recante Programma di Azione Coesione (PAC) Calabria 2014/2020.
Istituzione del Comitato di Coordinamento;

CONSIDERATO che si rende necessario dare un nuovo indirizzo programmatico alla
pianificazione delle attivita di marketing e promozione per I’annualita 2020 al fine di renderla
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coerente con il programma politico di sviluppo della nuova Giunta regionale ed adeguato ed
efficace rispetto alle nuove esigenze espresse dal territorio alla luce delle ripercussioni economiche
della pandemia Coronavirus;

VISTA:

- la delibera di giunta regionale nr. 646 del 30 dicembre 2019 con la quale ¢ stato approvato il
Piano esecutivo annuale 2020 ex art. 4 della L.R. 8/2008;

- la nota della Segreteria assemblea affari generali del Consiglio regionale della Calabria con
la quale si comunicava che, in riferimento alla richiesta di parere n.59/10" avente ad
oggetto il Piano esecutivo annuale 2020 ex art. 4 della L.R. 8/2008, la competente
commissione non ha espresso alcun parere in merito;

RITENUTO di dover approvare un nuovo “Piano Esecutivo Annuale d’Immagine ¢ Promozione
Turistica 20207, in attuazione dell’art. 4 della predetta L.R. 08/2008, in coerenza con gli obiettivi

generali e specifici individuati nel citato Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile
2019/2021;

ATTESTATA da parte del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la conformita alle
Decisioni, le Direttive e i Regolamenti Comunitari;

VISTI:

- il parere di coerenza reso dall’Autorita di gestione del POR Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
173695 del 25/05/2020, allegato al presente provvedimento;

- il parere di coerenza reso dall’Autorita di gestione del PAC Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
173644 del 25/05/2020, allegato al presente provvedimento;

VISTO I’Allegato A “Piano Esecutivo Annuale di Marketing ¢ Promozione Turistica 2020” e
I’Allegato B “ Logical Framework™ che costituiscono parte integrante della presente deliberazione;

PRESO ATTO

- che il Dirigente generale del Dipartimento proponente attesta che I’istruttoria & completa e
che sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di
regolamento che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale del Dipartimento, proponenti ai sensi dell’art. 28, comma 2, lett. a,
e dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell’istruttoria effettuata, attesta la regolarita amministrativa nonché la legittimita della
deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R. n. 17/2020;

- che, ai sensi dell’art. 4 della legge regionale 23 dicembre 2011 n. 47, il Dirigente generale
del Dipartimento proponente attesta 1’esistenza della copertura finanziaria sui capitoli di
spesa di seguito indicati:

Capitolo Bilancio 2020

PAC CALABRIA 2014/2020 AZIONE
6.8.3
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19070200501 €801 577,49
19070200504 €1 323 530,92
19070200507 € 566,23
POR CALABRIA 2014/2020- AZIONE
6.8.3
09050300601 € 197 004,80
19050300602 € 131 336,37
19050300603 €2 626 727,40
19050300604 € 328 339,05
19050300605 €2 290 346,63
09050300606 €1225179,10
RISORSE DELL’ENTE
U0613310401 € 100.000,00
V0613310402 € 500.000,00
U0613310403 € 900.000,00
U0613310405 € 458 073,80

SU PROPOSTA del Presidente della Giunta Regionale Jole Santelli;

1.

DELIBERA

approvare, in sostituzione dell’allegato A della DGR 646/2019, T’allegato "A" - “Piano
Esecutivo Annuale di Immagine e Promozione Turistica 2020” e ’allegato "B"- “Logical
Framework” che costituiscono parte integrante della presente deliberazione;

di trasmettere la presente delibera al Consiglio Regionale a cura del competente settore del
Segretariato Generale per come previsto dall’art. 4 della L.R. 8/2008;

di disporre a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente, la pubblicazione
del provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto
del Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della
Regione, ai sensi del d.Igs. 14 marzo 2013 n. 33 (laddove prevista), della legge regionale 6
aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del Regolamento UE 2016/679.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
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Bllegeto olla deliberazione
023 del 25-05 Zoge
Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Nazionale

Il Dirigente Generale

\D‘P@\K . AT56 1 [( Al Dirigente Generale
I O¢ Dipartimento Turismo e Spettacolo
heL 2 ‘J/O‘o /? 0<0 Avv Maria Francesca Gatto

SEDE

Oggetto: Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria. Azione

6.8.3. Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile. Piano Esecutivo Annuale
d’lmmagine e Promozione Turistica 2020 (art. 4 della L.R. 08/2008)

In riscontro alla richiesta trasmessa con pec prot. n. 1711115 del 22/05/2020 e successiva pec prot.
n. 173297 del 25/5/2020, e in riferimento a quanto in oggetto, si trasmette il Parere di coerenza

programmatica con i contenuti del Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della
Regione Calabria.

Avv—Rapla Rizzo

Cittadella regionale - Viale Europa LOC. Germaneto — 88100 Catanzaro

PEC: coordinamento.programmazionenazionale@pec.regione.calabria.it
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Regione Calabria
Dipartimento Programmazione Nazionale

Parere di coerenza programmatica con i contenuti del Programma di Azione e Coesione
(PAC) della Regione Calabria 2014/2020.

Oggetto: Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria.
Azione 6.8.3. Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile. Piano
Esecutivo Annuale d’Immagine e Promozione Turistica 2020 (art. 4 della
L.R. 08/2008)

Il Dirigente Generale
PREMESSO che

- il Dirigente  Generale del Dipartimento "Turismo e Spettacolo", con pec prot. n.
1711115 del 22/05/2020 e successiva pec prot. n. 173297 del 25/5/2020, ha
trasmesso la richiesta di parere, le schede verifica aiuti di stato e la documentazione
allegata, aventi ad oggetto l'intervento Piano Esecutivo Annuale d’'Immagine e
Promozione Turistica 2020 (art. 4 della L.R. 08/2008);

- la documentazione & inerente I'approvazione del Piano Esecutivo Annuale
2020 di attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile
(PRSTS) per il triennio 2019/2021, che sostituisce integralmente quello
approvato con DGR n. 646 il 30 dicembre 2019, in quanto si & inteso dare un
nuovo indirizzo programmatico alla pianificazione delle attivita dell’ anno 2020
in coerenza con il nuovo programma politico e con le nuove esigenze espresse
dal territorio alla luce delle ripercussioni economiche della pandemia
Coronavirus;

- gli interventi programmati nel nuovo Piano Esecutivo 2020 a valere sull’Azione 6.8.3
del PAC 2014/2020 per una dotazione finanziaria di € 801.577,49 (cap.
U9070200501), € 1.323.530,92 (cap. U9070200504), € 566,23 (cap. U9070200507),
sono i seguenti:

e Azione 3.1. Attivita di comunicazione attraverso media mix;

Azione 3.3. Press/Fam trip, educational tour e road show;

Azione 3.4 Progetti strategici in collaborazione con soggetti pubblici;

Azione 4.1 Sostenere la realizzazione dei grandi eventi calabresi:

Azione 4.2 Realizzare nuovi grandi eventi a regia regionale

ACQUISITE la “Scheda verifica aiuti di Stato” riferita alle azioni 3.1, 3.3, 3.4; 4.1, e la
“Scheda verifica aiuti di Stato” riferita all'azione 4.2, trasmesse dal Dipartimento
"Turismo e Spettacolo;

Cittadella regionale - Viale Europa Loc. Germaneto — 88100 Catanzaro
pec: coordinamento.programmazionenazionale@pec.regione.calabria.it
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VISTI

I'art. 5 della Legge n. 183 del 16.04.1987 che ha istituito il Fondo di Rotazione per
I'attuazione delle politiche comunitarie che consente, prioritariamente, di assicurare
la copertura finanziaria degli oneri di parte nazionale previsti nei Programmi e nelle
Azioni di politica comunitaria;

la Legge n. 147 del 27.12.2013 recante “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2014)" e, in particolare, i commi
240, 241, 242 e 245 che disciplinano i criteri di cofinanziamento dei Programmi
Europei per il periodo 2014/2020 e il relativo monitoraggio, nonché i criteri di
finanziamento degli interventi complementari rispetto ai Programmi cofinanziati dai
Fondi Strutturali

la Delibera CIPE n. 10 del 28.01.2015 di “Definizione dei criteri di cofinanziamento
pubblico nazionale dei Programmi Europei per il periodo di programmazione
2014/2020 e relativo monitoraggio. Programmazione degli interventi complementari
di cui all'articolo 1, comma 242, della legge n. 147/2013 previsti nell’Accordo di
Partenariato 2014/2020";

la Delibera n. 448 del 14.11.2016 con la quale la Giunta Regionale ha approvato il
Piano di Azione Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria;

il Parere favorevole della Conferenza Stato-Regioni n. 26/CSR, reso nella seduta
del 23.02.2017 ai sensi del punto 2 della citata Delibera CIPE n. 10/2015, sul
Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria;

la Delibera CIPE n. 7 del 3.03.2017 recante “Programma di azione e coesione 2014-
2020. Programma complementare Regione Calabria”;

la D.G.R. n. 320 del 25 luglio 2017 di presa d'atto dell'approvazione del Programma
di Azione e Coesione 2014/2020 della Regione Calabria da parte del CIPE (Delibera
n. 7/2017);

la Delibera del Consiglio Regionale del 26.10.2017, n. 245 recante << Piano di
Azione Coesione (PAC) 2014-2020 della Regione Calabria: presa d’atto
dell’approvazione da parte del CIPE con delibera n. 7/2017>>:

la D.G.R. del 31/10/2017 n. 491 <<Piano di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020
della Regione Calabria. Rimodulazione>>;

la D.G.R. del 30/11/2018 n. 584 <<Piano di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020
della Regione Calabria. Rimodulazione del piano finanziario — Asse 3 ed Asse 6:

la D.G.R. del 21/06/2019, n. 258 <<Pjano Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 —
Rimodulazione del Piano Finanziario>>;

la D.G.R. del 15/02/2019, n. 63 <<Struttura organizzativa della Giunta Regionale —

Approvazione — Revoca della Struttura organizzativa approvata con DGR 541/2015
e s.m.i>>;

DGR 186 del 21/05/2019 recante in oggetto: DGR n. 63 del 15 febbraio 2019:
2
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Struttura organizzativa della Giunta Regionale. Approvazione. Revoca della
struttura organizzativa approvata con DGR N. 541/2015 e s.m.i. Pesatura delle
posizioni dirigenziali e determinazione delle relative fasce di rischio;

la DGR n. 432 del 27/09/2019 “PAC FESR FSE 2007/2013 e PAC 2014/2020 -
Approvazione Manuale SiGeCo”;

la deliberazione di Giunta Regionale n. 464 del 27/09/2019 di nomina della Dott.ssa

Paola Rizzo quale Dirigente Generale del Dipartimento “Programmazione
Nazionale”

i D.P.G.R. n. 302 del 15 /10/2019 con il quale & stato conferito alla Dott.ssa Paola
Rizzo lincarico di Dirigente Generale del Dipartimento “Programmazione
Nazionale™;

la D.G.R. n. 81 del 15 maggio 2020 recante in oggetto: “Struttura organizzativa della
Giunta Regionale — Approvazione modifiche alla Delibera di Giunta Regionale n. 63
del 15/02/2019 e s.m.i.”;

Deliberazione di Giunta Regionale n. 89 del 15 maggio 2020 recante in oggetto
“Individuazione dirigenti generali reggenti dei Dipartimenti della Giunta regionale,
dell'Autorita di Audit, della Stazione Unica Appaltante”;

i D.P.G.R. n. 65 del 18 maggio 2020 con cui viene conferito I'incarico di Dirigente
Generale reggente del Dipartimento “Programmazione Nazionale” alla Dott.ssa
Paola Rizzo;

il D. Lgs.18 aprile 2016, n.50;

VISTA I'Azione 6.8.3 “Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e
alla promozione delle destinazioni turistiche" del PAC Calabria 2014/2020;

In qualita di Autorita di Coordinamento del PAC Calabria 2014/2020 esprime parere
positivo in merito alla coerenza programmatica dell'intervento di cui ai documenti

trasmessi con i contenuti del Programma di Azione e Coesione (PAC) 2014/2020 della
Regione Calabria.

Si raccomanda al Dipartimento Turismo di assicurare, in fase di attuazione delle azioni
previste dal Piano:

- l'applicazione dei criteri di selezione delle operazioni dell'azione 6.8.3 approvati
dal Comitato di Coordinamento del PAC con procedura di consultazione per
iscritto conclusa con nota n. 121303 del 27.03.2020;

- il rispetto delle procedure di selezione delle operarzioni previste dal sistema di
gestione e controllo del PAC con particolare riferimento all'accordo tra
amministrazioni ex art. 15, legge 241/90 e s.m.i,, previsto quale modalita
attuativa per i progetti strategici da realizzare in collaborazione con altri Enti
Pubblici, in quanto il ricorso a tale strumento richiede comunque I'applicazione

3
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dei criteri e delle procedure previste dal sigeco (bando, manifestazione di
interesse, atto di programmazione o procedura concertativo negoziale,
applicabile in funzione della tipologia di interventi sostenuti dal PAC) per
selezionare le operazioni da finanziare.

il pieno rispetto della normativa in materia di aiuti di Stato, e provveda ad inviare
a questo Organismo le schede di verifica degli aiuti di Stato per ciascuna
procedura/operazione finanziata a valere sul PAC in esecuzione di detto Piano;
garantisca la congruitd dei costi nella fase di approvazione di ciascuna
procedura/operazione finanziata a valere sul PAC in esecuzione di detto Piano;

Il Dirigente Generale

Avv. Pgola Rizzo
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L'Autorita di Gestione del POR Calabria FESR FSE 2014/2020

7 _ - //
e 3 r 3 £ & | ) 3 o
= oy } = Tl 4 2 SR Dirigente Generale del Dipartimento n. 10
_ _ Turismo e Spettacolo
) t 285 8 2o 2 avv. Maria Francesca Gatto

e, p.c. Dirigente del Settore n. 4 - Dipartimento n. 5
Coordinamento e sorveglianza POR (FESR e
FSE 2014/2020)

Dirigente del Settore n. 3 - Dipartimenton. 5
Monitaraggio, Sistemi informativi, Statistico e
Comunicazione - S3

Dirigente del Settore n. 6 - Dipartimento n. 5
Controlli POR (FESR, FSE), FSC

Oggetto: Proposta di deliberazione di Revoca della D.G.R. 646/2019 e “Approvazione Piano
Esecutivo Annuale d'Immagine e Promozione Turistica 2020 ex art. 4 della L.R. 08/2008".

Con riferimento alla proposta di Deliberazione in oggetto e alla documentazione pervenuta da
codesto Dipartimento con note prot. 170619 del 21.5.2020 e prot. 172754 del 25.5.2020, si
attesta la generale coerenza delle finalita e degli obiettivi del Piano, nonché di quanto riferibile
all’Azione 6.8.3 del Programma Operativo.

Siriserva, altresi, di eseguire ogni ulteriore e specifica valutazione di competenza sulle singole
procedure/operazioni di cui agli intenti programmatici del suddetto Piano, con particolare
riferimento alla riconducibilita delle Azioni del Piano medesimo alle appropriate Azioni POR e al
rispetto delle norme in materia di appalti e di Aiuti di Stato.

dott. Tommaso Calabro

Cittadella regionale - Viale Europa Loc. Germaneto — 88100 Catanzaro
e-mail: programmazione@regione.calabria.it - pec: dipartimento.programmazione@pec.regione.calabria.it
Tel. 0961 857842
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Alfegato alla deliberazione
n._,./.Qf?_--- del _£5:95"ZJgee

REGIONE CALABRIA
Allegato A

PIANO ESECUTIVO ANNUALE
D' IMMAGINE E
PROMOZIONE TURISTICA

2020

exart. 4 L.R. 8/2008
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Premessa

L’art. 4 della Legge Regionale 5 aprile 2008, n.8, prevede che tutte le azioni a valere sul
programma in ambito turistico, devono essere coerenti con il Piano Regionale di Sviluppo
Turistico Sostenibile, e che lo stesso Piano triennale si attua attraverso Programmi Annuali
di attuazione predisposti e approvati dalla Giunta Regionale.

I1 Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2019/2021, approvato
con delibera n. 405 del 17/06/2019 del Consiglio Regionale della Calabria, contiene le
schede azioni da intraprendere e gli obiettivi (generali e specifici) prefissati per ciascun
macro ambito individuato dal piano: “Territorio e Patrimonio”, “Competitivita e Lavoro”,
“Immagine e Promozione”, e “Governance”.

Il macro ambito “Immagine e Promozione”, quello su cui gravano la maggior parte delle
attivita del Piano Annuale 2020, definisce e sviluppa una strategia di marketing basata sui
prodotti turistici a maggiore potenziale, in grado di valorizzare le specificita identitarie della
Calabria pit rispondenti ai trend di mercato ed in linea con i principi della sostenibilita.

Lo scopo ¢ quello di promuovere una destinazione regionale per un turista in cerca di
esperienze uniche ed autentiche, curioso, attivo, esploratore e disposto a spendere in confort
e servizi di qualita.

Contesto di riferimento.

L’assetto produttivo regionale, ¢ caratterizzato da diversi limiti strutturali. Tuttavia presenta
alcune importanti risorse produttive, culturali e naturali su cui investire per innescare
processi virtuosi e duraturi di sviluppo sostenibile.

Per quanto riguarda il sistema industriale, la Calabria presenta alcuni interessanti
addensamenti imprenditoriali nell’ambito di diversi settori tra cui il turismo.

Relativamente al settore del turismo e del patrimonio culturale e naturale, la Calabria
evidenzia ancora una limitata capacita di attrazione dei consumi turistici internazionali, con
uno scarso collegamento alla valorizzazione delle risorse culturali e ambientali.

D’altra parte, la Calabria detiene un patrimonio culturale e ambientale vasto e diversificato
composto da: siti archeologici (Sibari, Crotone, Locri, Rosarno e Roccelletta di Borgia),
testimonianze di architettura difensiva, edifici di pregio civile e religioso, parchi e siti
naturali (Pollino, Sila, Aspromonte).

Tuttavia, tale patrimonio non ¢ pienamente valorizzato, permanendo la distanza tra la
fruizione delle mete turistiche piu tradizionali con quella delle aree protette, dei beni storici
e culturali, dell’arte e delle tradizioni locali, del patrimonio etno - antropologico.

In continuitad con gli interventi avviati nella precedente fase di programmazione, occorre
sostenere — in complementaritd agli interventi di carattere orizzontale, che interessano
I’insieme delle imprese, finalizzati a contrastare gli effetti della crisi e a fronteggiare alcune
debolezze strutturali dell’apparato produttivo regionale (RA 3.1) - un modello di supporto
alle imprese che consenta una maggiore specializzazione produttiva € una migliore
integrazione tra le stesse imprese e le risorse territoriali, sia nel settore industriale che in
quello turistico, culturale e ambientale.

Elemento comune ¢ I’altissima stagionalita nell’utilizzo delle strutture ricettive turistiche, i
mesi di luglio ed agosto sono quelli con la maggiore concentrazione di presenze.

A ci0 si aggiunge la scarsa propensione delle imprese turistiche ad investire per ottenere le
certificazioni ambientali e di qualita.

Risulta dunque prioritario sostenere l’innalzamento del livello di qualita delle strutture
ricettive esistenti al fine di offrire un miglior servizio e di aumentare il grado di sostenibilita
delle aree turistiche.
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[l sistema economico calabrese € caratterizzato strutturalmente da una bassa apertura con
’esterno, sintetizzata da un’esigua capacita di esportare. La ridottissima dimensione media
delle imprese e la scarsa capacita di fare rete e massa critica fra di loro, rappresentano i
principali fattori che influiscono negativamente sull’export. A questo si aggiunge una bassa
propensione da parte del tessuto imprenditoriale a rinnovarsi nella struttura e nel processo
lavorativo, nonché la contenuta disponibilita di esperti e figure professionali specializzati nel
settore.

La Domanda turistica

Il turismo ¢ un comparto in continua evoluzione ed ¢ legato indissolubilmente alle
dinamiche sociali, economiche e soprattutto politiche mondiali; rappresenta uno dei settori
pit importanti dell’economia mondiale che, nonostante una ripresa economica ancora
debole, ha mostrato tassi di crescita sostenuti con ricadute positive su export e lavoro.

[nfatti il turismo contribuisce per il 10% al prodotto interno lordo mondiale e per il 7%
all’intero volume delle esportazioni mondiali e figura al terzo posto, dopo petrolio e sostanze
chimiche, nella graduatoria dell’export mondiale.

Il turismo € un’attivitd complessa, perché la sua filiera comprende numerose aziende,
soprattutto di piccole e medie dimensioni (ristoranti, alberghi, agenzie di viaggio. operatori
turistici e linguistici, scuole di sub, organizzatori di escursioni ecc.), ma anche grandi
multinazionali della ricettivita e del divertimento ed ¢ capace di generare importanti risorse
economiche per grandi regioni del mondo.

Negli ultimi anni il mondo del turismo si ¢ trasformato velocemente ¢ in maniera spesso
imprevedibile. Le variabili geopolitiche ed economiche hanno influenzato fortemente questo
settore, facendo si che oggi il bene percepito come piu prezioso sia il tempo a disposizione.
Nella scelta di una meta non sempre ¢ importante il dove e il quanto costa, ma il come e con
chi.

La Regione Calabria guarda con grande interesse al settore, nella consapevolezza che esso
rappresenta una grande economia in un territorio segnato per decenni da molteplici criticita e
fattori negativi che ne hanno rallentato la crescita e lo sviluppo.

Nel corso dell’ultimo quinquennio I’Amministrazione Regionale ha puntato su un
programma di valorizzazione del territorio attraverso una specifica attivita di promozione
turistica finalizzata ad intercettare nuovi flussi turistici, soprattutto dall’estero, verso la
destinazione Calabria incrementando i mercati gia consolidati, e esplorando nuovi ed
emergenti mercati.

E’ stata data prioritd a prodotti differenziati non puntando piu su esclusivamente su quello
balneare decongestionando le coste a beneficio della destagionalizzazione e di altre offerte:
dal culturale al naturalistico, a quello enogastronomico divenuto il cavallo di battaglia di
tutte le attivita di promozione e delle campagne di comunicazione realizzate negli ultimi
anni dal Dipartimento Turismo.

Testimonial di eccellenza sono stati impegnati per promuovere la nostra enogastronomia e la
presenza di Lidia Bastianich a tantissime nostre manifestazioni ne ¢ la testimonianza.
Diversificare I’offerta significa attrarre nuovi mercati: la domanda, oggi, non si accontenta
pit. di un solo prodotto, ma preferisce destinazioni che offrono pitu prodotti
contemporaneamente: il turista preferisce la Calabria sicuramente perché i suoi 800 km di
costa garantiscono un prodotto balneare diversificato e di eccellenza, ma anche perche
|’offerta si ¢ arricchita di altri prodotti turistici da vivere assieme al mare.

Risorse, natura, paesaggio, identita stanno tornando alla ribalta della domanda turistica
grazie all’affermarsi di nuove tendenze di viaggio.

(U]
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Il turismo verde, la ricerca dell’autenticita dei luoghi, la filosofia slow e il concetto di qualita
integrale che lega la bonta del prodotto alla sostenibilita ambientale, 1’identita del territorio
alla riscoperta dei borghi e dei siti meno conosciuti sono le variabili che il turista di oggi
cerca nei suoi viaggi.

E evidente, pero. che il turismo non pud operare senza un network tra tutti gli attori, in
un’ottica di obiettivi comuni e di valore condiviso, quale risultato integrato di politiche e di
azioni tra istituzioni ed operatori turistici e culturali.

La persona umana continua ad avere un ruolo fondamentale nell’economia delle relazioni
per lo sviluppo turistico della “destinazione”. Su questa leva occorre investire efficacemente,
in termini soprattutto di formazione del capitale umano locale, affinché si consolidi il
sistema di rete tra operatori turistici e progettualitd condivise per favorire la “cultura
turistica” che metta insieme accoglienza e ospitalita (ricettivita) ed orientamento (guide
turistiche).

Oggi pitt che mai il turismo deve essere sostenibile ed esperienziale.

Sono sempre di pit i viaggiatori sensibili alle tematiche ambientali ed economiche che
scelgono destinazioni dove possono trovare servizi eco-compatibili capaci quindi di
sostenere in modo etico 1’economia locale.

Da ricerche effettuate oltre il 40% dei viaggiatori richiede la creazione di uno standard
internazionale per le strutture ecosostenibili e vedrebbe di buon occhio una riduzione delle
tasse come incentivo per questo tipo di viaggi.

I viaggiatori non vogliono piu solo vedere ma vivere da protagonisti momenti speciali.
Entrare in contatto con gli abitanti, condividere passioni e piccoli piaceri, scoprire
l’autenticita della destinazione turistica e portare a casa ricordi unici e indimenticabili
piuttosto che souvenirs.

Il turista di oggi ama i viaggi avventurosi, zaino in spalla, scoprire luoghi mai visti, strade
mai battute, angoli segreti del mondo e soprattutto dove nessun amico ¢ mai stato.

Il massimo del piacere ¢ ricordare, tornare a casa e raccontare, postare video incredibili e
foto da concorso. Al primo posto tra le peculiarita dei territori, il ritorno alle origini, ad una
vita di accampamenti, cibi crudi ma sani, lontani da trasformazioni tecnologiche e comfort.
Ecco perché tra i prodotti su cui si € puntato in questi ultimi anni, la cultura, la natura e
I’enogastronomia sono stati quelli su cui la Regione Calabria ha investito le risorse maggiori
in termini economici e di risorse umane, per attrarre i flussi turistici.

Non piu dispendiose campagne di comunicazione ed azioni di promozione che per anni
avevano avuto il prodotto balneare al centro dell’attenzione, perché la Calabria non € solo
mare ma ¢ ricca di tantissimi altri prodotti turistici che possono far diventare la nostra
regione destinazione unica nel cuore del mediterraneo.

Dimensione del Turismo Mondiale (Arrivi)
Secondo le rilevazioni dell’UNWTO (World Tourism Organization), gli arrivi internazionali
nel mondo nel 2018 hanno segnato un incremento del 5,4% (in termini di crescita media
annua negli ultimi 10 anni), evidenziando una crescita diffusa della domanda di viaggi, in
linea con le stime previste [n Europa la media di crescita rispetto annuale nel 2018 ¢ del 4%.
Anche la spesa dei turisti internazionali nel mondo (1.448 MId di $) registra un trend
positivo rispetto al 2017 (+4.,4%).
Una conferma delle tendenze positive in Europa della domanda di turismo proviene da
Euristat (ultimo aggiornamento dicembre 2018 dati 2017). Piu della meta (57,6 %) del totale
dei pernottamenti di non residenti nell’UE-28 ¢ stata effettuata in Spagna, Italia, Francia e
Regno Unito Negli ultimi anni il numero di pernottamenti in esercizi ricettivi turistici ha
4
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presentato generalmente una tendenza all’aumento. La crisi economica e finanziaria ha
tuttavia provocato momentanee diminuzioni del numero di pernottamenti in esercizi ricettivi
turistici nel 2008 e 2009: il numero di pernottamenti nell’UE-28 ¢ calato dello 0.2 % nel
2008 e di un ulteriore 2,8 % nel 2009. Tuttavia, nel 2010, il numero di pernottamenti ha
iniziato a risalire, raggiungendo un picco di 3.1 miliardi di pernottamenti nel 2017, ovvero il
5.2 % in piu rispetto al 2016.
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Trends in nights spent at EU-28 tourist accommodation establishments, EU-28,
2005-2017
(index 2005=100)
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Dimensione del Turismo Italiano (Arrivi)

Nel 2018, dai dati rilevati dall’ISTAT, risulta che gli esercizi ricettivi italiani, con circa
428.8 milioni di presenze e 128.1 milioni di arrivi, hanno raggiunto un nuovo massimo
storico. superando il picco gia raggiunto nel 2017. Rispetto all’anno precedente, i flussi
turistici aumentano del 4,0% in termini di arrivi (quasi 5 milioni in pit) e del 2,0% in
termini di presenze (8,2 milioni di notti in pitl).
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d ARRIVI E PRESENZE PER TIPOLOGIA DI ESERCIZIO E RESIDENZA DEI CLIENTI

Anno 2018
2018 Variazioni % 2018/2017
MOVINENTO. Esercizi Esercizi extra- Esercizi ESercizi extra-
alberghieri alberghieri alberghieri alberghieri

Re§i dentiin Arrivi 49.948 206 14.957 523 64.905.729 +3,1 +50 +38
lalia Presenze 140193 803 72140588 212334391 108 7 A
Non residenti Arrivi 46.824.639 16.370.564 63.195.203 +32 +8,0 +4 4
i ltolla Presenze 139276.433 77.284113 218510546 23 36 +28

Arrivi 96.772.845 31.328.087 128.100.932 +32 +6,5 +4,0
Totale

Presenze 279.470.236 149 374701 428.844 937 +1,6 +27 +20

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi

Anche i dati della Banca d’Italia confermano questo momento positivo. Nel 2018 la spesa
dei turisti stranieri ¢ aumentata del 6,5% (circa 42 Mld di €), con un trend positivo sia per la
domanda a motivazione leisure, che business. Il saldo della bilancia turistica dei pagamenti
si mantiene positivo e in deciso aumento (+11,2%) rispetto al 2017.

FLUSSI E SPESA IN ITALIA
... . o
AN Arrivi: +4% @y |[2™=] Presenze: 2% qsay

e

= Spesa stranieri: +6,5% (42 MLD €) sanca éaia

l.l Bilancia turistica: +11,2% (sanca ¢'italia)

Anche il settore dei trasporti in [talia ha registrato buone performance. Nel comparto
aeroportuale, secondo quanto riportato da Assaeroporti, si ¢ avuto un aumento del 5,9% dei
passeggeri, pari a 185.681.351 unita, e del 3,1% di movimenti, pari a 1.600.873 aeromobili
in arrivo/partenza.

[ passeggeri complessivi che utilizzano le Frecce per motivo di turismo o svago sono passati
da 1.8 milioni a pit di 7.3 milioni (aumento di 4 volte) fra il 2008 e il 2018. In Italia i turisti
internazionali sono aumentati (+10%) nel periodo ma sulle Frecce, rispetto al dato 2017.
sono cresciuti del 19% i passeggeri stranieri, con 8 milioni di biglietti venduti sui canali
esteri nel 2018. In particolare crescita il mercato cinese (+14% nel 2018 rispetto al 2017) ma
i principali mercati restano Europa ¢ Nord America. (Ferrovie dello Stato Italiane).
Sostanzialmente stabile il settore del traffico leggero su gomma. AISCAT. Associazione
[taliana Societa Concessionarie Autostrade ¢ Trafori ha confermato un piccolo decremento

7
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dei veicoli leggeri pari al -0,2% rispetto al 2017 (circa 150.000 veicoli in meno) mentre fra il
2016 e il 2017 si e registrato un incremento dell’1,8%.

Complessivamente, le regioni con il maggior numero di presenze si confermano il Veneto
(16.1% delle presenze complessive negli esercizi ricettivi italiani), il Trentino-Alto Adige
(12,0%, con la Provincia autonoma di Bolzano al 7,8% e la Provincia autonoma di Trento al
4,2%), la Toscana (11,1%), I’Emilia-Romagna (9,5%) e la Lombardia (9,1%). In queste
cinque regioni si concentra il 57.8% delle presenze turistiche in Italia, pari a oltre la meta
(52,0%) di quelle relative ai clienti residenti e a quasi due terzi (63,5%) di quelle dei non
residenti.

Alcuni territori italiani sono meta di una clientela prevalentemente straniera: tra questi la
Provincia autonoma di Bolzano (69,0%). il Veneto (67,7%), il Lazio (62,3%) e la Lombardia
(60,0%). Alcune regioni del Centro e del Sud, invece, hanno un bacino di attrazione quasi
esclusivamente nazionale: Molise (92,0% di presenze di clienti residenti sul totale
regionale), Basilicata (88,6%), Abruzzo (86,3%). Marche (82,2%), Calabria (77,8%) e
Puglia (76,6%).

La quota di mercato della Calabria nel mercato Nazionale ¢ in riferimento alle presenze del
2,2% per le presenze, rispetto al Sud (escludendo le Isole) del 16,7%.

Dimensione del Turismo Calabrese (Arrivi)

[1 2018 ha fatto segnare per il movimento turistico regionale il record di arrivi e di presenze
turistiche, circa 1,830 milioni di arrivi e 9.3 milioni di presenze.

[l primato storico delle presenze si ¢ registrato anche riguardo alla componente estera del
movimento turistico: 340 mila arrivi per circa 2,1 milioni di pernottamenti.

[1 2018 anche per i flussi di provenienza nazionale, fa registrare il record storico. 1,488
milioni e per le presenze 7,224 milioni.

Rispetto al 2009, le presenze complessivamente aumentano di circa il 10%, 800 mila unita in
piu, le presenze di italiani +3%) e le presenze straniere del 41% (I’incremento corrisponde a
circa 600 mila presenze se consideriamo il valore assoluto).

Tab.: serie storica del movimento turistico (Arrivi e Presenze) per provenienza (italiani
stranieri e totale). Calabria 2009-2018

Italiani Stranieri Totale
Anno Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze
2009 1.308.506  6.982.621 220.191 1.472.171 1.528.697  8.454.792
2010 1.275.793  6.839.444 212.03 1.416.962 1.487.831 8.256.406
2011 1.280.702  6.908.981 235,519  1.640.023 1.516.221  8.549.004
2012 1.264.836  6.712.913 244501  1.645.117 1.509.33 8.358.030
2013 1.218.136  6.339.422 254331 1.663.374 1472467 8.002.796
2014 1.161.105  6.144.221 241268 1.618.690 1402375 7.762911
2015 1.234.733  6.491.154 247202  1.644.724  1.481.935 8.135.878
2016 1.318.400 6.663.085 284.612 1.848.496 1.603.012 8.511.581
2017 1.482.719  7.003.957 317.153 2.020.623  1.799.872  9.024.580
2018 1.488.677  7.223.787 340.151  2.066.003  1.828.828 9.289.790

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati

Sempre riguardo alle presenze, si ¢ assistito nel decennio a un andamento sfavorevole fino al
2014, con un picco negativo del -12% circa rispetto al 2009 e, dal 2015, la tendenza si
inverte innescando una sostanziale ripresa che ha portato ai risultati sopra descritti.
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Si puo, dunque, affermare rispetto al 2009 che c’¢ stato un ottimo recupero sia sul mercato
nazionale ma soprattutto su quello internazionale, situazione, e che lascia intravedere la
possibilita di risolvere alcuni di quei problemi atavici del settore turistico calabrese legati e,
anche, innescati dall’elevata stagionalitad della domanda interna che storicamente & la
componente maggioritaria del movimento turistico destinato in Calabria.

Confronto andamento delle presenze secondo la provenienza (base 2009=100). Calabria
2009-2018

1373 1256 1403
111.4 1100

1117 1130 111,7 .8
100'0 96,2 ..-.oo-n.--.ol--o.......--u-uc

1aG _.—w‘__qw__
1000 979 989 1003 103,5

) 96,1 90.8 88,0 93,0 95,4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—4¢— [taliani «<m.. Stranien Totale

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati

[l grafico successivo evidenzia in maniera inequivocabile le differenze storiche in termini di
valori assoluti fra la domanda domestica e la domanda internazionale qui rappresentata per
le sole presenze.

Serie storica delle presenze. Calabria 2009-2018
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Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati
Nel 2018, la quota delle presenze di stranieri rispetto al totale ¢ del 22,2%: il 4.8% in piu di
peso rispetto al 2009 leggermente in calo (-0,2%) rispetto al 2017.

La dimensione del turismo Calabrese nel breve e nel medio periodo

Metodologia

L’Osservatorio turistico della Regione Calabria conduce per conto dell’ISTAT la rilevazione
“Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi”’ che & un’indagine totale che viene svolta con
periodicita mensile in conformita al Regolamento (UE) n. 692/2011 del Parlamento Europeo
e del Consiglio del 6 luglio 2011 che regola le Statistiche Europee sul Turismo. L’indagine &
inserita nelle rilevazioni statistiche di interesse pubblico e quindi inserita nel PSN
(PROGRAMMA STATISTICO NAZIONALE). La rilevazione quantifica, per ciascun mese
e per ciascun comune, gli arrivi e le presenze dei clienti (residenti e non) secondo la
categoria di esercizio e il tipo di struttura e secondo il paese estero o la regione italiana di
residenza. Le unita di rilevazione sono le singole strutture ricettive della regione Calabria
che hanno [’obbligo di risposta. La copertura in riferimento ai dati rilevati fino al 15/11/2019
¢ del 90% delle strutture ricettive. I dati relativi al 10% delle strutture ricettive che non
hanno ancora risposto all’indagine sono stati stimati rispetto al dato comunicato nel 2018 e
alle tendenze attivate nelle strutture ricettive caratteristiche, territoriali, di tipologia ¢ di
dimensioni simili.

Analisi

Continua anche nel 2019 la tendenza positiva attivata dal 2015 I’incremento delle presenze
nel periodo gennaio settembre ¢ del 2,6%, le presenze di italiani aumentano del 2.2% ed
ancora piu evidente I’aumento degli stranieri, per i quali, infatti, aumenta la permanenza
media. A fronte, infatti, di una sostanziale stabilita negli arrivi, si verifica, nel periodo
dell’anno considerato, un aumento del 4.2% delle presenze.
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Movimento dei clienti nelle strutture ricettive
Periodo: GENNAIO - SETTEMBRE. CALABRIA

. TOTALE ITALIANI STRANIERI
ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE
2014 1.246.378  7.250.994 1.027.808  5.773.418 218570  1.477.576
2018 1.616.912  8.595.479 1.310.849  6.725.468 306.063  1.870.011
2019 1.646.671  8.820.489 1.340.715  6.872.648 305.956  1.947.841
var % 1,8 2.6 2.3 22 0,0 42
2019/2018 ’ ’ ’ ’ ’ ”
Var %
Hisiiup 32,1 21,6 30,4 19,0 40,0 31,8

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio sul turismo della Regione Calabria. *Stima

Stagionalita delle presenze italiani, stranieri e totale. Confronto periodo gennaio
settem

bre 2019-2014.

GEMN FEB MAR APR MAC GIU L_US ABC 3ET GEN FEB MaR APE MAR GIU LLG ABO SET

Ttaliam f' Stranizn .Tc'.:.»:
Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio sul turismo della Regione Calabria. *Stima 2019

Continua ad aumentare, anche, I’incidenza delle presenze di stranieri rispetto al totale delle
presenze, nel 2018, nello stesso periodo di riferimento, il dato si attestava al 21,8% nel 2019
si raggiunge il 22%, anche se ci si discosta. ancora, dalla media nazionale che ¢ intorno al

50%.

Nel periodo gennaio settembre del 2019, rispetto allo stesso periodo del 2014 si evidenzia
una migliore distribuzione delle presenze nei mesi: diminuisce, infatti, la concentrazione di
presenze ad agosto, nel 2014 si attestava al 40% mentre nel 2019 ad agosto si registra il 35%
di presenze. E evidente, dunque, I’attivazione di una tendenza verso la destagionalizzazione

dei flussi turistici.

11
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CALABRIA Paesi Principali di origine dei Flussi. (Top-Ten Presenze).

Periodo gennaio - settembre

PAESI 2018 2019 VAR %
Stranieri 1.870.011 1.947.841 4,2
Germania 502.105 542.347 8.0
Francia 148.481 143.053 -3,7
Russia 85.714 133.536 55,8
Polonia 127.643 119.937 -0,0
Austria 72.530 108.519 49.6
Repubblica Ceca 119.359 107.456 -10.0
Svizzera e Liechtenstein 97.577 100.896 3.4
Regno Unito 78.337 73.307 -0.4
Ucraina 36.245 60.684 67,4
Stati Uniti America 43.759 55.685 27.3

Fonte: Elaborazioni e dati Osservatorio sul turismo della Regione Calabria. *Stima

I principale bacino di origine dei flussi turistici verso la Calabria ¢ I’Europa centrale, al
primo posto la Germania con 550.000 presenze nel periodo gennaio — settembre e con un
incremento rispetto allo stesso periodo del 2018 dell’8%, al secondo posto la Francia con
143.000 pernottamenti anche se i pernottamenti rispetto al 2018 sono in calo del 3,7%.
Importante ¢ il contributo dei turisti Russi con 135.000 pernottamenti nel 2019 ¢ un

incremento rispetto allo stesso periodo del 2018 del 55,8%

La distribuzione sul teeritosio
Distribuzione pereentucile defle prresenze totali,

Vieno 2018 Depiodo: Gennaio Settembre, { alabrio

Anatisi
&l breve perado

0 STRANIER

PRESENCE
TOTALI

Fonte: Elaborarionie dati Osservatorio sul
rismo della Reglone Catabra. *Somo
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Anatisi Geli straieri: T primi dicei paesi.
Presenze 2019 (gennaio settembre )

di brave pernds

Fonte: Elaborazon e dat Qsservatorio sul
turismo delfa Regione Calabria, *Stima

Analisi storica

LE PRESENIE NEL 2019 (DEMNATIO/SET TEMERE
AMMONTANG & BLB20.000, L £ PRESERZE 0T TTALTAN]
FO0NG 6.873.000 £ INCIDONO

SLE TOTALE DT £ PRICONTE PER TL 7%

L5 PRESENZE STRANIERE -0UN( 1.848.000
FINCIDONDG SUL TOTALE PERTL 22%

NEL 2014 LE PRESENZE COMPLESSIVE CRANC 7.261.000
LE DI ITALIAMI ERAND 5,773,000

£ INCIDEVANG SUL TOTALE DELLE PRESENZE PER L80%
L PRESENIE STRANIERE =RAND 1.478.000
EINCIDEVANG T h TOYALE PER IL 20%

MIGLIORA [MQUE 1L TASSO
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Fonte: Elabarazioni @ dati Cesarvatorio sul
turamo delle Reglone Calabna, "Snimo
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L’offerta Turistica Calabrese

La composizione del sistema di ricettivita, appare assai diversa a seconda che si consideri il
numero delle imprese o il numero dei letti a causa della diversa dimensione delle varie
tipologie.

Il sistema ricettivo calabrese nel 2018 ¢ composto da 3.512 esercizi ricettivi ¢ 192.797 posti
letto, registrando un incremento rispetto al 2017 per il numero degli esercizi (+4.5%) ¢ una
leggera diminuzione posti letto (-0,4%). Il fatto che gli esercizi crescano in maniera
proporzionalmente pitu accentuata rispetto ai posti letto ¢ diretta conseguenza della
dimensione media delle nuove strutture ricettive che, generalmente, sono piccole strutture.
Rispetto al 2000, il numero dei Bed & Breakfast ¢ aumentato del 398%, contribuendo nello
stesso periodo, alla crescita del numero delle strutture ricettive complessive (+130%) che
perd non determina un aumento proporzionale dei posti letto che aumentano solo dello
0,8%.

La nascita, infatti, di nuove strutture di piccola dimensione sommata al ridimensionamento
medio a cui si assiste nel resto del comparto extralberghiero (soprattutto nei campeggi e
villaggi notoriamente strutture di grandi dimensioni che diminuiscono numericamente ma
anche in termini di dimensione), fa registrare una continua diminuzione della dimensione
media delle strutture ricettive.

Composizione dell offerta ricettiva per tipologia. Calabria anni 2017 e 2018

. PR < 2018 2017 20182017
TlpOlOgla ricetiiva Ksercizi Letti Ksercizi Letti Fsercizi ILetti
Alherchi di 1 <tella 3R 1 471 37 1 444 27 19
= Alberghi di 2 stelle 88 3.321 87 3.578 1.1 -7.2
o0 Alberehi di 3 stelle 329  28.576 338  31.069 -2.7 -8.0
g Alberchi di 4 stelle 246 47.655 240  46.265 2.5 3.0
= Alberchi di 5 stelle 16 1.317 16 1.317 0.0 0.0
R.T. A. 124 20.640 122 20.661 1.6 -0.1
Totale Alberghi 841 102.980 840 104.33 0.1 -13
) Alloggi agro-turistici 475 6.753 469 6.711 1.3 0.6
= Allogel in affitto 399 5.989 353 5.465 [3.0 9.6
‘E Campeggi e Villagai 139  64.938 139 65.736 0.0 -1.2
S /m Case per ferie 19 966 15 864 26.7 11.8
= & Ostelli per la gioventu 17 548 14 410 214 33.7
=™ Rifugi 8 112 7 105 14.3 6.7
g Altri esercizi 55 1.860 42 1.794 31.0 3.7
5 Bed & breakfast 1.559 8.651 1.482 8.099 5.2 6.8
Totale complementari 2.671 89.817 2.521 89.184 6.0 0.7
Totale 3.512 192797  3.361 193.518 4.5 -0,4

Fonte: elaborazioni e dati Osservatorio Turistico — Regione Calabria

Gli alberghi rappresentano il 23.9% degli esercizi ricettivi e il 53,4% dei posti letto mentre
gli esercizi complementari, il 76.1% degli esercizi e il 46,6% dei posti letto. In termini di
posti letto, le strutture pitt grandi in media sono i campeggi e i villaggi con 467 letti in media
nel 2018 (nel 2006 la media dei posti letto per esercizio era 600); seguono, gli alberghi 4
stelle con 194 letti medi e le Residenze Turistico Alberghiere (R.T.A.) con 166 posti letto
medi. Le strutture pit piccole sono proprio i 1.559 Bed & Breakfast che in media hanno 5,5
posti letto. Il fenomeno dei Bed & Breakfast ¢ esploso in Calabria nel 2005 e oggi
rappresenta la quota maggiore di esercizi extralberghieri; si pensi che nel 2004 erano censiti
in Calabria solo 16 Bed & Breakfast.

La composizione interna degli alberghi evidenzia che nel corso degli anni si ¢ realizzato un

14
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miglioramento qualitativo che ha determinato una continua riduzione degli esercizi a una e
due stelle e un aumento delle altre categorie: dai tre stelle. che perd negli anni diminuiscono
in termini di offerta di posti letto, (dal 2005 al 2018 da 33.000 a 28.500) ai cinque stelle, che
comunque rappresentano una quota minima dell’offerta complessiva (0,5% in termini di
esercizi e 0,7% di posti letto).

La categoria del settore turistico regionale che fa registrare 1’incremento piu consistente ¢
costituita dagli alberghi di quattro stelle (da circa 31.500 posti letto del 2006 ad oltre 47.700
nel 2018). unica tipologia di ricettivita che insieme ai Bed & Breakfast fa registrare un
continuo e consistente aumento sia degli esercizi sia dei posti letto.

Nella composizione interna del comparto alberghiero, il 46,3% dei posti letto appartiene a
strutture di categoria quattro stelle in aumento rispetto all’anno 2017, il 28% a strutture di
categoria tre stelle (lieve diminuzione rispetto al 2017), mentre sono poco rappresentati i
letti offerti nelle strutture a una stella (1,4%) e a 3 stelle (1.3%).

[l sistema alberghiero sta vivendo una fase di maturita con la razionalizzazione e il
miglioramento qualitativo delle sue strutture.

[l comparto extralberghiero, in termini di esercizi, & rappresentato per il 59% da Bed &
Breakfast, il 18% da esercizi agro-turistici, il 15% da alloggi, il 5,2% da campeggi ¢ villaggi
e circa il 3% da altre tipologie. Riguardo i posti letto, la quota pili consistente & dei
Campeggi ¢ Villaggi (72,3%); seguono, i Bed & Breakfast con il 9,6%, gli esercizi agro-
turistici (7.5%), gli alloggi (6,7%), le altre tipologie (circa 4%).

L’offerta turistica calabrese ¢ fortemente caratterizzata da una struttura scarsamente
diversificata. Essa ¢ prevalentemente incentrata sul prodotto balneare (oltre 1’87% dei posti
letto ¢ localizzato nei comuni litoranei'). mentre restano di scarsa dimensione gli altri
prodotti.

i Il carattere di Comune litoraneo ¢ stato attribuito a tutti i comuni il cui territorio tocca il mare
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Imprese attive secondo I’ambito di servizio turistico e codice ATECO per ogni 100.000
presenti (abitanti + turisti) sul territorio per giorno-.

AMBITO DI ggl)l A A < b
SERVIZIO ATEC DESCRIZIONE wﬁ ] > | 92 o E;
TURISTICO |, Sl |2 |RESIE |
Trasporto di passeggeri
50.30. per vm.c!acqua m'tel'ne 0.0/ 0.1] 0.1] 37| 04| 0.0/ 09
00 (inclusi i trasporti
lagunari)
Trasporti per = = —
la mabilis |50 - | msperte mariiiimg @ 0.7] 0.6| 2.6| 0,5 03] 09] 058
interna e 00 costiero di passeggeri
costiera alla | 1020 |Altre attivid ditrasporti )00\ 51 591 331 55] 67| 44
i 09 terrestri di passeggeri nca.
destinazione 1932
turistica IO‘JM Trasporto con taxi 3,8129,5 11,1|16,3(33,01 4,1]20,0
49 3] Trasporto terrestre di
= passeggeri in aree urbane 3.7 1,9 2,61 1.9 1.2 3.2 2,1
00
e suburbane
Attt a5 0 | picteaione son 184,]230,] 148.] 178. 183, | 186. | 188,
Somministra . . N . .
. 11 somministrazione 5 3 2 4 3 9 7
zione
Noleggio con operatore di
’) o - F: - o
90.02. stnuttunulffd .'1t_t1.ezz‘atune 1ol 0.8] 09l 09| 0.7 1] 09
01 per manifestazioni e
spettacoli
v sx 5
Att“.]lta di 79.12. Attivita dei tour operator 0,7 LL7] L1| 05| 0.8 0.6] 0.9
servizi alle 00
imprese Noleggio di strutture ed
turistiche di attrezzature per
tipo BtoB 7739 manifestazioni e
94'3 " | spettacoli: impianti luce 331 29 2.7 2,1 L.7] 3,7| 2,6
ed audio senza operatore.
palchi, stand ed addobbi
luminosi
Atthltfl dl. 93.19. nga'rlf:a di bombole per 0.0| 0.0] 0.1] 00| 0.0] 00| 0.0
noleggio di 91 attivita subacquee
attrezzature 7791 Noleggio di altre
sportive e 09'“ attrezzature sportive e 2,00 L5 2,00 2,1 L.1| 14 L5
ricreative ' ricreative
(inclusi mezzi Noleggio senza
nautici) 77.21. | equipaggio di 5
s 2 2 34| 2
destinate ai |02 imbarcazioni da diporto SH0270 79 200 14| 341 29
turisti (inclusi i pedalo)

2 Indice =[(numero attivitd)/(popolazione+(presenze/3635))/100.000]
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77.21 e - .
0] Noleggio di biciclette 0,5 09| [.3] L.1| 04] 0.5] 0.7
9329 Altre attivita di
90'”' intrattenimento e di 14,71 15,0 149 13,01 11.4(16.5] 14,0
divertimento nca
3.21. | Parchi di diverti .
> 01 &1 ELVRILmBOty € 220 Le6| 1,5] 1.2] 1,0} L6 14
00 parchi tematici
93.19. o . :
9; Altre attivita sportive nca | 0.7 2,6 1.8 2,5| 2.0( 1,0 2.0
9319 Enti e organizzazioni
10' sportive, promozione di 221 9.8| 3.6 84| 84| 40| 7.2
eventi sportivi
Gestione di altri impianti
sportivi nca (gestione di
impianti per eventi
93.11 sportlvjl allaperto:'campI. 19| 27| 19| 32| 29| 23| 2.7
90 da golf, gestione di campi
da tennis, gestione di
Attivita di strutture 'per sport equestri
. . (maneggi))
assistenza ai T T =
turisti 91.04 Attivita degli orti botanici,
. © " dei giardini zoologici e 0,11 0.5] 05| 03] 04| 04| 04
sportive e 00 o Y
Hereativedi delle riserve naturali
tipo BtoC | /00 |Attivitadelle guide e degli) | 51 5 4| gl 07| 12| 1.3
20 accompagnatori turistici ‘ '
Altri servizi di
79.90 prenotazione e altre
19' " | attivita di assistenza 3,01 43| 64| 3.1 3.7 3.2 3.9
' turistica non svolte dalle
agenzie di viaggio nca
Servizi di biglietteria per
79.90. i teatrali. tivi
0 eventi teatrali spc_>.11'|v1ed 0.1l 03] 02] o1l o.1] 02| 02
L1 altri eventi ricreativi e
d'intrattenimento
79.11. | Attivita delle agenzie di - 5 5
VI AEHCagenzIe €l s 91 12,7 93] 7.8] 9.2| 9.3] 9.7
00 viaggio
Gestioni di funicolari, ski-
49 39 lift e seggiovie se non
Ol' " | facenti parte det sistemidi | 0,1| 0,1] 0,0] 08| 04| 0,1| 0,3
transito urbano o
suburbano
94.00. Atthl'ta-.dlOl'gEll]lZZﬂZlOﬂl 231 a1l 23] 25| 49| 40! 3.8
00 associative
Attivita 91 03 Gestione di luoghi e
- v UD. . .. =
culturali di monumenti storici e 0.4 021 0,5{ 0,11 0.2] 0.2] 0.2
: 00 T
tipo BtoC attrazioni simili
91.02. C . N
00 Attivita di musei 0,6 0.7 1.3| 0.6 0,6f 04| 0.7
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Gestione di teatri, sale da

38'04' concerto e altre strutture 03 1,0] 0,5 04| 0,6 09| 0.7
artistiche

2.3 roanizzazi i .

2230, | Cingafmazinge di 48 17.1] 9,1] 9.9[13.6] 7.0 115

00 convegni e fiere

Fonte: Elaborazioni Osservatorio Turistico della Regione Calabria su dati ISTAT E CCIAA
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La crisi del Turismo: impatto del Covid-19

L’emergenza Covid-19 non ha riscontri storici di riferimento, neppure la crisi finanziaria del
2008 ha avuto la stessa incidenza sul sistema turistico, perché non ha condizionato né il
sistema dei trasporti né quello della sicurezza sanitaria.

L’economia italiana e I’intera filiera turistica vivono un momento di enorme difficolta. Il
settore turistico, ¢ fortemente condizionato dalle limitazioni agli spostamenti delle persone
che non si basano solamente su fattori strutturali (contrazione economica, riduzione dei

sistemi di mobilita, etc.) ma anche su un’inquietudine che & generata dalla mancanza di
sicurezza.

L’Italia ¢ al primo posto in Europa per quota di esercizi ricettivi sul totale Ue (pit del 30%
nel 2018) e al secondo per quota di presenze di clienti di residenza estera (50.6% nel 2019)
3,

[n un trimestre si sarebbero realizzate almeno 81 milioni di presenze turistiche. pari al 18,5%
del totale annuale, soprattutto di clienti stranieri (56% delle presenze) e nelle strutture

alberghiere (70,6%).

[l settore ricettivo in senso stretto produce un fatturato di 25,6 miliardi di euro, dei quali 20,
del comparto degli alberghi; le attivita delle agenzie di viaggio e servizi connessi realizzano
12 miliardi (dati 2017).

Uno degli effetti economici pitt immediati della crisi associata al Covid-19 ¢ stato il blocco
dei flussi turistici. I primi effetti sono gia emersi a febbraio, con il diffondersi dell’epidemia
in molti paesi. ma ¢ agli inizi di marzo che si & giunti al quasi azzeramento dell’attivita in
corrispondenza dei provvedimenti generalizzati di distanziamento sociale.

[n base al DCPM n.19 del 25 marzo, le strutture ricettive di tipo extra-alberghiero sono state
considerate attivita non essenziali e. salvo eccezioni. hanno chiuso. Gli esercizi alberghieri
che avrebbero potuto. formalmente, continuare a operare, nella grande maggioranza dei casi
hanno sospeso ogni attivita. D’altro canto, anche altri comparti che compongono la filiera
turistica hanno subito impatti di rilievo: la ristorazione, diverse componenti dei trasporti e, in
misura pitt contenuta, il commercio.

Visto che I'orizzonte di ripresa delle attivitd connesse alla domanda turistica ¢ del tutto
incerto, ¢ utile comporre un quadro delle informazioni statistiche relative a questo insieme di
attivita che rappresenti la dimensione economica del problema.

Nel 2019 il turismo in Italia ha fatto registrare 130.2 milioni di arrivi e 434.7 milioni di
presenze negli esercizi ricettivi, con un aumento di 42 milioni rispetto al 2015. Nonostante la
crescita sia stata ftrainata dal settore extra-alberghiero, le strutture ricettive alberghiere
mantengono un ruolo prevalente con oltre il 64% delle presenze4.

L’arresto dei flussi turistici a partire perlomeno da marzo ha azzerato un’attivita che proprio
nel trimestre marzo-maggio ha la sua fase di rilancio stagionale, favorita dal susseguirsi di
occasioni tra le festivita pasquali e la Pentecoste (rilevante soprattutto per I’afflusso estero).

3 Fonte: ISTAT
4 Fonte: ISTAT
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Risulta quindi importante capire quale sia la dimensione della perdita associabile a tale
periodo, facendo riferimento a cio che era accaduto lo scorso anno.

Nel trimestre marzo-maggio 2019 si sono registrate in [talia circa 81 milioni di presenze
turistiche, pari al 18,5% del totale annuale. La media europea nello stesso trimestre ¢
leggermente superiore (20,9%) perché la distribuzione del turismo nell’arco dell’anno &
meno caratterizzata dal picco della stagione estiva.

La composizione della domanda di turismo in Italia indica che nella stagione primaverile la
clientela estera ¢ (con il 56% delle presenze) piu rappresentata che nel resto dell’anno.
Quanto alla tipologia di alloggio, a primavera le strutture alberghiere risultano di gran lunga
le preferite, con una quota significativamente superiore a quella annua (70,6%).

Nel complesso, in questo periodo si concentra il 20,3% delle presenze annuali nelle strutture
alberghiere e circa il 23% delle presenze di clienti stranieri, a conferma dell’importanza di
questo trimestre per il settore alberghiero e turistico.

Gli alberghi a 4 e 5 stelle sono gli esercizi ricettivi nei quali le presenze del trimestre
raggiungono la quota pit elevata rispetto al totale annuo (22,3%): contrariamente alle
strutture extra-alberghiere che, tra marzo e maggio, non vanno oltre 1’11% delle strutture
open air e il 19% di B&B e altri extra-alberghieris.

Una indicazione interessante riguardo all’impatto economico della drastica riduzione dei
flussi di turismo proviene dai dati sulla spesa turistica effettuata negli scorsi anni dagli
stranieri, la cui misura proviene dall’indagine del Turismo Internazionale della Banca
d’lItalia.

Nel 2019, la spesa complessiva dei viaggiatori stranieri in [talia ammonta a circa 44,3
miliardi euro; al suo interno la componente piti consistente ¢ quella per i servizi di alloggio,
che ne rappresenta circa la meta, seguono la ristorazione con oltre un quinto del totale e, con
quote inferiori, lo shopping e il trasporto.

Considerando il solo trimestre marzo-maggio del 2019, tale componente ¢ risultata pari a 9.4
miliardi di euro. Quest’anno, nello stesso periodo, la quasi totalitd del normale flusso di
spesa effettuato da viaggiatori stranieri ¢ destinato a risultare nullo. In Calabria la spesa
degli stranieri nel 2019 ammonta a circa 184 milioni di euro.

Una delle questioni cruciali per il settore turistico € che 1’attuale crisi, provocata dal blocco
necessario per contrastare 1’emergenza sanitaria, ¢ destinata a perdurare pur con forme
attenuate anche nel prossimo futuro. Per valutare questi aspetti ¢ importante conoscere le
dimensioni del tessuto produttivo esposto direttamente agli effetti di tale crisi.

Dal Registro esteso sulle imprese “Frame-SBS”, che contiene dati individuali su tutte le
imprese industriali e dei servizi, attive nel nostro paese (circa 4,4 milioni di unita) emerge
che, nel 2017, il settore ricettivo in senso stretto ¢ composto da oltre 52 mila imprese, di cui
quasi 24 mila operanti nel comparto alberghiero e quasi 27 mila in quello degli alloggi e
altre strutture per vacanze; completano il quadro circa 2 mila imprese attive nel campo dei
soggiorni all’aria aperta.

Questo insieme di imprese impiega quasi 283 mila addetti. di cui 220 mila dipendenti; la
componente degli alberghi ¢ del tutto prevalente in termini di occupazione (75% degli

5 Fonte: ISTAT
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addetti). Dal punto di vista del risultato economico il comparto ricettivo registra un fatturato
di 25,6 miliardi di euro. a cui le imprese alberghiere contribuiscono per 20,1 miliardi.

Un altro comparto del tutto dipendente dalla domanda turistica ¢ quello dei servizi delle
agenzie di viaggio, tour operator e servizi di prenotazione: oltre 17 mila imprese, che
impiegano circa 50 mila addetti ¢ hanno fatturato 12 miliardi di euro nel 2017.

I turismo in quanto tale non ¢ contemplato dalle nomenclature della statistica e dei conti
economici nazionali. Pertanto, le informazioni necessarie devono essere ricavate dai settori
economici aventi delle componenti in relazione al turismo e ricapitolate in un conto
separato, il cosiddetto Conto Satellite del Turismoo.

Il World Trade and Tourism Council utilizzando una metodologia coerente con la contabilita
satellite, stima la dimensione del comparto turistico per una varieta di paesi. In base a questi
dati, in Italia nel 2017 il turismo vale il 5.5% del PIL e il 6,5 dell’occupazione (pari a quasi
[,5 milioni di posti di lavoro) collocandosi al di sopra della media OCSE.

In aggiunta a questo contributo “diretto” fornito a PIL e occupazione, il WTTC stima
I'impatto complessivo del turismo, che ingloba anche gli effetti “indiretti”— che originano
cio¢ dalle forniture di beni e servizi attivate dalle imprese dei comparti turistici — e quelli
“indotti” — che invece sono generati dai consumi dei lavoratori del turismo7. Secondo

queste stime, I’impatto complessivo del turismo sul PIL per il nostro Paese nel 2017 € pari al
13 per cento, un valore superiore alla media dei paesi UE e dell’economia mondiale nel suo complesso. Anche

I’'impatto complessivo sull’occupazione ¢ molto rilevante nel nostro Paese: al settore erano
complessivamente riconducibili quasi 3,4 milioni di posti di lavoro.

Lo scenario del turismo ¢ cambiato in 7 giorni: sono state cancellate [' 80/90 % delle
o

prenotazioni in Italia dall'estero, sospesi i viaggi di istruzione, azzerato il giro d'affari del

business travel, eventi, meeting e convegni cancellati.

L’Italia dipende in gran parte dall’Europa, da cui proviene il 79% di tutte le presenze (notti)
straniere. Guardando ai flussi dei viaggiatori su base mensile, certamente per il turismo
italiano i periodi pitt “caldi” sono quelli del trimestre estivo (giugno-agosto), in cui
complessivamente si concentra circa il 50% delle presenze totali/anno. Considerando il solo
mercato domestico (italiani in Italia), questa concentrazione estiva ¢ ancora piu forte mentre
i flussi tra gennaio e aprile apportano una quota media mensile del 5% al totale anno
(dunque abbastanza ridotta). Per quanto riguarda gli stranieri la curva della stagionalita ¢ un
po’ piu piatta in estate (circa il 45% del totale) rispetto al mercato domestico ¢ con un picco
a luglio (invece che ad agosto).

5 1l settore del turismo si definisce sulla base degli acquisti fatti dai visitatori. Compito della contabilita satellite & quindi stimare
quanta parte del “fatturato” di ogni settore ecanomico ¢ attribuibile al turismo. Essa riporta per ognuno dei principali settori
economici che soddisfano la domanda turistica, il cosiddetto coefficiente di prodotto. Ad esempio, il fatturato di agenzie di
viaggio, alberghi e trasporto aereo e quasi per intero sostenuto dalla spesa dei turisti. Nel caso dei servizi di ristorazione, si
calcola che solo il 23,5 per cento (del fatturato) sia attribuibile alla domanda turistica, ovviamente, si tratta di dati aggregati
stimati a livello nazionale, che non possono essere presi come riferimento per descrivere situazioni locali.

71l contributo indiretto misura cioé le interconnessioni con altri settori: in particolare, si tiene conto delle ricadute sugli altri
seftori della spesa sostenuta dai comparti turistici per investimenti (ad esempio l'acquisto di un nuovo aeroplano, la
costruzione di un nuovo hotel, I'acquisto di mobilic per arredare la struttura ricettiva, ecc.) o per acquisti di materie prime e
servizi, nonché la spesa pubblica sostenuta per la promozione delle localita turistiche in ciascun paese. Il contributo indotto
misura il PIL e I'occupazione attivati dalla spesa delle persone occupate direttamente o indirettamente dal comparto turistico.
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Il calo dei collegamenti e dei passeggeri internazionali avra conseguenze dirette sulla spesa
turistica straniera in Italia, in particolare per quei mercati di origine che non potrebbero
giungere in Italia con altri mezzi se non con I’aereo. A oggi, infatti, dei circa 45 miliardi di
euro che gli stranieri spendono nel nostro Paese, un terzo ¢ imputabile a viaggiatori
extraeuropei.

[l turismo ¢ per definizione trasversale, ovvero, oltre a essere costituito da ricettivita in
primis, trasporti e intermediazione ha ricadute significative sui servizi culturali e sul
commercio pit in generale. Come si puo capire, dunque, il turismo ha un impatto che si
estende a tanti settori della nostra economia che, in conseguenza di quanto sta accadendo per
via del coronavirus, rischiano di risentire pesantemente (anche) della crisi di viaggi e
vacanze.

Sono i servizi a essere stati messi piu in crisi in queste settimane dal coronavirus: il blocco
della domanda, per un tessuto imprenditoriale come quello turistico di dimensione ridotte —
secondo I’Unwto, 1’80% delle imprese turistiche nel mondo sono piccole o medie — rischia
di essere fatale, essendo attivita che tradizionalmente non hanno grandi capacita
finanziarie per reggere a lungo situazioni di improvvisa mancanza di domanda.

I servizi infatti non sono immagazzinabili§, non si possono stoccare in attesa di tempi
migliori: una stanza di albergo o un posto aereo non venduti oggi, una visita guidata non
fatta, una cena non servita sono persi per sempre nel conto economico di un’impresa o di un
professionista. e intermediazione rischiano di perdere il 30-35% di fatturato nello scenario
base e il 60-70% in quello pessimistico.

Le previsioni dei mesi scorsi sono state smentite dal procedere degli eventi, dai continui
cambiamenti di scenario e quindi, necessario prevedere pit ipotesi con il rischio che poi non
se ne verifichi alcuna.

L’UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) ha piu volte ridotto al ribasso le
proprie stime, mettendo sempre in guardia sulla loro labilita a causa delle grandi incertezze
sulla ripresa dell’attivita.

L’’ultima stima effettuata ¢ relativa al 7 maggio, e ipotizza tre scenari:

e il primo con ’apertura delle frontiere internazionali ad inizio luglio;

* il secondo con apertura ad inizio settembre;

* il terzo con apertura a inizio dicembre.

Nel primo caso, quello meno negativo, si ipotizza che si verifichi una diminuzione di circa
850 milioni di turisti internazionali (-58%) con una perdita di circa 910 miliardi di dollari
USA, con una perdita occupazionale di circa 100 milioni di posti di lavoro; nel terzo caso la
perdita ipotizzata ¢ di circa 1.100 milioni di turisti (- 78%) con un perdita di circa 1.200
miliardi di dollari USA e una diminuzione di circa 120 milioni di occupati.

® Un recente studio Cerved ha provato ad analizzare I'mpatto del coronavirus sui diversi settori produttivi del Paese,
delineando due possibili scenari: uno "base”, nel quale si prospetta un’'emergenza fino a maggio e due mesi necessari al
ritorno alla normalita e uno “pessimistico” in cui 'emergenza si protrarra fino a dicembre e saranno necessari sei mesi per

recuperare la situazione. In entrambi i casi, € il turismo a registrare gli impatti maggiori: ricettivita.
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Le stime di fine marzo scorso dellUNWTO prevedevano diminuzioni comprese fra il 20%
edi il 30%.

I risultati dell’indagine per strutture calabresi

L’Osservatorio Turistico della Regione Calabria, nel mese di aprile ha somministrato un
questionario a 200 operatori turistici, con I’intenzione di valutare 'impatto dell’emergenza
sanitaria sulle prenotazioni, nelle strutture ricettive per il periodo di Pasqua ¢ per il periodo
estivo.

[1 98% degli intervistati, ovviamente, ha dichiarato di avere registrato perdite economiche
nella propria attivita e la cancellazione totale delle prenotazioni relative al periodo di
Pasqua.

I risultato, oggi € ovvio, ma nel momento in cui & stata programmata 1’indagine la
situazione era ancora molto incerta.

Puo essere un po’ meno ovvio il risultato relativo alle prenotazioni, per la stagione estiva,
effettuate nel mese di aprile, quando si registrava il momento di picco della curva dei
contagi.

Circa il 50% degli intervistati ha dichiarato una diminuzione delle prenotazioni per la
stagione estiva del 100%, il 20% degli intervistati una diminuzione del 90%. il 10% una
diminuzione dell’80% e comunque, tutti gli operatori intervistati hanno dichiarato una
diminuzione delle prenotazioni superiore al 50%.

Considerato 1’esito dello studio del fenomeno, effettuato durante il periodo di maggiore
diffusione del virus, si ¢ proceduto con una seconda fase di indagine (effettuata nel periodo
fra il 27 Aprile e il 6 maggio). Sono stati contattati solo gli albergatori9, per determinare la
loro percezione sulla crisi in atto. Il riscontro ¢ nuovamente ovvio: le prenotazioni sono
ferme e il comparto ¢ nell’incertezza piu assoluta.

La seconda fase dell’indagine prevedeva inoltre la richiesta del “prezzo medio” di una
camera doppia o di una camera singola nei mesi di marzo, aprile e maggio al fine di provare
a stimare i mancati incassi nel trimestre marzo-maggio, utilizzando come punto di partenza,
i pernottamenti registrati nello stesso trimestre del 2019.

Gli alberghi (escluse le Residenze turistico alberghiere) operativi nel 2019, nel periodo preso
in esame erano 663: 184 strutture hanno compilato il questionario, per ulteriori 300 alberghi
| prezzo di altri ¢ stato utilizzato il prezzo di vendita rilevato dal portale booking.com 10, per
I rimanenti ¢ stato calcolato il prezzo medio, in base alle risposte ottenute dagli albergatori ¢
ai prezzi trovati sul portale booking.com; in il tutto ¢ stato riferito alla categoria (stelle) di
appartenenza.

L’informazione pit completa dei rispondenti si € avuta in riferimento al prezzo della camera
doppia, e dunque, pur consapevoli del limite, si ¢ provveduto a stimare I’incasso delle
strutture alberghiere ipotizzando che tutti gli ospiti registrati, nel trimestre marzo-maggio
2019 in Calabria, abbiano pernottato in una camera doppia insieme ad un’altra persona.

9Gli alberghi secondo il DCPM n.19 del 25 marzo avrebbero potuto, formalmente, continuare a operare, ma nella grande
maggioranza dei casi hanno sospeso ogni attivita.

19 Sj evidenzia che il prezzo di booking varia a secondo del periodo in cui si fa la prenotazione, bisogna sottolineare che non &
stata fatta nessuna differenziazione nella richiesta dei prezzi relativamente a weekend e periodo di Pasqua.

o
(U8}

Pagina 116 di 668



a8

REGIONE CALABRIA
Dipartimento Turismo ¢ Spettacolo

Complessivamente, nel 2019 in Calabria, nel periodo marzo maggio si sono registrati
820.000 pernottamenti, nei soli alberghi le presenze sono state 617.000, che rappresentano il
75% del totale dei pernottamenti, confermando I’importanza che riveste il settore
alberghiero.

Si ¢ stimato pertanto, che nel trimestre marzo-maggio del 2019 sia stato prodotto un incasso,
relativo al solo pernottamento, di 48.000.000 di euro.

L’obiettivo della rilevazione ¢ quello di attribuire una dimensione economica, anche se
approssimativa, al fenomeno turismo nel comparto alberghiero calabrese e se in altri
momenti, si sarebbe data enfasi a questa dimensione, di cui in termini valore aggiunto
abbiamo discusso nelle pagine precedenti, oggi vorremmo non fosse cosi rilevante per non
dover registrare un danno cosi elevato.

Fare le stesse valutazioni per il periodo estivo, sarebbe una catastrofe.

Abbiamo la consapevolezza, di dover considerare molteplici variabili: [’incertezza
sull’andamento della diffusione del virus, 1’adozione delle nuove misure di riapertura,
I’aspetto puramente psicologico del potenziale “turista” anche nel caso in cui le restrizioni
venissero eliminate, I’apertura dei confini internazionali. Vi sono ancora, alcune difficolta
per gli imprenditori turistici di adeguare le proprie strutture ai piani di sicurezza e di
distanziamento sociale, misure che comporterebbero in molti casi alla riduzione del numero
dei posti letto e di conseguenza porterebbero ad un cambiamento della capacita dell’offerta
ricettiva (posti letto, camere, bagni).

L’offerta e la domanda sono interdipendenti e in questa fase, di emergenza sanitaria, appare
forte la sensazione di disastro che potrebbe rappresentare una economia ed una societa senza
turismo, perché il turismo ¢ un modo di essere di molte attivita. Basti pensare al peso che ha
il turismo per i beni culturali, il benessere, lo sport, I’istruzione.

Un’altra importante considerazione da fare ¢ legata alla scelta che fara il turista. Ipotizzando
una riapertura delle strutture ricettive nel mese di giugno (ipotesi improbabile) ci si interroga
sulla scelta da parte degli ospiti di andare in vacanza. Senza il turista non esiste il turismo, e
dopo mesi di lockdown e una comunicazione scientifica ancora incerta sull’evoluzione del
virus, ci si chiede: quanti turisti saranno disposti a partire? Qual ¢ la tipologia del turista?
Cosa si aspetta il turista, oltre alla sicurezza? Quale sara la sua provenienza?

Sono tutte domande in attesa di risposte perché il COVID-19 ha riportato le statistiche del
turismo all’anno ZERO e le previsioni si basano su variabili, tutte caratterizzate
dall’incertezza.

Le analisi storiche degli ultimi 15-20 non sono utilizzabili per una stima futura, quindi si
osservano i fenomeni cercando di coglierne gli aspetti essenziali e significativi al fine di
poter suggerire delle valide misure di sostegno, per le imprese ricettive e non solo che
andranno a misurarsi con la ripartenza.
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Prezzo medio di una camera doppia nel periodo marzo - maggio

Categoria Marzo Aprile maggio
Crsena | ssoe 5293 53,28€
2 Sielle ‘ 53,00€ 57,49€ 58,00€
3 Stelle | 66,45€ 61,10€ 62,98€
4 Stelle |‘ 87,61€ 86,63€ 88,64€
3 Stelle 143,33€ 160,73€ 176,67€

Fonte: elaborazioni osservatorio tunistico Regione Calabria

Presenze alberghiere in Calabria nel periodo marzo - maggio

Categoria Marzo Aprile maggio Totale periodo
[Swella 74 1183 962 2.889

2 Stelle 2.746 2.847 4.571 10.164

3 Stelle 42.858 55.776 82.140 180.774

4 Stelle 83.465 125.119 205265 413.849

5 Stelle 1448 2.622 +.570 8.640

totale presenze ‘I 131.261 187.547 297.508 616.316

Fonte: elaborazioni osservatonio turistico Regione Calabria

Stima del mancato incasso per camere alberghiere non vendute

Categoria Marzo Aprile maggio Totale periodo

1 Stella 1 20605 74 348 61.033 155.986
2 Stelle } 75.148 166.330 269.932 511410
3 Stelle | 1.447 404 3.668.357 5438117 10.573.878
4 Stelle " 3.716.734 11.614.169 20.951.082 36.281.985
3 Stelle ‘ 103.773 401932 765.760 1.271.465
totale periodo ! 5.363.664 15.925.135 27.505.924 48.794.723

Fonte: elaboraziont osservatorio turistico Regtone Calabnia
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FINALITA E OBIETTIVI.

L’esigenza di intervenire sul piano annuale della promozione della destinazione Calabria
2020 si origina in due principali aspetti: quello di innovare la visione strategica in modo da
renderla coerente al nuovo indirizzo politico e quello di sviluppare una strategia di
promozione e comunicazione adeguata al momento storico contrassegnato da una crisi
turistica cagionata dallo stato di pandemia Coronavirus.

Il punto di partenza della formulazione del nuovo piano € rappresentato ovviamente dalla
chiara individuazione degli obiettivi operativi che si intendono raggiungere.
Questi ultimi possono essere cosi riassunti:

1. Innovare ’immagine della Destinazione Calabria.

2. Potenziare il sistema integrato di informazione e la comunicazione Web.

3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine della Destinazione
Calabria.

4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi.

Gli obiettivi operativi sopra indicati concorrono tutti in modo diverso al raggiungimento
dell’obiettivo generale C' del piano regionale dello sviluppo turistico sostenibile 2019/2021-
sviluppare “un sistema integrato di promozione in grado di aumentare la notorieta del
marchio Calabria in tutte le sue declinazioni e di intercettare nuovi segmenti di domanda’.

Obiettivo operativo 1. Innovare ’immagine percepita della Destinazione Calabria. Da
molti anni I’immagine della destinazione turistica & stata veicolata attraverso una
comunicazione di tipo enunciativa/descrittiva fondata principalmente su immagini di tipo
paesaggistico, certamente accattivanti, ma inadeguate rispetto al bisogno espresso dal turista
moderno. Il viaggiatore, infatti, non vuole guardare, essere spettatore delle bellezze che offre
il territorio bensi le vuole vivere esperienze in un territorio. Allora lo scenario e la dinamica
della comunicazione, anche di tipo pubblicitario, cambia in quanto ¢ cambiata la prospettiva
del potenziale turista!

L’esigenza quindi del nuovo indirizzo politico ¢ quella di adeguare, in maniera repentina, il
paradigma della comunicazione turistica della Regione Calabria approcciandoci ad un
modello di “comunicazione emozionale”.

La comunicazione emozionale ¢ una strategia comunicativa che veicola messaggi in grado
di suscitare nel destinatario emozioni, vale a dire che siano in grado di agire non solo a
livello cognitivo, ma ad un livello molto piu profondo e radicato.

Emerge quindi I’esigenza di innovare I’immagine percepita della Destinazione Calabria
agendo su due livelli: quello estetico, rivendendo I’aspetto grafico, e quello contenutistico
delineando e facendo emergere una nuova destination identity.

Tre sono i drivers che guideranno il processo di innovazione: alta qualita e creativita di
produzione dei contenuti, prevalenza di immagini e video di appeal finalizzati al
coinvolgimento emozionale, pluralita semantica.

Per cio che attiene Palta qualita e creativita di produzione dei contenuti, I’intento ¢ quello di
orientarsi perlopiu alle produzioni artistiche che in quanto tale eccellono non solo in termini
di qualita ma anche in termini di creativita. La motivazione si origina in due ragionamenti: il
primo consiste nel voler distinguersi in maniera forte e con estrema originalita rispetto ai
competitors; il secondo ¢ che, per la diffusione di questi contenuti, ¢ intenzione
dell’amministrazione utilizzare soprattutto canali televisivi, ritenuti esigenti in termini
qualitativi.
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S’intende prediligere la componente di immagini e video di appeal al fine di coinvolgere lo
spettatore attraverso un’esperienza immersiva nelle realtd locale. In un momento cosi
difficile per le societd moderne, ci s’intende rivolgere al potenziale turistica attraverso una
comunicazione pill umana, piu emozionale lasciando intravedere le possibili esperienze che
il territorio offre. La destinazione Calabria non ¢ una meta turistica che fa leva su eccellenze
in termini di beni culturali (al pari di Firenze, Roma, ecc) di conseguenza non si necessita di
un’attivita di comunicazione che ne spieghi le caratteristiche architettoniche. L’offerta
regionale ¢ fatta di viaggi in luoghi che narrano le proprie origini attraverso i propri riti, le
tradizioni mentre i beni culturali costituiscono una splendida cornice in cui vivere esperienze
umane. Per questo motivo ci s’intende avvalere di mezzi di comunicazione che abbiano la
capacita di suggestionare lo spettatore.

Il concetto di pluralita semantica deriva dalla volonta di associare al termine (significante)
Calabria una molteplicita di significati. Questo concetto rappresenta il filo conduttore di
tutte le azioni di comunicazione che saranno poste in essere. Il concept dovra essere come un
prisma di cristallo con mille sfaccettature in grado di far vedere allo spettatore una
molteplicita pressoché infinita di sfumature di colori, emozionandolo. Nella sua unitarieta il
cristallo esprime una molteplicita di aspetti, parimenti la comunicazione dovra celare la
molteplicita dei significati (ovvero esperienze turistiche) racchiusi nella parola Calabria. La
necessita di ricorrere alla molteplicita semantica ¢ determinata dalla volonta di promuovere
la diversita dell’offerta turistica. Non s’intende pi pensare la comunicazione a
compartimenti stagno (mono prodotto) bensi ricondurla alla complessita dei territori: il focus
non sara piu il prodotto culturale piuttosto che quello balneare ma sara il territorio Calabria
nella sua totalita.

Obiettivo operativo 2. Potenziare il sistema integrato di informazione e la
comunicazione Web. Questo obiettivo operativo scaturisce dall’esigenza di gestire in
maniera ottimale le informazioni turistiche disperse e disaggregate sul territorio e
caratterizzate da una forte volubilita per poi tradurle in contenuti accattivanti indirizzati a
turisti, operatori e stakeholder del settore. Per fare cio occorre sia potenziare il sistema di
raccolta e gestione delle informazioni sia il sistema di diffusione in loco ma anche e
soprattutto sul web. Le attivita che legate al raggiungimento di questo obiettivo sono
connotate dalla predominanza della componente tecnologica che dovra essere potenziata ma
anche innovata. Il ricorso all’innovazione tecnologica prevede anche la sperimentazione di
nuove applicazioni e nuovi sistemi di informazione e comunicazione.

Aspetto saliente di questo obiettivo operativo ¢ altresi il sistema di governance delle
informazioni: gestire informazioni significa condividerle, secondo un modello open data,
con una molteplicitda di attori. Occorre, quindi non solo potenziare I’infrastruttura
tecnologica per la gestione delle informazioni turistiche ma anche e soprattutto creare un
sistema stabile per il loro continuo aggiornamento: la via intrapresa consiste nel stimolare la
nascita dei Distretti turistici ritenuti il tassello aggregante delle informazioni delle
destinazioni turistiche calabresi e quindi elemento su cui poggiare I’intera rete informativa.
Certamente, rientra in questo obiettivo la finalita di migliorare la visibilita della destinazione
Calabria sul WEB e soprattutto di potenziare il portale tematico al fine di renderlo piu
accessibile e user friendly. Ovviamente, anche la comunicazione web dovra essere
coordinata alla Destination identity e image di cui all’obiettivo operativo 1.

Obiettivo operativo 3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine e
sostenere la promo-commercializzazione della Destinazione Calabria. Esiste una
connessione funzionale tra questo obiettivo e i due precedenti. Infatti, solo con il terzo
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obiettivo ¢ possibile far si che la promozione produca effetti in termini di aumento dei flussi
turistici. Per intercettare una nuova domanda turistica, occorre che I’offerta sia visibile. Il
perseguimento di questo obiettivo ¢ fondamentale per il ri-posizionamento dell’offerta
turistica regionale e la pianificazione delle azioni rappresenta una operazione non banale.
L’immagine nuova della Destinazione sara efficace nella misura in cui riuscira a raggiungere
il target desiderato nel momento e nel modo giusto al fine di facilitare 1I’apprendimento e di
stimolare la componente emotiva per come si ¢ detto in precedenza.

La Calabria come del resto tutta 1’Italia e I’Europa centrale sta attraversando un momento
difficile non solo da un punto di vista sociale ma anche da un punto di vista economico.
causato dalla pandemia Coronavirus 19.

La pandemia ha improvvisamente arrestato i flussi turistici e ha causato la cancellazione
delle programmazioni per I’estate 2020 mettendo a rischio di conferma anche la stagione
autunnale. Difficile prevedere in questa fase gli sviluppi del prossimo futuro, ma non vi ¢
dubbio che I’annualita turistica 2020 ha subito danni inestimabili per tutta la filiera. Essendo
quello turistico un prodotto di sistema, i danni si ripercuotono per una serie variegata e
diffusa di imprese: dal tour operator estero, ai tour operator locali seller (DMS). agli agenti
di viaggio, alle compagnie di vettori aerei, ferroviari; trasporto su gomma, noleggio, alle
strutture ricettive, ristorative, bar, commercio, musei, parchi attrattori, guide turistiche, ecc,
eee; BoE:

Attualmente il Governo e la Regione stanno mettendo in campo strategie e strumenti per
sostenere le imprese coinvolte in questa crisi al fine di scongiurare i molteplici fallimenti.
[nterventi che interessano il welfare quanto il sistema fiscale e bancario.

Resta in capo alle Regioni, invece, iniziare a pensare al dopo coronavirus: occorre iniziare a
mettere in campo strategie che da un lato sostengano la domanda turistica e dall’altro siano
capaci di attrarre flussi turistici e di posizionare la Destinazione Calabria tra le mete
“desiderabili”.

E un dovere istituzionale delle Regioni mettere in campo azioni di marketing. in special
modo facendo leva sulla comunicazione, atte a riposizionare I’offerta turistica regionale.
Contrariamente a quanto avviene in altri settori, la comunicazione finalizzata al
posizionamento del prodotto turistico non pud avvenire per mezzo della pubblicita del
singolo imprenditore: il prodotto turistico € un prodotto di sistema ovvero |’unione
esperenziale di piu servizi unitamente alla fruizione del territorio.

Solo I’organo regionale ¢ in grado infatti di mettere in campo azioni di promozione
coordinate per promuovere e valorizzare il territorio nella sua interezza. Ed oggi pitt che mai
I’amministrazione intende esercitare questa competenza e adempiere a questo onere per
contribuire significatamene nella fase di ri-partenza post Covid 19.

Si ritiene, infatti, di dover non solo sostenere le imprese in termini di liquidita e sussidi ma
anche in termini di attivita di promozione che diano forza alle attivita di
commercializzazione delle singole imprese.

Obiettivo operativo 4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi. Secondo la
Societa Geografica Italiana un evento € una manifestazione piu o meno ripetibile capace di
attrarre un pubblico potenziale nell’arco di un breve periodo di tempo (massimo una
settimana), concentrandolo su una determinata localita o area, generalmente ristretta. Gli
eventi sono, quindi, considerati sempre pill una vera e propria motivazione di vacanza per i
viaggiatori. Una destinazione turistica, organizzando e promuovendo eventi, persegue 3
macro-obiettivi: generare nuovi flussi turistici, rafforzare la notorieta e I’immagine turistica
della destinazione e attuare azioni di promozione ¢ commercializzazione della destinazione.
Alle finalita sopra menzionate, se ne aggiunge una ulteriore legata alla volonta di sostenere
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processi creativi che nascono e si sviluppano sul territorio.
Inoltre, lo sviluppo dei grandi eventi ¢ ritenuto un obiettivo importante per la promozione
del territorio in quanto, contrariamente a quanto avviene in relazione ad altri tipi di prodotti
turistici (il balneare per esempio), I’evento ¢ capace di stimolare di piu il turista a conoscere
il territorio. Attraverso gli eventi, si valorizzano i luoghi e i paesaggi, le maestranze. le
tradizioni, I’enogastronomia, ecc. Negli ultimi anni la regione ha assistito ad una
proliferazione di eventi, certamente tutti preziosi al fine di valorizzare la cultura locale
tuttavia solo alcuni concorrono al raggiungimento di questo obiettivo. [l settore del turismo ¢
legato, infatti, ai grandi eventi ovvero quelli capaci di attrarre flussi turistici.
Sono da ritenersi grandi eventi quelli:
a) che si svolgono in luoghi di particolare pregio storico o naturalistico;
b) che sono connotati dalla presenza di artisti di chiara fama nazionale e internazionale;
¢) che dimostrano di aver consolidato nel tempo relazioni stabili con gli operatori
turistici del territorio;
d) periquali esiste una notevole rassegna stampa relativa alle edizioni precedenti;
e) che dimostrano di aver attratto flussi di visitatori e turisti;
f) che sono in rete con organizzazioni ovvero altri eventi nazionali e internazionali;
g) attrattivi in quanto si sviluppano attorno ad una tematica d’interesse emergente per
uno specifico target.

AZIONI.
Di seguito sono riportate le azioni che saranno realizzate per il raggiungimento di ciascun

obiettivo. Sono infatti suddivise in 4 riquadri al fine di far emergere chiaramente la
connessione logica con il relativo obiettivo operativo.

Obiettivo operativo 1. Innovare I’immagine percepita della Destinazione Calabria

Azione 1.1. Ideazione di una nuova creativitd. L’innovazione che s’intende realizzare
parte dalla creazione di una nuova Destination identity e image. 1l primo step da conseguire
consiste nel rinnovamento del brand e di tutti gli elementi grafici ad esso connessi. La nuova
politica di branding sara caratterizzata dalla riduzione dei loghi in uso e dalla convergenza di
tutte le azioni di comunicazione in un’unica identita e in un’unica immagine ovvero in un
unico brand che la rappresenta. Si ¢ assistiti, infatti, negli ultimi anni ad una proliferazione
di loghi e brand che hanno disorientato ['utente rendendo sempre piu difficile
I’apprendimento e la chiara identificazione dell’identita del territorio. Il processo di
semplificazione ¢ di fondamentale importanza in quanto direttamente proporzionale alla
visibilitd dello stesso brand: infatti, pitt sono i loghi che I’utente recepisce e associa al
naming Calabria piu sara difficile ricordarli.

Ovvero.

In continuita con la politica di branding avviata diversi anni fa, s’intende innovare la veste
creativa della destinazione Calabria. Un processo che potrebbe dirsi fisiologico dei processi
di promozione.

L’innovazione riguardera, inoltre, la veste grafica, il claim (anche #) e il pay off. In questa
fase saranno rinnovati tutti gli elementi che compongono la destination image.
Azione 1.2. Produzione di nuovi contenuti video - Narra Calabria. Nella cornice
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strategica sopra descritta s’inserisce la volontd di raccontare il territorio attraverso la
creazione di rappresentazioni artistiche audiovisive. La scelta dell’elemento audiovisivo ¢
coerente con la volonta di dare una impostazione alla comunicazione di tipo emozionale:
l’audiovisivo ¢ il_media principe nel stimolare e suscitare emozioni, nel coinvolgere e
immergere lo spettatore in una dimensione multisensoriale.
Il racconto non ¢ tuttavia anonimo: € un racconto d’autore. Si tratta di una vera e propria
narrazione della Calabria attraverso la creativita e la genialita di registi e attori di chiara
fama nazionale e internazionale. L’intento ¢ quello di proporre allo spettatore una narrazione
autorevole, che puo fregiarsi della stima e della reputazione riconosciuta all’autore. Cio nella
volonta di distinguersi dalla comunicazione corale di una molteplicita di destinazioni che si
ripropongono da tempo con format pubblicitari del tutto simili. Si ritiene, infatti, che la
garanzia del risultato ¢ subordinato alla capacita dell’Amministrazione di individuare,
attraverso indagini conoscitive, le professionalita di chiara fama (registi, attori, ecc) il cui
stile artistico meglio risponde alle esigenze comunicative espresse nel presente piano.
Si ritiene necessario in questo momento pit che mai utilizzare il potere della narrazione
d’autore per destare 1’attenzione di spettatori in quanto potenziali turisti.
Nell’ambito di questa azione s’intende realizzare un portfolio differenziato di produzioni
audiovisive: ad esempio si ritiene utile produrre cortometraggi corti di animazione, video
clip, opere audiovisive seriali che raccontano le tappe di un viaggio in Calabria, ecc. Le
opere audiovisive saranno poi adattate anche a diversi formati per essere utilizzati su
differenti canali.
Azione 1.3 Attivazione di processi di co-writing. Il turismo ¢ associato alle esperienze. Il
pubblico ¢ costantemente alla ricerca di storie autentiche, vere e memorabili, che possano
suscitare una reazione emotiva. Per questi motivi, tra le piu recenti tecniche di marketing
turistico si annoverano le tecniche di co-writing o scrittura collaborativa. Si tratta di un
processo di produzione di contenuti che parte dal coinvolgimento di soggetti (turisti,
operatori, cittadini, guide turistiche, ecc) che vivono il territorio e lo raccontano attraverso
testi, foto e video.
S’intende realizzare ’azione di co-writing anche per I’acquisizione di nuovi itinerari e
contenuti tematici incentrati su attrattori emergenti meglio conosciuti dalle guide turistiche,
guide parco e associazioni.
Tra le attivita di co-writing che si intendono implementare vi ¢ lo storytelling turistico: una
narrazione condivisa in cui I’elemento umano ¢ protagonista assoluto della storia. Si tratta
di un’azione sfidante del nuovo programma attraverso la quale saranno promossi i prodotti
del turismo active. nautico, gli itinerari esperienziali nel campo della cultura,
dell’enogastronomia, dello sport, dell’outdoor.
L’intento ¢ quello di valorizzare i sopra indicati prodotti, attraverso una comunicazione
empatica ed emozionale e specificatamente attraverso il racconto “dal vivo” delle esperienze
turistiche che i giovani vivono in Calabria. L’azione di comunicazione fa leva sul vissuto
reale preferibilmente di giovani che diventano cosi dei testimonial d’eccezione.
L’azione di comunicazione si articola di tre componenti:

> Iattivita di comunicazione verso il target prescelto;

> Dattivita di fruizione delle esperienze turistiche da parte di un considerevole numero

di giovani;

» il racconto delle esperienze turistiche attraverso i social media, tv e stampa di settore.
L’elemento comunicativo ritenuto vincente ¢ il “vissuto reale” che in quanto tale diventa
emozionale e soprattutto ampiamente diversificato consentendo cosi di raggiungere le
diverse dimensioni soggettive e percettive del target giovanile.
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La molteplicita di co-writer che fruiscono e raccontano le esperienze e i servizi turistici da
origine alla produzione di una vasta quantita di contenuti a cui corrispondono diversificati
profili di target.

L’efficacia dell’azione comunicativa quindi risiede anche nella capacita del progetto di
adeguarsi a una molteplicita di desiderata traducendo cosi in modo efficace il concetto di
offerta turistica diversificata.

Azione 1.4. Acquisto e/o creazione di materiale fotografico ed editoriale a scopo
promozionale. E previsto ’acquisto di materiale editoriale da distribuire durante gli eventi,
le borse e le fiere di settore. Si rende inoltre, necessario acquisire un patrimonio fotografico
da utilizzare per tutte le attivita di promozione. Anche per cido che concerne il patrimonio
fotografico, si dara priorita all’acquisto di diritti di utilizzo di materiale di qualita artistica-
creativa realizzato da fotografi esperti di chiara fama.

Obiettivo operativo 2. Potenziare il sistema integrato di informazione e Ila
comunicazione Web.

Azione 2.1. Sostenere la nascita di nuove forme di governance per la gestione delle
informazioni e del sistema di accoglienza turistica sul territorio- Distretti turistici
regionali.

Informare, accogliere e promuovere sono tre processi intimamente legati dal comune
bisogno di avere una mappa delle esperienze e dei servizi turistici fruibili sul territorio. Non
¢ semplice costruire una mappa dell’offerta turistica territoriale cosi concepita. la sua
progettazione, infatti, deve ancorarsi a esperienze che realmente possono essere vissute nel
territorio con un buon standard di qualita. Le linee di prodotto devono essere concepite
partendo da un’analisi della reale fruibilita della destinazione turistica. Il percorso di
progettazione ¢ un processo che si traduce in attivita di analisi, di decisione da parte degli
attori che intervengono nella filiera turistica di produzione della specifica offerta di un
territorio. nella produzione di un documento strategico di marketing, nell’organizzazione
della governance della linea di prodotto.

Per arrivare alla costruzione di questa mappa, si rende necessario implementare una nuova
forma di governance: i distretti turistici regionali. [l Dipartimento avviera una fase di
concertazione con i distretti riconosciuti o costituendi al fine di addivenire ad una scelta
unica e condivisa rispetto alle linee di prodotto da promuovere. Tale scelta rappresentera il
driver dell’agire sia della Regione per le attivita di propria competenza sia dei soggetti
aderenti al distretto. L’attivita sara realizzata attraverso: il coinvolgimento di esperti (ad
esempio destination manager, community manger, e-commerce specialist. online advertiser);
il sostegno ai distretti turistici per la realizzazione di specifiche proposte progettuali di
sviluppo delle linee di prodotto prescelte; la realizzazione di strumenti promozionali (video,
grafiche pubblicitarie, ecc) e strumenti d’indagine conoscitiva.

Azione 2.2. Adozione di sistemi integrati di informazione e gestione dati (Destination
management System). Si tratta di adottare uno strumento condiviso di gestione di dati con
tutti gli operatori che intervengono nella filiera turistica. Utilita & duplice: da un lato infatti
favorisce 1’aggregazione dell’offerta turistica locale mettendo in relazione e comunicazione
gli operatori turistici, dall’altro consente di fornire al turista una informazione completa e
sempre aggiornata in relazione ai diversi servizi turistici. La realizzazione della piattaforma
DMS ¢ un aspetto fondamentale se si vuole progredire in termini di informazione e
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accoglienza turistica.

Il punto di partenza per la creazione di un DMS ¢ la completa mappatura dei servizi turistici
da un lato e degli attrattori dall’altro. Il censimento dei servizi turistici potra essere effettuato
in collaborazione con le Camere di Commercio ovvero UnionCamere Calabria.

Azione 2.3. Implementazione dei sistemi di informazione e promozione sul WEB.
Saranno innovati e potenziati gli strumenti di comunicazione on line: il portale tematico, i
social, I’APP. E previsto o start up di un nuovo sistema di governance del sistema di
produzione e gestione dei contenuti per il web. Occorre, infatti avvalersi di una struttura
organizzativa (interna e/o esterna all’Ente) che ricomprenda profili professionali
specializzati per il web. L’attivita di implementazione, ovviamente, riguardera anche
’aspetto tecnologico sia in termini di hardware che di software.

Azione 2.4. Potenziamento dell’attivitd di informazione e accoglienza turistica anche
attraverso gli uffici IAT e [I’installazione di tecnologiche multilingue (totem, panel,
ologrammi, ecc) che fungono non solo da facilitatori della fruizione ma anche che rendono
I’esperienza pitl immersiva.

Obiettivo operativo 3. Rendere visibile al target di riferimento la nuova immagine e
sostenere la promo-commercializzazione della Destinazione Calabria.

Azione 3.1. Attivita di comunicazione attraverso media mix. Sono previste attivita di
comunicazione sui grandi media e online destinata principalmente a mercato nazionale e
internazionale con particolare attenzione a quello europeo. In coerenza con I’Azione 6.8.3.
del PAC 2014/2020 e I’ Azione 6.8.3. del POR 2014/2020, e specificatamente con la finalita
di promuovere le destinazioni turistiche regionali saranno acquistati spazi pubblicitari sui
media tradizionali (radio, stampa, tv, comunicazione mobile, affissioni, comunicazione
mobile, ecc) e sui new media (on line: banner, pop up, ecc). Potranno essere acquisiti spazi
pubblicitari anche presso le grandi infrastrutture ferroviarie e/o aeroportuali nazionali ed
estere per 1’intercettazione di nuovi flussi turistici; oggi giorno milioni di turisti utilizzano i
pitt moderni mezzi di trasporto per spostarsi da un punto all’altro del mondo.

Le aree pubbliche d’incontro e d’interscambio sociale non paragonabili a nessun altro luogo
urbano, come le stazioni ferroviarie, le metropolitane e gli aeroporti possiedono delle
potenzialita eccezionali, legate ai flussi dei loro frequentatori con andamento sempre pil
crescente e con un tempo di permanenza in stazione di tutto rilievo.

Azione 3.2. Partecipazione a fiere, borse e workshop. Compatibilmente con le restrizioni
poste per la prevenzione dei contagi Covid-19, ¢ prevista la partecipazione alle piu
importanti borse e manifestazioni fieristiche specializzate per segmenti di mercato strategici,
sia in riferimento alle linee di prodotto da consolidare (es. balneare, culturale, naturalistico
ecc....), sia per le nuove linee di prodotto da valorizzare (eno-gastronomia, natura e sport); i
mercati sedi delle manifestazioni cui potra partecipare la Regione Calabria — Dipartimento
Turismo, sono quelli gia approvati dal Piano di Marketing Turistico Regionale.

[noltre, ¢ prevista la partecipazione ai workshop internazionali, con particolare attenzione ai
mercati europei, organizzati da Enit ovvero da camere di commercio estere. I workshop
consistono nella realizzazione di incontri BtoB con Tour operator esteri, gia organizzati ¢
pianificati. A differenza delle manifestazioni fieristiche, in questo caso il seller locale sa
quanti incontri potra effettuare e con quali operatori, permettendo cosi di compiere una
puntuale analisi costi/benefici rispetto al risultato atteso al fine di decidere se parteciparvi o
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meno. Inoltre. i workshop rappresentano uno strumento a basso impatto economico in
quanto privo di costi di allestimento degli stand. Gli operatori che potranno partecipare ai
workshop saranno selezionati attraverso specifiche manifestazioni d’interesse, parimenti a
quanto gia avviene per la partecipazione a fiere di settore.

MANIFESTAZIONI FIERISTICHE ANNUALITA’2020
(Attivita a valere sul Por Calabria Fesr Fse 2014/2020 Azione 6.8.3)

MANIFESTAZIONE PERIODO PROCEDURE DA ADOTTARE

« ' (Area) ENIT
T&PR%ISA (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.

50/2016

PADIGLIONE ITALIA
BORSA VIRTUALE
ORGANIZZATA DA

(Area) ENIT
(Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.

ENIT 50/2016
> (Area) ENIT
“TTW” VARSAVIA 11 Semestre 2020 (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016
(Area) ENIT
“WTM” LONDRA (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016
(Area) ITALIAN EXHIBITION GROUP
“TTG” RIMINI (Servizi) Affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016

Saranno realizzate, altresi, azioni tese a sostenere la promo-commercializzazione del
prodotto Calabria attraverso gli operatori dell’intermediazione e dell’organizzazione dei
viaggi per il recupero e il rilancio sui mercati nazionali ed esteri.

Azione 3.3. Press/Fam trip, educational tour e road show. Si prevede la realizzazione di
press trip ed educational tour. Tra le moderne tecniche di promozione delle destinazioni
turistiche sono ricomprese le attivita di sperimentazione diretta degli itinerari attraverso la
visita in loco. L’intento ¢ quello di far vivere direttamente le esperienze turistiche agli
operatori potenziali Buyer e ai giornalisti di settore al fine di stimolarli. i primi alla
commercializzazione della destinazione Calabria i secondi alla sua promozione. Sono
previsti altresi, educational tour e road show da realizzarsi sul territorio nazionale e
internazionale dei paesi target finalizzati alla promozione di tipo sia BtoB sia BtoC.

Azione 3.4 Progetti strategici in collaborazione con soggetti pubblici. E prevista la
realizzazione di progetti reputati strategici in termini di promozione del territorio da
realizzare in partenariato con soggetti pubblici. Tale azione ¢ a valere sia sull’Azione 6.8.3.
del PAC 2014/2020 e sia sull’Azione 6.8.3. del POR 2014/2020, essendo coerente con
entrambi i programmi.
Sono da ritenersi strategici i progetti che rispondo ai seguenti criteri:

- Sono capaci di attrarre flussi turistici;

- Sisviluppano su tematiche di interesse nazionale e internazionale;

- Prevedono un coinvolgimento significativo della filiera turistica e delle attivita

produttive locali;
- _Sono sostenibili da un punto di vista ambientale. economico e sociale;

(98}
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- Che rappresentano un unicum nel territorio o siano celebrativi di identita regionali. ]

Obiettivo operativo 4. Sviluppare il settore del turismo dei Grandi Eventi

Azione 4.1 Sostenere la realizzazione dei grandi eventi calabresi. L’obiettivo strategico
consiste nel voler sostenere la creativita dei territori e sviluppare le produzioni culturali. Tale
intervento esprime la volonta di sostenere 1’offerta culturale e la creativita in una fase storica
di forte crisi cagionata dalla pandemia Covid 19 che limita le istituzioni e i soggetti privati
nel far fruire i contenuti culturali ed artistici programmati e prodotti per 1’annualita 2020 ad
un pubblico vasto. Tenuto conto dell’attuale situazione cagionata dal Covid-19, al fine di
salvaguardare gli eventi di qualitd, si intende proporre un progetto pilota che prevede
un’innovativa modalitd di fruizione degli eventi artistici anche attraverso 1’uso delle
moderne tecnologie dell’ICT.

L’intervento ¢ finalizzato, comunque, a garantire una qualita tecnica e artistica degli eventi,
cosi da renderli ancora piu attrattivi da un punto di vista turistico-culturale e al tempo stesso
sostenere la coesione sociale attraverso la fruizione culturale, il benessere sociale e la
coesione dei territori.

Gli eventi contribuiscono senza dubbio a creare un binomio tra il territorio e la sua
promozione. Nel tempo, infatti, eventi nazionali quali ad esempio, Umbria Jazz, il Palio di
Siena, Arena Opera Festival, Ravello. Giffoni. Festivaletteratura di Mantova, Collisioni,
Napoli Teatro Festival, Notte della Taranta ecc., sono divenuti per le aree geografiche di
realizzazione, grandi attrattori di flussi turistici nonché meta per esperti ¢ appassionati da
tutto il mondo.

I grandi eventi che s’intende sostenere sono anch’essi capaci di caratterizzare i regionalismi
valorizzandone identita, paesaggio, beni culturali e naturalistici. Tali eventi sono
generalmente strutturati seguendo format identificativi ad esempio: ripetuti con cadenza
annuale o biennale, concentrati in un breve arco temporale (da 3 a 7 giornate); con un alto
profilo curriculare del proponente, della direzione artistica e degli ospiti; che prevedono un
ampio coinvolgimento del territorio; e i cui contenuti del programma riscuotano successo di
pubblico e di critica.

Nella presente programmazione possono essere ricompresi unicamente gli eventi, realizzati
da soggetti pubblici e privati, che per le loro caratteristiche dimostrano, attraverso il
possesso dei requisiti sopra indicati, di avere una valenza apprezzabile in termini di
promozione.

Agli eventi che tengono conto di tali priorita strategiche in quanto realizzati in un contesto
paesaggistico ed identificativo del territorio calabrese, sara attribuito un marchio regionale
che li qualifica quali grandi eventi.

Azione 4.2 Realizzare nuovi grandi eventi a regia regionale. E prevista la realizzazione
di nuovi grandi eventi a regia regionale finalizzati all’attrazione di flussi turisti nazionali e
internazionali. Sard realizzata un’analisi SWOT propedeutica all’individuazione del
potenziale target, delle location, della compagine artistica, della strategia creativa, ecc. La
finalita ¢ quella di creare uno o piu eventi che possano entrare tra la compagine dei grandi
eventi nazionali. [ grandi eventi potranno riguardare la multidisciplinarita delle arti, a titolo
esemplificativo lo sport, I’enogastronomia, la cultura, I’innovazione tecnologica, la musica,
la danza, ecc. Nella consapevolezza delle difficolta oggettive che i soggetti privati del
territorio incontrano nell’ aggregare le forze economiche e creative utili allo start up di un
grande evento. si ritiene opportuno farsi promotori di tali iniziative nell’interesse di colmare
questo gap.

Pagina 127 di 668



25 ey

REGIONE CALABRIA
Dipartimento Turismo e Spettacolo

Azione 4.3 Realizzare e promuovere il calendario unico degli eventi. L’attivita consiste
nel promuovere i grandi eventi culturali e attrarre i flussi di turisti. L’intento & quello di
sostenere ¢ stimolare la domanda turistica e di intercettare flussi di viaggiatori interessati
agli eventi culturali. Si ritiene necessario, infatti, realizzare un’intensa attivita di
comunicazione per rendere pilu visibile ai potenziali turisti del mercato nazionale e
internazionale il calendario unico dei grandi eventi e la correlata offerta turistica del
territorio che li ospita. S’intende formulare ed attuare un piano di comunicazione e
promozione del calendario unico dei grandi eventi per raggiungere i potenziali turisti
nazionali e internazionali.

MODALITA
ATTUATIVE

Per cio che concerne le azioni a titolarita regionale, il Settore promozione
e valorizzazione del Dipartimento Turismo e Spettacolo espletera le
procedure per I’acquisizione di forniture e servizi attraverso bandi di
gara, procedure concertative/negoziali, avvisi pubblici e/o manifestazione
di interesse ex Dlgs. 50/2016.

In riferimento alla concessione di contributi, sussidi economici. ecc. il
competente Settore adottera le procedure previste dalla normativa
inerente gli aiuti alle imprese (aiuti-di stato /o aiuti in de minimis).

[ progetti strategici individuati dalla giunta regionale realizzati in
collaborazione con soggetti pubblici, saranno attuati attraverso specifiche
intese ai sensi dell’art. 15 della legge 241/1990.

Quadro finanziario

Programma
Operativo/Fonte
finanziaria

POR Calabria FESR 2014-2020 Asse 6 - Azione 6.8.3
Azione 6.8.3 “Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e
naturali e alla promozione delle destinazioni turistiche”

PAC 2014/2020 - Azione 6.8.3
Interventi compresi nell’Asse 6 — Obiettivo 6.8 — Azione 6.8.3 del P.A.C.
2014/2020

Risorse proprie dell’Ente

Dotazione finanziaria

Capitolo Bilancio 2020 Azioni

PAC CALABRIA 2014/2020

AZIONE 6.8.3

U9070200501 €801577,49 e Azione3.l.

U9070200504 € 1323 530,92 e Azione3.3.

U9070200507 € 566,23 e Azione 34,
o Azione4.l.
o Azione4.2

POR CALABRIA 2014/2020-

AZIONE 6.8.3

U9050300601 €197 004.80 o Azione |.I.

35
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19050300602 € 131 336,37 o Azione [ 4.
U9050300603 €2 626 727,40 o Azione2.l.
U9050300604 €328 339,05 ° Azione2.2.
9050300605 €229034663 | ° 22222 f‘l‘
U9050300606 €1225 179,10 . Afciedn
e Azione3.4.
RISORSE DELL’ENTE
U0613310401 € 100.000,00 o Azione 1.2.
U0613310402 € 500.000,00 o Azione .3
U0613310403 €900.000,00 ° Azione2.3.
U0613310405 €458 073,80 * Azionedd

Si precisa che le risorse sopra indicate potranno essere incrementate da
economie riprogrammate ovvero nuove risorse rinvenute.
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PIANO ESECUTIVO ANNUALE DI IMMAGINE E PROMOZIONE TURISTICA 2020
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CALABRIA RgGIONE CALABRIA

exart. 4 L.R 8/2008 Alegato olla deliberazione
{1035 ; 7% .05.202.4
LOGICAL FRAMEWORK 8.L550 . del 22 ag <
DESCRIZIONE INDICATORI | FONTI DI VERIFICA | RISCHI/PRESUPPOSTI
OBIETTIVO Ambito Immagine e Promozione del Piano Regionale dello Sviluppo Turistico Sostenibile 2019/2021- OBIETTIVO C: sviluppare “un sistema integrato di promozione in grado di
GENERALE aumentare la notorieta del marchio Calabria in tutte le sue declinazioni e di intercettare nuovi segmenti di domanda”.
OBIETTIVO Innovare I’immagine della Destinazione
SPECIFICO 1 Calabria.
ATTIVITA e Arzione 1.1. Ideazione di una nuova
creativita.
* Azione 1.2. Produzione di nuovijcontenuti Rischi. Il principale rischio & rappresentato dai
video- Narra Calabria. © Nr claim e # prodotti; rallentamenti derivanti dalle restrizioni legate alla
* Azione 1.3 Attivazione di prBcessi di co- N. produzioni prevenzione della pandemia Coronavirus;
writing. 2 audiovisive Dipartimento turismo e spettacolo
e Azione 1.4. Acquisto e/o Ereazione di N. storytelling prodotti | Sistemi Coec, Siurp, Siar, Ross 1000, sito web | Presupposti. Il presupposto fondamentale per
materiale fotografico ed editéiale a scopo da turisti, istituzionale e tematico I’espletamento delle attivita ¢ legato alla possibilita di
promozionale. > N. publicazioni editoriali muoversi sul territorio sia per ’attivita di riprese sia per
N. nuove immagini. quelle dello storytelling.
OUTPUTS e Nuova veste grafica;
¢ Nuove produzioni audiovisive;
e Contenuti per i social e il web redatti da
turisti locali e non;
e Pubblicazioni editoriali;
e Nuove foto;
OBIETTIVO Potenziare il sistema integrato di
SPECIFICO 2 informazione e la comunicazione Web.
ATTIVITA e Azione 2.1. Sostenere la nascita di nuove
forme di governance per la gestjone delle
informazioni e del sistema di accoglienza
turl.stlca' sul territorio- Distrettf turistici Rischi. Il principale rischio €& rappresentato dai
fg}onal;. 2 Adog di sist S Nr {mi‘fité di anjmazione rallentamenti derivanti dalle restrizioni legate alla
o . . .
dizmr;:lfo.m.laZioonzelonee 1 S;e :t?:) rl1en eg;:t; Ee};r;:gs;ie t;:iiltlizﬁt)ecaplei;r Dipartimento Turismo e Spettacolo prevenzione della pandemia Coronavirus;
(Dc?stlnatlon TIRHAZ R ‘System-). . . Attlva}z¥().ne DMS; ) Sistemi Coec, Siurp, Siar, Ross 1000, sito web
e Azione 2.3. Implementazione dgi sistemi Nuovi itinerari sul sito, T .
o ; . . . istituzionale e tematico . . . . .
di informazione e promozione syl WEB. post sui social; Presupposti. Partecipazione attiva delle imprese, degli
e Azione 2.4. Potenziamento dell’attivita di N. IAT aperti. enti locali e/o territoriali e delle professioni turistiche.
informazione e accoglienza turistica.
OUTPUTS e Azioni di supporto alla costituzione dei

Distretti turistici locali;
e Realizzazione del DMS
e Sito, Social, App
o Uffici IAT performanti

Consiglio regionale della Calabfria
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DESCRIZIONE

INDICATORI

FONTI DI VERIFICA

RISCHI/PRESUPPOSTI

OBIETTIVO Ambito Immagine e Promozione del Piano Regionale dello Sviluppo Turistico Sostenibile 2019/2021- OBIETTIVO C: sviluppare “un sistema integrato di promozione in grado di
g
GENERALE aumentare la notorieta del marchio Calabria in tutte le sue declinazioni e di intercettare nuovi segmenti di domanda”.
OBIETTIVO Rendere visibile al target di riferimento la
SPECIFICO 3 nuova immagine della  Destinazione
Calabria.
ATTIVITA e Azione 3.1. Attivita di comunicazione
attraverso media mix. i iunti
e Azione 3.2. Partecipazione a fiere, borse ¢ I;)rn agj::ggln ‘raggluntl Rischi. Il principale rischio ¢ rappresentato dai
worksh Ol?; ’ ’ Nr. Borse/w ogr,ksho a rallentamenti derivanti dalle restrizioni legate alla
: i . . Do . P __ . prevenzione della pandemia Coronavirus.
e Azione 3.3. Press/Fam trip, educational cui si € partecipato; Dipartimento Turismo e Spettacolo
tou'r e road show. . S N.r ) : Rregi/ban Qistemi C Sj Siar. Ross 1000. sit b | Presupposti. Possibilita di muoversi sul territorio e
e Azione 3.4. Progetti strategici in trip/educationa tour/road 15ICH 306G, SIULD, oML, 0SS AUV, SIO Wo realizzazione delle borse e dei workshop a cura dei
partenariato con soggetti pubblidi. show organizzati. istituzionale e tematico principali player del setfore fieristico p
OUTPUTS e Messe in onda, spazi Epubblicitari, Nr progetti strategici pa '
affissioni, ecc -% realizzati
e Stand e attivitd presso fierg, porse e/o
workshop 5
oz Oy :
e Rassegna stampa, materlalesmformatwo
per educational
OBIETTIVO Sviluppare il settore del turismo deii Grandi
SPECIFICO 4 Eventi.
ATTIVITA e Azione 4.1 Sostenere la realizzgzione dei Nr. di eventi organizzati Rischi. 1l principale rischio & rappresentato dai
di eventi calabresi. i; ’ . . . it
grandiev aorest . . . ¢/o sostentl,. . . .. . rallentamenti derivanti dalle restrizioni legate alla
e Azione 4.2 Realizzare nuovi grandi eventi Nr. azioni di Dipartimento Turismo e Spettacolo . . .
: ; — . prevenzione della pandemia Coronavirus.
a regia regionale. comunicazione dedicate ) ) ) ) )
e Azione 4.3 Realizzare e prom'[uovere il al calendario unico degli | Sistemi Coep, 'Slu‘rp, Siar, Ross}OOO, sito web Prarunosts. Postllil € sese wpdls wleasl
calendario unico dei grandi eventi. eventi. istituzionale e tematico assemll))rzmel; . P
OUTPUTS e QGrandi eventi; )

Pubblicita sul calendario unico dei grandi
eventi.

Consiglio regionale della Calabria
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REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

Deliberazione n. 49 della seduta del 24.04.2020.

Oggetto: POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano
finanziario. Atto di indirizzo. Emergenza COVID-19.

Presidente o Assessorel/i Proponente/i: (timbro e firma) F.to Jole Santelli

Relatore (se diverso dal proponente):

Dirigente/i Generaleli:

(timbro e firma)

Dirigente/i Settore/i:

Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:

(timbro e firma) F.to Tommaso Calabro

(timbro e firma) F.to Ersilia Amatruda

Presente Assente
1 |JOLE SANTELLI Presidente X
2 ANTONINO SPIRLY Vice Presidente X
3 DOMENICA CATALFAMO Componente X
4 SERGIO DE CAPRIO Componente X
5 GIANLUCA GALLO Componente X
6 FAUSTO ORSOMARSO Componente X
7 SANDRA SAVAGLIO Componente X
8 FRANCESCO TALARICO Componente X

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. 8 pagine compreso il frontespizio e di n. 2 allegati.

timbro e firma

Si conferma la compatibilita finanziaria del presente provvedimento con nota n. 141727 del 22.04.2020
Il Dirigente Generale del Dipartimento Bilancio
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LA GIUNTA REGIONALE

VISTI
- lo Statuto della Regione Calabria;
- la Legge del 23 dicembre 1978, n. 833 “Istituzione del servizio sanitario nazionale”;

- il D. Lgs. Del 30 dicembre 1992, n. 502 “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma
dell'art. 1 della L. 23 ottobre 1992, n. 421" e s.m.i.;

- la Delibera del Consiglio dei Ministri del 31 gennaio 2020 “Dichiarazione dello stato di emergenza
in conseguenza del rischio sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali
trasmissibili’, con la quale & stato dichiarato, per sei mesi, lo stato di emergenza sul territorio
nazionale relativo al rischio sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali
trasmissibili;

- il Decreto-legge del 23 febbraio 2020, n. 6 “Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 febbraio 2020 “Disposizioni attuative del
decreto legge 23 febbraio 2020 n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell’emergenza epidemiologica da COVID-19;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 25 febbraio 2020 “Ulteriori disposizioni
attuative del decreto legge 23 febbraio 2020 n. 6, recante misure urgenti in materia di
contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19”;

- il Decreto-legge del 02 marzo 20202, n. 9 “Misure urgenti di sostegno per famiglie, lavoratori e
imprese connesse all’emergenza epidemiologica da COVID- 19”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 04 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni attuative
del decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in materia di contenimento e
gestione del’emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili sullintero territorio nazionale”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 09 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni
attuative del decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6, recante misure in materia di contenimento e
gestione del’emergenza epidemiologica da COVID19, applicabili sull’intero territorio nazionale”;

- il Decreto legge 09 marzo 2020, n. 14 “Disposizioni urgenti per il potenziamento del Servizio
sanitario nazionale in relazione al’emergenza COVID -19”;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell11 marzo 2020 “Ulteriori disposizioni
attuative del decreto-legge 23 febbraio 2020,n. 6, recante misure urgenti in materia di
contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero
territorio nazionale.”;

- il Decreto-legge del 17 marzo 2020, n. 18 “Misure di potenziamento del Servizio sanitario
nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse allemergenza
epidemiologica da COVID-197;

- il Decreto-legge del 25 marzo 2020, n. 19 “Misure urgenti per fronteggiare I'emergenza
epidemiologica da COVID-197;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 01 aprile 2020 “Disposizioni attuative del
decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, recante misure urgenti per fronteggiare I'emergenza
epidemiologica da COVID-19, applicabili sull'intero territorio nazionale”;

VISTI, altresi

- il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1080/2006;

- il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

- il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013, che abroga il regolamento (CE) n. 1081/2006 del Consiglio;
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- il Regolamento delegato (UE) n. 240/2014 della Commissione del 7 gennaio 2014 recante un
codice europeo di condotta sul partenariato nellambito dei fondi strutturali e d'investimento
europei;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 184/2014 della Commissione del 25 febbraio 2014;
- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 della Commissione del 25 febbraio 2014;

- il Regolamento delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3 marzo 2014, che integra il
regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio;

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 215/2014 della Commissione del 7 marzo 2014;
- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014 della Commissione del 28 luglio 2014;

- I'’Accordo di Partenariato 2014/2020, approvato con Decisione di esecuzione dalla
Commissione C (2014) 8021 del 29 ottobre 2014;

- il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018
che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’'Unione, che modifica i
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE)
n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n.
541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;

- la D.G.R. dell’11.08.2015, n. 303 e la D.C.R. del 31.08.2015, n. 42 con le quali & stato
approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR FSE 2014/2020 ed autorizzato il
Dirigente generale del Dipartimento Programmazione Nazionale e Comunitaria alla chiusura del
negoziato e alla trasmissione formale dello stesso con i relativi allegati alla Commissione
europea per I'approvazione finale;

- la Decisione n. C(2015)7227 del 20.10.2015 con la quale la Commissione Europea ha
approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. dell'01.12.2015, n. 501 con la quale si & preso atto della Decisione di approvazione
del Programma Operativo FESR-FSE 2014/2020;

- la D.G.R. del 24.02.2016, n. 45 con la quale si € preso atto del POR Calabria FESR-FSE
2014/2020 e dell'Informativa sulla decisione finale della procedura di valutazione Ambientale
Strategica (VAS) del POR,;

- la D.G.R. del 02.03.2016, n. 73 e ss.mm.ii. con la quale & stato approvato il Piano finanziario
del Programma Operativo FESR-FSE 2014/2020, articolato per Assi Prioritari, Priorita di
investimento, Obiettivi Specifici, Azioni ed Annualita, demandando all’Autorita di Gestione del
Programma, di concerto con il Dirigente generale del Dipartimento Bilancio e Patrimonio, la
ripartizione della dotazione finanziaria per ciascuna Azione sulla base del Piano dei conti ed in
coerenza con i provvedimenti di attuazione del POR;

- laD.G.R. del 28.12.2016, n. 551 con la quale si € preso atto del parere formulato dall’Autorita di
Audit del POR Calabria FESR-FSE 2014/2020 ai sensi dell’'art. 124, paragrafo 4 del Reg. (UE)
n. 1303/2013 (All. V Reg. (UE) n. 1011/2014) ed ha designato I'Autorita di Gestione e I'Autorita
di Certificazione del POR Calabria FESR FSE, con 'impegno a realizzare un Piano di azione;

- la D.G.R. del 23.02.2017, n. 59 e ss.mm.ii. con la quale & stato rimodulato il piano finanziario
del Programma Operativo Regionale FESR FSE 2014-2020, sono state apportate le
conseguenti variazioni compensative al bilancio di previsione 2017-2019 e annualita successive
e sono stati riclassificati i relativi capitoli;

- la D.G.R. del 31.10.2017, n. 492 come modificata con successiva D.G.R. del 26.07.2019, n.
340 con la quale € stato approvato il documento recante la “Descrizione dei Sistemi di Gestione
e di Controllo” del Programma Operativo Regionale Calabria FESR-FSE 2014-2020;

- laD.G.R. del 10.11.2017, n. 509 - come da ultimo rimodulata con D.G.R. del 22.07.2019, n. 314
- con la quale & stato approvato I'Organigramma delle strutture di attuazione del Programma
Operativo Regionale Calabria FESR-FSE 2014-2020, individuando le Strutture amministrative
responsabili di Asse Prioritario, di Obiettivo Specifico e di Azione sulla base delle specifiche
competenze in materia;
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- la D.G.R. del 28.06.2018, n. 263 con la quale & stata approvata la “Proposta di revisione del
POR Calabria FESR FSE 2014-20207, ai sensi dell’art. 30 del Regolamento (UE) 1303/2013;

- laD.C.R. del 31.07.2018, n. 321 di approvazione della suddetta proposta di revisione del POR;

- la Decisione n. C(2019) 1752 final del 28.02.2019 che ha approvato determinati elementi del
programma operativo “POR Calabria FESR FSE” per il sostegno del Fondo europeo di sviluppo
regionale e del Fondo sociale europeo nell'ambito dell'obiettivo “Investimenti a favore della
crescita e dell'occupazione” per la regione Calabria in Italia;

- la D.G.R. del 02.04.2019, n. 118 di presa d’atto della suddetta Decisione di esecuzione della
Commissione Europea C(2019) 1752 final del 28.02.2019;

- la D.G.R. del 25/11/2019, n. 541 recante “POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Decisione di
riprogrammazione C(2019) 1752 final del 28.02.2019. Allineamento del Piano Finanziario”;

- laD.G.R. del 09.04.2020 n.33 recante “POR Calabria FESR FSE 2014/20220. Presa atto della
Decisione di esecuzione C (2019) 6200 final del 20 agosto 2019 e della Decisione di
esecuzione C (2020) 1102 final del 20 febbraio 2020. Approvazione piano finanziario”;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 345 con la quale & stata designata I'Autorita di Audit del POR
Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 346 con la quale & stata designata I'Autorita di Gestione del POR
Calabria FESR FSE 2014/2020;

- la D.G.R. del 24.09.2015, n. 347 con la quale & stata designata I'Autorita di Certificazione del
POR Calabria FESR FSE 2014/2020 ;

- la D.G.R. n. 465 del 27.09.2019 ed il successivo D.P.G.R. n. 299 del 15.10.2019 di
individuazione del Dirigente generale del Dipartimento “Programmazione Comunitaria” nonché
la successiva D.G.R. n. 497 del 25.10.2019 di individuazione del Dirigente del Dipartimento
“Programmazione Comunitaria” quale Autorita di Gestione del POR Calabria FESR FSE
2014/2020;

PRESO ATTO:

- dello Stato di emergenza sanitaria di rilievo internazionale decretata dall’Organizzazione
Mondiale della Sanita in data 30 gennaio a causa dell’espandersi del virus COVID-19;

- dell’evolversi della situazione epidemiologica, del carattere particolarmente diffuso dell’epidemia
e dell'incremento dei casi sia sul territorio nazionale che su quello regionale;

VISTO il comma 1 dellart. 56 del D.L. n. 18 del 17/03/2020 il quale riconosce l'epidemia da
COVID-19 come evento eccezionale e di grave turbamento delleconomia, ai sensi dell’articolo
107 del Trattato sul funzionamento del’Unione Europea;

CONSIDERATO:

- che I'emergenza epidemiologica da COVID-19 sta comportando gravissime conseguenze sulla
tenuta del sistema sanitario, sulla tenuta del tessuto imprenditoriale nonché sulla vita dei lavoratori
e delle famiglie, che si trovano ad affrontare le conseguenze immediate di una crisi senza
precedenti;

- che occorre pertanto intervenire tempestivamente utilizzando le risorse comunitarie, in forma
aggiuntiva rispetto alle risorse statali, al fine di sostenere il sistema sanitario regionale, le imprese,
le famiglie, i lavoratori nonché tutti i soggetti che a causa della emergenza in atto si trovino in stato
di crisi;

RICHIAMATO il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30
marzo 2020 che modifica i Regolamenti (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014
per quanto riguarda misure specifiche volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli
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Stati membri e in altri settori delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di
investimento in risposta al coronavirus), e precisamente il :

- punto (3) <<Al fine di rispondere allimpatto della crisi sanitaria pubblica, il FESR dovrebbe
sostenere il finanziamento del capitale circolante delle piccole e medie imprese (PMI) ove
necessario come misura temporanea, al fine di rispondere in modo efficace alla crisi sanitaria
pubblica>>;

- punto (4) <<Al fine di rispondere all'impatto della crisi sanitaria pubblica la priorita d'investimento
del FESR volta a rafforzare la ricerca, lo sviluppo tecnologico e linnovazione dovrebbe
comprendere gli investimenti in prodotti e servizi necessari a promuovere le capacita di risposta
alle crisi dei servizi sanitari>>;

- punto (5) <<Al fine di affrontare in modo piu flessibile I'epidemia di COVID-19, gli Stati membri
dovrebbero poter disporre di maggiore flessibilita nell'attuazione dei programmi e dovrebbe essere
prevista una procedura semplificata che non richieda una decisione della Commissione per le
modifiche dei programmi operativi (...)>>;

- punto (6) <<Al fine di rispondere all'impatto della crisi sanitaria pubblica, gli strumenti finanziari
che sono finanziati dai Fondi dovrebbero inoltre fornire sostegno alle PMI sotto forma di capitale
circolante se necessario come misura temporanea, al fine di rispondere in modo efficace alla crisi
sanitaria pubblica>>;

RITENUTA la straordinaria necessita ed urgenza di contenere gli effetti negativi che 'emergenza
epidemiologica COVID-19 sta producendo anche sul tessuto socio-economico regionale,
prevedendo misure di sostegno alla sanita e alla sanita di prossimita, alla ricerca e allo sviluppo
tecnologico, all’istruzione e alla formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della
capacita istituzionale nonché di sostegno alle attivita produttive, al lavoro e all'inclusione sociale;

VALUTATA, in coerenza con il confronto avviato dalle competenti Autorita nazionali con i servizi
della Commissione europea, I'esigenza di adottare misure adeguate all’evolversi della situazione
epidemiologica individuando idonee azioni per fronteggiare possibili situazioni di pregiudizio;

RITENUTO, piu specificatamente, che, nel rispetto delle specifiche regole di ammissibilita i fondi
europei possano:

- fornire sostegno mirato a garantire la disponibilita di liquidita sufficiente, per contrastare i danni
inflitti alle imprese e per preservare la continuita dell’attivita economica in relazione allemergenza
Covid 19, attraverso un sistema integrato di aiuti;

- fornire ai cittadini 'accesso ai servizi attraverso il sostegno alla sanita e alla sanita di prossimita,
attraverso misure idonee a ritardare la diffusione del virus derivanti dalla limitazione dei contatti
sociale nonché proteggere i posti di lavoro;

- fornire sostegno alla ricerca e allo sviluppo tecnologico, all'istruzione e alla formazione, al lavoro
e all'inclusione sociale, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

CONSIDERATO pertanto, necessario, al fine di sostenere la sanita e la sanita di prossimita, la
ricerca e lo sviluppo tecnologico, il lavoro e linclusione sociale, l'istruzione e la formazione, le
attivita produttive, la promozione del territorio e il rafforzamento della capacita istituzionale,
presentare una proposta di modifica del Piano Finanziario del POR Calabria FESR FSE 2014-
2020 che prevede il trasferimento delle risorse necessarie tra priorita dello stesso fondo e
formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti;

RILEVATO che:

- le situazioni di fatto e di diritto fin qui esposte e motivate integrino le condizioni di eccezionalita ed
urgente necessita di tutela della salute pubblica e di tutela del sistema economico regionale;
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- la Regione Calabria ha gia intrapreso una verifica delle risorse disponibili rinvenienti e delle
azioni da dedicare alle misure per il contenimento e la gestione della crisi;

- la proposta di riprogrammazione del POR Calabria FESR FSE 2014-2020 sara attuata attraverso
una rimodulazione delle risorse disponibili non ancora impegnate del’Asse 3 (OT3) “Competitivita
dei Sistemi Produttivi’ ed Asse 4 (OT4) “Efficienza Energetica e Mobilita Sostenibile”, come da
tabella allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

- la suddetta proposta di riprogrammazione mira a garantire il sostegno alla sanita, alla ricerca e
allo sviluppo tecnologico e il sostegno finanziario per le imprese calabresi e, quindi, a contenere e
contrastare la crisi epidemiologica;

PRESO ATTO che la proposta di riprogrammazione € coerente con i vincoli imposti dall’art. 2 del
Regolamento (UE) n. 460/2020 “Modifiche del Regolamento (UE) n. 1303/2013”, che dispone
<<lo Stato membro pud trasferire durante il periodo di programmazione un importo fino all'8 %
della dotazione di una priorita al 1° febbraio 2020 e entro il limite del 4% del bilancio del
programma a un’altra priorita dello stesso Fondo a favore dello stesso programma>>;

VISTO il D.P.G.R. del 17/03/2020, n, 21 “Istituzione task-force regionale a sostegno del Settore
economico produttivo calabrese - emergenza COVID 19”;

VISTA la D.G.R. del 01.04.2020, n. 30 “Emergenza COVID 19 — Misure di aiuto alle imprese —
Competitivita sistema Economico e Produttivo regionale — Atto di indirizzo”;

RITENUTO, per quanto sopra, di dover:

- approvare la proposta di riprogrammazione finanziaria dellAsse 3 “Competitivita dei Sistemi
Produttivi” ed Asse 4 “Efficienza Energetica e Mobilita Sostenibile” del POR Calabria FESR FSE
2014-2020 finalizzata a fronteggiare I'emergenza epidemiologica COVID-19, come da tabella
allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

- delegare il Dipartimento “Programmazione Comunitaria” a procedere alla riprogrammazione del
POR tenendo conto delle modifiche finanziarie e delle esigenze legate alla nuova condizione
socio-economica determinata dal COVID-19 e anche in relazione alle azioni di sostegno alla sanita
e alla sanita di prossimita, alla ricerca e allo sviluppo tecnologico, al sostegno delle attivita
produttive, al lavoro e all'inclusione sociale, all'istruzione e alla formazione, alla promozione del
territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

- formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti affinché procedano all’attivazione di
misure per il sostegno alla sanita e alla sanita di prossimita, alla ricerca e allo sviluppo tecnologico,
alle imprese calabresi, al lavoro e allinclusione sociale, allistruzione e alla formazione, alla
promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

RILEVATO che la suddetta revisione rientra nell’ambito di applicazione dell’art. 15, comma 2 a)
della Legge regionale n. 30/2016;

VISTA la Tabella di proposta di modifica del Piano finanziario del POR Calabria FESR FSE
2014/2020, che costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione;

PRESO ATTO

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che
listruttoria € completa e che sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle
disposizioni di legge e di regolamento che disciplinano la materia;

- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento, proponenti ai sensi dell’art.
28, comma 2, lett. a, e dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7,
sulla scorta dell'istruttoria effettuata, attestano la regolarita amministrativa nonché la legittimita
della deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R. n. 336/2016;
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- che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che il
presente provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale
regionale;

VISTI

- il D.P.G.R. n. 354 del 24.06.1999 “Separazione dell'attivita amministrativa di indirizzo e di
controllo da quella di gestione”;

- la Legge regionale del 13.05.1996, n. 7 “Norme sull’ordinamento della struttura organizzativa
della Giunta regionale e sulla dirigenza regionale” e ss.mm.ii.;

- il Decreto legislativo 30.03.2001, n. 165 “Norme generali sul’ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e ss.mm.ii.;

- la Legge regionale del 12.10.2016 n. 30 recante “Disposizioni sulla partecipazione della Regione
Calabria alla formazione e all’attuazione della normativa e delle politiche dell’Unione Europea e
sulla programmazione nazionale per le politiche di sviluppo e coesione”;

SU PROPOSTA del Presidente della Giunta regionale formulata alla stregua dell'istruttoria
compiuta dalle strutture interessate, nonché dellespressa dichiarazione di coerenza
programmatica e conformita alla normativa comunitaria, nazionale e regionale dell’atto resa
dall’Autorita di Gestione del POR Calabria FESR FSE 2014/2020, a voti unanimi

DELIBERA

1. di approvare la proposta di riprogrammazione finanziaria del’Asse 3 “Competitivita dei Sistemi
Produttivi” ed Asse 4 “Efficienza Energetica e Mobilita Sostenibile” del POR Calabria FESR
FSE 2014-2020 finalizzata a fronteggiare 'emergenza epidemiologica COVID-19, come da
tabella allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale della stessa;

2. di delegare il Dipartimento “Programmazione Comunitaria” a procedere alla riprogrammazione
del POR tenendo conto delle modifiche finanziarie e delle esigenze legate alla nuova
condizione socio-economica determinata dal COVID-19 e anche in relazione alle azioni di
sostegno alla sanita e alla sanita di prossimita, alla ricerca e allo sviluppo tecnologico, al
sostegno delle attivita produttive, al lavoro e all'inclusione sociale, all’istruzione e alla
formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

3. di dare mandato all’Autorita di Gestione di notificare la proposta di revisione del POR Calabria
FESR FSE 2014-2020, ulteriormente corredata da tutte le informazioni e motivazioni a
supporto, ai servizi della Commissione Europea dopo la relativa approvazione da parte del
Comitato di Sorveglianza del Programma mediante procedura di consultazione scritta
d'urgenza e, dopo la suddetta approvazione, di trasmettere la deliberazione finale di revisione
del POR Calabria FESR FSE 2014-2020 al Consiglio Regionale, ai sensi dell’art. 15, comma 2
a) della Legge regionale n. 30/2016 ;

4. di formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti affinché procedano
all'attivazione di misure per il sostegno alla sanita e alla sanita di prossimita, alla ricerca e allo
sviluppo tecnologico, alle imprese calabresi, al lavoro e all’inclusione sociale, all’istruzione e
alla formazione, alla promozione del territorio e al rafforzamento della capacita istituzionale;

5. di notificare la presente deliberazione a cura del Dipartimento proponente ai Dirigenti Generali
dei Dipartimenti responsabili degli Assi prioritari del POR Calabria FESR-FSE 2014-2020 e al

Dirigente Generale del Dipartimento “Bilancio, Finanze, Patrimonio” per gli adempimenti di
rispettiva competenza;
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6. di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la pubblicazione del
provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della Regione,
ai sensi del d.Igs. 14 marzo 2013 n. 33, della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto
del Regolamento UE 2016/679.

IL SEGRETARIO GENERALE LA PRESIDENTE
F.to Eugenia Montilla F.to Jole Santelli
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Allegato: Proposta di riprogrammazione finanziaria del POR Calabria FESR FSE 2014-2020. Emergenza epidemiologica
COVID-19

Piano finanziario Nuovo piano
Assi Variazione
vigente finanziario

Asse 1 - Promozione della Ricerca e dell'lnnovazione FESR 188.713.072 188.713.072

Asse 2 - Sviluppo dellAgenda Digitale OoT2 FESR 168.912.388 168.912.388

Asse 3 - Competitivita dei Sistemi Produttivi oT3 FESR 186.855.739 224.855.739 + 38.000.000
Asse 4 - Efficienza Energetica e Mobilita Sostenibile OoT4 FESR 480.426.377 442.426.377 - 38.000.000
Asse 5 - Prevenzione dei Rischi oT5 FESR 93.879.441 93.879.441

Asse 6 - Tutela e valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale OT6 FESR 324.491.231 324.491.231

Asse 7 - Sviluppo delle Reti di Mobilita Sostenibile oT7 FESR 223.520.321 223.520.321

Asse 8 - Promozione occupazione sostenibile e di qualita OT8 FSE 168.750.000 168.750.000

Asse 9 - Inclusione Sociale oT9 FESR 139.733.803 139.733.803

Asse 10 — Inclusione sociale oT9 FSE 67.825.000 67.825.000

Asse 11 - Istruzione e formazione oT10 FESR 155.170.094 155.170.094

Asse 12 - Istruzione e Formazione oT10 FSE 86.150.000 86.150.000

Asse 13 - Capacita Istituzionale OT11 FSE 16.394.835 16.394.835

Asse 14 - Assistenza Tecnica AT FESR 78.134.540 78.134.540

Totale FESR | 2.039.837.006 | 2.039.837.006 | 0 |
Totale FSE | 339.119.835 339119835 | 0 |

Totale complessivo _ 2.378.956.841 | 2.378.956.841 _
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Regione Calahria

% Protocollo Generale - SIAR
+ * M. 0141727 del 22/04/2020
L

%GO 212Z27T3T82x%

Dipartimento Bilancio, Patrimonio e Finanze

Il Dirigente Generale

Dott. Tommaso Calabro

Dirigente generale

del dipartimento “Programmazione Comunitaria”
dipartimento.programmazione@pec.regione.calabria.it

Dott.ssa Francesca Palumbo

Dirigente del Settore

Segreteria di Giunta e Rapporti con il Consiglio Regionale
segreteriagiunta.segretariato@pec.regione.calabria.it

e p.c. On. Jole Santelli
Presidente della giunta regionale
presidente@pec.regione.calabria.it

dott. Luciano Vigna
Capo di Gabinetto
capogabinettopresidenza@pec.regione.calabria.it

Oggetto: Parere di compatibilita finanziaria sulla proposta di Deliberazione della Giunta regionale
“POR Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano finanziario. Atto di
indirizzo. Emergenza COVID-19”. Riscontro nota n. 141685 del 22.04.2020

A riscontro della nota prot. n. 141685 del 22.04.2020 relativa alla proposta deliberativa “POR
Calabria FESR FSE 2014/2020. Approvazione proposta di modifica piano finanziario. Atto di indirizzo.
Emergenza COVID-19”, di cui si allega copia digitalmente firmata a comprovare I'avvenuto esame da
parte dello scrivente, viste le attestazioni di natura finanziaria contenute nella citata proposta e preso
atto che il Dirigente generale ed il Dirigente di settore del Dipartimento proponente attestano che “il
provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale regionale”, si
conferma la compatibilita finanziaria del provvedimento.

Dott. Filippo De Cello
(firmata digitalmente)

1dil

Viale Europa snc - Localita Germaneto — 88100 Catanzaro
Cittadella Regionale — 8° piano area Greco
0961.856200 — dipartimento.bilancio@pec.regione.calabria.it
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g
T

REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

Deliberazione n. 30 della seduta del 01/04/2020.

Oggetto: Emergenza COVID 19 — Misure di aiuto alle imprese — Competitivita sistema Economico
e Produttivo regionale — Atto di indirizzo -

Presidente, Vice Presidente o Assessore/i Proponente/i: On. Ass. Fausto Orsomarso

Relatore (se diverso dal proponente): (timbro e firma)

Dirigente/i Generale: Dott. Felice Iraca

Dirigente di Settore: (timbro e firma)

Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:

Presente Assente

1 JOLE SANTELLI Presidente

2 ANTONINO SPIRLI Vice Presidente X
3 DOMENICA CATALFAMO Componente X
4 SERGIO DE CAPRIO Componente X
5 GIANLUCA GALLO Componente X
6 FAUSTO ORSOMARSO Componente X
7 SANDRA SAVAGLIO Componente X
8 FRANCESCO TALARICO Componente X

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. 7 pagine compreso il frontespizio e di n. 3 allegati.

Il Dirigente Generale del Dipartimento Bilancio
conferma la compatibilita finanziaria del presente provvedimento
con nota n° 124320 del 01/04/2020
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LA GIUNTA REGIONALE

VISTI:

- 1l Regolamento (UE) N. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti I'obiettivo
"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione” e che abroga il regolamento (CE) n.
1080/2006;

- 1l Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013
recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul
Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli
affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che
abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

- 11 Regolamento UE n. 1407/2013 della Commissione del 18 dicembre 2013 relativo all’applicazione
degli articoli 107 e 108 del trattato sul funzionamento dell’Unione Europea agli aiuti "de minimis";

- 1’Accordo di Partenariato (AdP Italia), quale strumento per stabilire la strategia (risultati attesi,
priorita, metodi di intervento) di impiego dei fondi comunitari per il periodo di programmazione
2014/2020, adottato con Decisione di esecuzione dalla Commissione in data 29.12.2014;

- La Deliberazione di Giunta Regionale n. 303 dell’11/08/2015 con la quale ¢ stato approvato il
Programma Operativo Regionale Calabria FESR — FSE 2014/2020;

- La Deliberazione di Giunta Regionale n. 501 del 1 dicembre 2015, recante “Presa d’atto della
Decisione di approvazione del Programma Operativo FESR/FSE 2014-2020 e Istituzione del Comitato
di Sorveglianza”;

- La Deliberazione di Giunta Regionale n. 45 del 24.02.2016 avente ad oggetto “Presa d’atto del
Programma Operativo Regionale (POR) FESR/FSE 2014-2020 (approvato dalla Commissione
Europea con Decisione C(2015) n. 7227 final del 20/10/2015) e dell’Informativa sulla decisione finale
nell’ambito della procedura di valutazione Ambientale Strategica (VAS) del POR FESR/FSE 2014-
2020;

RICHIAMATI:

e la dichiarazione di emergenza internazionale di salute pubblica per il coronavirus
(PHEIC) dell'Organizzazione Mondiale della Sanita' del 30 gennaio 2020;

e la Delibera del Consiglio dei Ministri del 31/1/2020 con la quale ¢ stato tra 1’altro stabilito che
“aisensi e per gli effetti dell'articolo 7, comma 1, lettera c), e dell'articolo 24, comma 1, del
decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1, e dichiarato, per 6 mesi dalla data dello stesso

Pag.2di7

Pagina 143 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

provvedimento, lo stato di emergenza in conseguenza del rischio  sanitario
connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili”;

e i D.P.C.M. del 09/03/2020 e del 11/03/2020 recanti misure urgenti in materia di contenimento
e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19;

VISTO il D.L. n. 18 del 17/03/2020 “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di
sostegno economico per famiglie, lavoratori ¢ imprese connesse all’emergenza epidemiologica da
COVID-197;

RICHIAMATO altresi il comma dell’art. 56 del succitato D.L. n. 18 del 17/03/2020 il quale riconosce
I’epidemia da COVID-19 come evento eccezionale e di grave turbamento dell’economia, ai sensi
dell’articolo 107 del Trattato sul funzionamento dell’Unione Europea;

VISTE le Ordinanze del Presidente della Regione adottate ai sensi dell’art. 32, comma 3, della legge 23
dicembre 1978, n. 833 in materia di igiene e sanita pubblica e contenenti misure per la prevenzione e
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019, tra cui, da ultimo, I’ordinanza n. 15 del 22
marzo 2020;

VISTA l’ordinanza 22 marzo 2020, adottata dal Ministero della Salute d’intesa con il Ministero
dell’Interno, contenete “Ulteriori misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell’emergenza
epidemiologica da COVID-19, applicabili sull’intero territorio nazionale”

CONSIDERATO che:

- l'attuale situazione di diffusa crisi internazionale determinata dalla insorgenza di rischi per la
pubblica e privata incolumita connessi ad agenti virali trasmissibili, che stanno interessando anche
I'ltalia, sta determinando rilevanti e gravi effetti negativi sul sistema economico nazionale ed
internazionale;

- le misure di contenimento del contagio adottate dallo Stato italiano e da altri Stati limitano
notevolmente la possibilita di spostamento delle persone e di movimentazione delle merci, incidendo
pesantemente sulla capacita operativa delle imprese;

- a causa del rischio di contagio o per effetto delle misure di contenimento adottate dalle Autorita
nazionali, molte attivita economiche sono temporaneamente sospese 0 stanno subendo notevoli
limitazioni, con conseguenti gravi effetti finanziari sul sistema delle imprese;

- € ragionevole prevedere che la situazione di crisi economica e finanziaria si protrarra per un
considerevole periodo anche dopo la fine dell’emergenza sanitaria;

- in ragione dell’evolversi dell’epidemia da COVID-19, dichiarata dall’Organizzazione mondiale della
Sanita (OMS) quale emergenza di sanita pubblica di rilevanza internazionale, € necessario contenere le
prevedibili ripercussioni sul sistema delle imprese calabresi;

RICHIAMATA la D.G.R. n. 19 del 22/03/2020 “Emergenza COVID 19 — Strumenti di Ingegneria
Finanziaria Regionale — Sospensione pagamento rate — Sospensione termini decadenziali misure di
aiuto previsti nei confronti delle imprese- Atto d’indirizzo”;
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VISTO il Quadro temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale
emergenza del COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020 con il quale la Commissione Europea
constata, tra 1’altro, che:

v L'epidemia di COVID-19 diffusa in tutti gli Stati membri dell'Unione non solo costituisce una
grave emergenza sanitaria per i cittadini e le societa, ma assesta anche un durissimo colpo alle
economie del mondo e dell'Unione e una risposta economica coordinata degli Stati membri e
delle istituzioni dell'UE é fondamentale per attenuare tali ripercussioni negative sull'economia
dell'UE.

v L'impatto sull'economia avviene attraverso diversi canali; c'¢ uno shock dell'offerta dovuto alla
perturbazione delle catene di approvvigionamento, uno shock della domanda determinato da
una minore domanda da parte dei consumatori, I'effetto negativo dell'incertezza sui piani di
investimento e I'impatto dei problemi di liquidita per le imprese.

v' Le diverse misure di contenimento adottate dagli Stati membri, come le misure di
distanziamento sociale, le restrizioni degli spostamenti, la quarantena e I'isolamento, sono volte
a far si che lo shock sia il piu possibile breve e limitato. Tali misure hanno un impatto
immediato sia sul versante della domanda che dell'offerta e penalizzano imprese e dipendenti, in
particolare nei settori della sanita, del turismo, della cultura, del commercio al dettaglio e dei
trasporti. Al di 1a degli effetti immediati sulla mobilita e sugli scambi commerciali, I'epidemia di
COVID-19 colpisce sempre piu le imprese di tutti i settori e di tutti i tipi, le piccole e medie
imprese (PMI) e le grandi imprese. L'impatto si fa sentire anche sui mercati finanziari mondiali,
in particolare per quanto riguarda la liquidita. Tali effetti non si limiteranno a un determinato
Stato membro, ma avranno un impatto dirompente sull'economia dell'Unione nel suo complesso.

v Nelle circostanze eccezionali determinate dall'epidemia di COVID-19, le imprese di qualsiasi
tipo possono trovarsi di fronte a una grave mancanza di liquidita. Sia le imprese solvibili che
quelle meno solvibili possono scontrarsi con un‘improvvisa carenza o addirittura con una
mancata disponibilita di liquidita e le PMI sono particolarmente a rischio. Cio pud quindi
ripercuotersi in maniera grave sulla situazione economica di molte imprese sane e sui loro
dipendenti a breve e medio termine e pud anche avere effetti pitu a lungo termine che ne mettano
in pericolo la sopravvivenza.

v Le banche e gli altri intermediari finanziari hanno un ruolo fondamentale nel far fronte agli
effetti dell'epidemia di COVID-19 mantenendo il flusso di credito all'economia. Se il flusso di
credito sara assoggettato a forti limitazioni, I'attivita economica subira un brusco rallentamento
poiché le imprese avranno difficolta a pagare i propri fornitori e dipendenti. In tale contesto &
opportuno che gli Stati membri possano adottare misure per incentivare gli enti creditizi e gli
altri intermediari finanziari a continuare a svolgere il proprio ruolo e a sostenere le attivita
economiche nell'UE.

v' E possibile che le imprese non solo debbano affrontare una carenza di liquidita, ma subiscano
anche danni significativi a causa dell'epidemia di COVID-19. La natura eccezionale
dell’epidemia di COVID-19 dipende dal fatto che tali danni non potevano essere previsti, sono
di notevole entita e hanno pertanto fatto si che le imprese si trovassero in condizioni che
differiscono nettamente dalle condizioni di mercato in cui operano generalmente. Anche le
imprese sane, ben preparate ad affrontare i rischi inerenti alla normale attivita imprenditoriale,
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possono trovarsi a dover far fronte a queste circostanze eccezionali, al punto che la loro
sopravvivenza potrebbe essere messa a repentaglio.

v L'epidemia di COVID-19 comporta il rischio di una grave recessione che riguarda l'intera
economia dell'UE, dal momento che colpisce imprese, posti di lavoro e famiglie. Un sostegno
pubblico adeguatamente mirato e necessario per garantire la disponibilita di liquidita
sufficiente sui mercati, per contrastare i danni arrecati alle imprese sane e per preservare la
continuita dell'attivita economica durante e dopo I'epidemia di COVID-19. ......

CONSIDERATO che la sopra richiamata Comunicazione della Commissione Europea COVID-19 (
C2020 1863) del 19 Marzo 2020 sottolinea altresi che ...... ” che I'epidemia di COVID-19 interessa tutti
gli Stati membri e che le misure di contenimento adottate dagli Stati membri hanno un impatto sulle
imprese, la Commissione ritiene che un aiuto di Stato sia giustificato e possa essere dichiarato
compatibile con il mercato interno ai sensi dell'articolo 107, paragrafo 3, lettera b), del TFUE, per un
periodo limitato, per owviare alla carenza di liquidita delle imprese e garantire che le perturbazioni
causate dall'epidemia di COVID-19 non ne compromettano la redditivita, in particolare per quanto
riguarda le PMI" .

RITENUTO che la stessa Commissione Europea ha ritenuto opportuno favorire agli Stati membri
opportune indicazioni in ordine alla compatibilita degli aiuti da strutturare nell’attuale situazione di crisi
ed in particolare:

v" Aiuti sotto forma di sovvenzioni dirette, anticipi rimborsabili o agevolazioni fiscali;

v' Aiuti sotto forma di garanzie sui prestiti;

v' Aiuti sotto forma di tassi d'interesse agevolati per i prestiti;

v Aiuti sotto forma di garanzie e prestiti veicolati tramiti enti creditizi o altri enti finanziari;

v’ Assicurazione del credito all'esportazione a breve termine.

CONSIDERATO che, alla luce delle indicazioni manifestate con la Comunicazione COVID-19 (C2020
1863) del 19 Marzo 2020 occorre formulare altro puntuale atto di indirizzo ai Dipartimenti Regionali
competente affinché siano messe in atto, senza indugi, opportune misure di aiuto alle imprese regionali
finalizzate ad evitare che I’attuale fase recessiva dell’economia regionale si trasformi, in ragione
dell’attuale situazione di emergenza sanitaria in atto, in una fase depressiva con conseguenti danni
irreversibili al sistema economico e produttivo regionale;
DATO ATTO che benché il D.L. n. 18 del 17/03/2020 “Misure di potenziamento del Servizio
sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all emergenza
epidemiologica da COVID-19” contempli diverse misure a sostegno della liquidita delle imprese
alcune di queste si palesano come non immediate e tali da generare iniezioni di effettiva liquidita nei
bilanci delle imprese;
DATO ATTO altresi che in coerenza con il confronto avviato dalle competenti Autorita nazionali con i
servizi della Commissione europea per individuare le forme e le azioni piu opportune da mettere in atto
per far fronte all’emergenza sanitaria e per offrire un sostegno all’economia, la Regione Calabria ha gia
intrapreso una prima verifica delle risorse disponibili e delle azioni da dedicare alle misure per il
contenimento e la gestione della crisi.
CONSIDERATO che si intendono rafforzare le misure di sostegno previste nell’ambito dell’ Asse 1
(OT 1) e dell’Asse 3 (OT 3) con la riprogrammazione finanziaria del POR Calabria FESR-FSE 2014-
2020;
RICHIAMATO un recente studio Cerved https://know.cerved.com/news/covid-19-e-sostenibilita-
delle-imprese/ il quale delinea come, di fronte alla crisi provocata dal COVID 19, [1’obiettivo
fondamentale della politica economica deve essere quello di evitare i fallimenti delle imprese.
RITENUTO che, oltre alle risorse derivanti dalla riprogrammazione finanziaria del POR Calabria
FESR-FSE 2014-2020, ¢ intendimento dell’ Amministrazione regionale finalizzare altre entrate afferenti
alla programmazione unitaria nazionale e comunitaria( PAC, FSC, ecc) a supporto del sistema
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economico e produttivo regionale in concomitanza con 1’evolversi della crisi sanitaria ed economica con
I’obiettivo primario, coerentemente con le indicazioni della Commissione Europea, di evitare il
fallimento delle imprese a causa della crisi di liquidita ed impiantando altresi ulteriori condizioni
strutturali per garantirne il loro rilancio produttivo;
CONSIDERATO a tale fine che occorre formulare puntuale atto di indirizzo ai Dipartimenti Regionali
competenti, formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti, Sviluppo Economico e
Attivita Produttive, Lavoro e politiche sociali, Turismo e Spettacolo, con il supporto della finanziaria
regionale, Fincalabra s.p.a. di procedere, senza alcun indugio, con misure di aiuto alle imprese ed il
sostegno del sistema economico e produttivo regionale attraverso I’attivazione di strumenti finanziari,
awvisi ed altre iniziative secondo i seguenti indirizzi operativi da attuarsi in ordine prioritario:

1) Misure di sostegno alla liquidita: Istituzione di un Fondo “Liquidita Calabria” per la

concessione di prestiti alle imprese a tassi agevolati;
2) Misure di sostegno del capitale circolante e/o delle perdite subite;

3) Misure di sostegno alla liquidita sotto forma di garanzia: Integrazione/rafforzamento della
Sezione Speciale Calabria del Fondo di Garanzia per le PMI utilizzando le opzioni previste dal
DL 18/2020 “Cura Italia”; Attivazione di altre misure di garanzia compatibili con il Quadro
temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale emergenza del
COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020;

4) Strumenti Finanziari FSE 2014/2020: forme di sostegno alle piccole imprese quali il
microcredito e/o misure di aiuto per il sostegno della liquidita delle imprese sociali;

5) Interventi sugli strumenti di sostegno in essere: introduzione di ogni opportuna flessibilita
consentita dalle norme e dagli avvisi per favorire le imprese beneficiarie; rifinanziamento di
sportelli operativi connessi ad avvisi pubblici per la concessione di aiuti agli investimenti;
attivazione di nuovi avvisi con specifico riferimento al rafforzamento ICT di imprese operanti in
particolari settori per sostenere innovazioni tecnologiche e di processo attraverso I’introduzione
di Piani di Smart Working; Piani di formazione aziendale;

PRESO ATTO

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che 1’istruttoria ¢ completa e che
sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di regolamento
che disciplinano la materia;

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente ai sensi dell’art. 28, comma 2, lett. a, e
dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell’istruttoria effettuata, attesta la regolarita amministrativa nonché la legittimita della
deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R. n. 17/2020;

- che il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che il presente provvedimento non
comporta oneri a carico del bilancio annuale e/o pluriennale regionale;

SU PROPOSTA Assessore al Lavoro, Sviluppo Economico e Turismo Dr. Fausto ORSOMARSO.
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DELIBERA

1.- Per i motivi in premessa, al fine di mitigare le ripercussioni negative sull’economia calabrese
dell’emergenza sanitaria COVID-19, formulare apposito atto di indirizzo ai Dipartimenti competenti,
Sviluppo Economico e Attivita Produttive, Lavoro e politiche sociali, Turismo e Spettacolo affinche,
con il supporto della finanziaria regionale, Fincalabra s.p.a. si proceda, senza alcun indugio, con misure
di aiuto alle imprese ed il sostegno del sistema economico e produttivo regionale attraverso 1’attivazione
di strumenti finanziari, avvisi ed altre iniziative secondo i seguenti indirizzi operativi da attuarsi in
ordine prioritario:

v' Misure di sostegno alla liquidita: Istituzione di un Fondo “Liquidita Calabria” per la

concessione di prestiti alle imprese a tassi agevolati;
v Misure di sostegno del capitale circolante e/o delle perdite subite;

v" Misure di sostegno alla liquidita sotto forma di garanzia: Integrazione/rafforzamento della
Sezione Speciale Calabria del Fondo di Garanzia per le PMI utilizzando le opzioni previste dal
DL 18/2020 “Cura Italia”; Attivazione di altre misure di garanzia compatibili con il Quadro
temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia nell’attuale emergenza del
COVID-19 ( C2020 1863) del 19 Marzo 2020;

v' Strumenti Finanziari FSE 2014/2020: forme di sostegno alle piccole imprese quali il
microcredito e/o misure di aiuto per il sostegno della liquidita delle imprese sociali;

v Interventi sugli strumenti di sostegno in essere: introduzione di ogni opportuna flessibilita
consentita dalle norme e dagli avvisi per favorire le imprese beneficiarie; rifinanziamento di
sportelli operativi connessi ad avvisi pubblici per la concessione di aiuti agli investimenti;
attivazione di nuovi avvisi con specifico riferimento al rafforzamento ICT di imprese operanti in
particolari settori per sostenere innovazioni tecnologiche e di processo attraverso I’introduzione
di Piani di Smart Working; Piani di formazione aziendale;

2. - Di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento Programmazione Comunitaria la
pubblicazione della presente deliberazione sul sito CalabriaEuropa.

3. - Di notificare il presente provvedimento a cura del Dipartimento Sviluppo Economico Attivita
Produttive a: Dipartimento Presidenza, Dipartimento Lavoro e politiche sociali, Dipartimento Turismo e
spettacolo, Dipartimento Finanze, Bilancio e Societd Partecipate, Dipartimento Programmazione
Comunitaria, Dipartimento programmazione Nazionale, Fincalabra s.p.a.

4.- Di disporre, a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la pubblicazione del
provvedimento sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679, e la contestuale pubblicazione sul sito istituzionale della Regione, ai sensi
del d.lIgs. 14 marzo 2013 n. 33, della legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e nel rispetto del Regolamento

UE 2016/679.
IL SEGRETARIO GENERALE LA PRESIDENTE
Awv. Ennio Antonio Apicella On. Awv. Jole Santelli
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R _CALABR|R CARLABR|PROT. N. 0000005}02/01/2020 -~ Allegato Utente 2 (A02)

2 PARERE
N.ra 59//{04
REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

Deliberazione n. 646 della seduta del' ’3 ﬂ QH“ 2014 . 2" COMM. CONSILIARE

‘Oggetto: Proposta di deliberazione “Approvazione Piano Esecutivo Annuale 2020 ex art. 4
della L.R. 08/2008.

Presidente Proponente: On. Gerardo Mario Oliverio

Relatore (se diverso dal proponente): (timbro e firma)

Dirigente Generale: D.ssa Maria Francesca Gatto

Alla trattazione dell’argomento in oggetto partecipano:

| . Presente | Assente
Gerardo Mario OLIVERIO Presidente '
L S
5 T Francesco RUSSO Vice Presidente
' >
3 Maria Francesca CORIGLIANO Componente «
4
4 Mariateresa FRAGOMENI Componente .
5 Roberto MUSMANNO Componente -
6 Antonietta RIZZO Componente e
7 Francesco ROSSI Componente )
Pas

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

La delibera si compone di n. D pagine compreso il frontespizio e di n. 1 allegato.

/)

Si conferma la compétibijité finanziaria del presente provvedimento.
/

Il Dirigente General{é ge/l Dipartimento Bilancio
. v
Dott. Filippo De G

- Filippo De Callo)
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ST TIEEASY 1A GIUNTA REGIONALE
VISTI: oo b

- il D.Igs 79 del 23 maggio 2011 che ha approvato il “Codice della normativa statale in tema di
ordinamento e mercato del turismo, a norma dell'articolo 14 della legge 28 novembre 2005, n.
246, nonché attuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa ai contratti di multiproprieta,
HRAL M i Jélativii prodotti per le vacanze di lungo termine, contratti di rivendita e di scambio™;
- la Legge Regionale 5 aprile 2008, n. 8 che prevede all’art.3 Pelaborazione del Piano Regionale
di Sviluppo Turistico Sostenibile con I'obiettivo di aumentare in maniera sostenibile: la
competitivitd nazionale e internazionale delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la
qualita dell’offerta e I’orientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e valorizzando
gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e culturali.

. Part. 4 della predetta L.R. 08/2008, che prevede l’elaborazione di Programmi Annuali di
attuazione predisposti e approvati dalla Giunta Regionale;

_ la deliberan. 142.dell211/04/2019 della GR. con la quale & stato approvato il Piano Regionale di
Sviluppo Turistico-Sostenibile per: il triennio 2019/2021;

_ 1la delibera n. 405 del 17/06/2019 del Consiglio Regionale della Calabria con la quale & stato
approvato il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2019/2021;

VISTI, altresi,
- il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del17/12/2013

relativo al Fondo Europeo di sviluppo regionale che abroga il Regolamento (CE) n. 1080/2006
del Consiglio;

- il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo € del Consiglio del 17/12/2013 che
abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006 del Consiglio;

- il Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione del 3/3/2014 che integra il
Regolamento (CE) n. 1303/2013 del Consiglio;

_  la delibera della GR. n. 303 del 11/08/2015 che ha approvato il "Piano Operativo Regionale
FESR-FSE 2014/2020;

- la Decisione di esecuzione C(2015) 7927 finale del 20 ottobre 2015 con la quale la
Commissione Europea ha approvato il Programma Operativo Regionale Calabria FESR-FSE
2014-2020;

- 1a deliberazione n. 501 del 01/ 12/2015 con la quale la GR. ha preso atto della Decisione di
approvazione del Programma Operativo Regionale Calabria FESR/FSE 2014 — 2020 da parte
della Commissione Europea;

_ la delibera della GR. n. 73 del 02/03/2016 che ha approvato il piano finanziario del programma
operativo regionale FESR-FSE 2014/2020; - o

- 1la Deliberazione di Giunta Regionale n. 263 del 28.06.2018 avente ad oggetto “POR Calabria
FESR-FSE 2014/2020. Revisione del Programma”;

- il Regolamento (UE) n. 2018/1046 del Parlamento Europeo del Consiglio del 18 luglio 2018
che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, che modifica 1
regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) n.1304/2013,
(UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e la decisione n.

541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) 1. 966/2012;

- la Decisione n. C(2019) 1752 finale del 28.02.2019 che ha approvato determinati elementi del
programma operativo “pOR Calabria FESR FSE” per il sostegno del Fondo europeo di sviluppo
regionale e del Fondo sociale europeo nell'ambito dell'obiettivo “Investimenti a favore della
crescita e dell'occupazione™ per la regione Calabria in Italia;

- la Deliberazione della Giunta regionale n. 118 del 2.04.2019 che ha preso atto della suddetta
Decisione;
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- la D.GR. n. 340 del 26/07/2019 rignardante le modifiche al Documento “Descrizione dei
Sistemi di Gestione e Controllo” per la Programmazione 2014/2020 approvato con D.GR. n.
492/2017

- il Por Calabria FESR 2014/2020, Obiettivo Specifico 6.8 Azione 6.8.3, nel quale & previsto che
- le aziomi da realizzare a valere su fondi comunitari devono essere coerenti con il Piano
Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile;
VISTE:
- la deliberazione di Giunta regionale n. 234/2013 che ha approvato il Programma Ordinario

Convergenza finanziato con le risorse rinvenienti dalla rimodulazione del piano finanziario dei
POR Calabria FESR e FSE 2007-2013;

- la deliberazione di Giunta regionale n. 121/2014 che ha ridenominato il programma, cosi come
modificato con DGR 295/2013, in Piano di azione e Coesione (PAC) della Calabria;

- la deliberazione della G.R. n. 41/2016 che ha approvato la “proposta per l'utilizzo delle risorse
del programma di azione e coesione complementare alla programmazione europea 2014 —
20207

- la D.G.R. n. 448/2016 che ha approvato il “Piane. di-azione coesione (PAC 2014/2020) della
Regione Calabria” tra cui I’ Azione 6.8.3; .

- 1aD.G.R 320 del 25/07/2017 con la quale la Giunta regionale ha preso atto dell’approvazione da
parte del CIPE con delibera n.7/2017 del Programma di Azione e Coesione 2014-2020-
Programma complementare Regione Calabria;

- la deliberazione della giunta regionale n. 432 del 27/09/2019 che ha approvato il manuale
Si.Ge.Co da applicare al Programma Azione Coesione (PAC) 2007/2013 e al Programma

Azione Coesione (PAC) 2014/2020 Approvazione;

CONSIDERATO che:

- gli obiettivi specifici 6.8 del POR 2014/2020 e del PAC  2014/2020 ad oggetto
"Riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche" sostengono la diversificazione
dell'offerta costruendo prodotti innovativi ed autentici capaci di promuovere le risorse naturali e
culturali, ed il miglioramento degli standard di offerta delle strutture e dei servizi presenti nelle
destinazioni turistiche;

- il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile deve contenere tra 1’altro il Piano di
Marketing Turistico Regionale per la definizione della strategia di mercato al fine di
intraprendere azioni di marketing per il posizionamento e la promozione dell’offerta turistica
regionale nei mercati turistici nazionali ed internazionali;

RITENUTO di dover approvare il programma delle aftivita per 1’annualita 2020, per come previsto

dall’art. 4 della predetta L.R. 08/2008, in attuazione e in coerenza con gli obiettivi generali e

specifici individuati nel citato Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile 2019/2021;

ATTESTATA da parte del Dirigente Generale del Dipartimento proponente la conformita alle

Decisioni, le Direttive e i Regolamenti Comunitari;

VISTI:

- il parere di coerenza reso dall’Autorita di gestione del POR Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
438129 del 19.12.2019, allegato al presente provvedimento;

- il parere di coerenza reso dall’ Autorita di gestione del PAC Calabria 2014/2020 prot. SIAR nr.
438169 del 19.12.2019, allegato al presente provvedimento;

VISTO I’Allegato A “Piano Esecutivo 2020” che costituisce parte integrante della presente
deliberazione;
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PRESO ATTO che:

- il Dirigente Generale del Dipartimento proponente attesta che Iistruttoria & completa e che sono
stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di regolamento che
disciplinano la materia;

- il Dirigente Generale del Dipartimento proponente, ai sensi dell’art. 28, comma 2, lett. a, e
dell’art. 30, comma 1, lett. a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell’istruttoria effettuata, attesta la regolaritd amministrativa nonché la legittimitd della
deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,
nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare dei lavori di Giunta
approvato con D.G.R. n. 336/2016;

- ai sensi dell’art. 4 della legge regionale 23 dicembre 2011 n. 47, il Dirigente generale del
Dipartimento proponente attesta I’esistenza della copertura finanziaria sui capitoli di spesa
indicati nel seguente prospetto:

Capitolo Bilancio 2020
POR CALABRIA 2014/2020- AZIONE 6.8.3 ‘
09050300601 v 197.004,80 €
19050300602 131.336,37 €
U9050300603 2.626.72740 €
9050300604 328.339,05 €
19050300605 ‘ 1.264.817,60 €
09050300606 1.225.179,10 €
PAC CALABRIA 2014/2020 AZIONE 6.8.3
U9070200501 801.577,49 €
09070200502 4.540.054,32 €
U9070200504 1.314.74544 €
09070200505 750.000,00 €
RISORSE DELL’ENTE
U0613311201 ' - 300.000,00 €
U0613311202 ' 50.000,00 €
00613310401 ' 100.000,00 €
00613310402 500.000,00 €
U0613310403 900.000,00 €
U0613310405 500.000,00 €
U0613310301 1.910.000,00 €
U9070102101 35.000,00 €
U9070102102 20.000,00 €
U9070102103 35.000,00 €

- che, in considerazione della legge regionale nr 54 del 16/12/2019 recante 1’ “Autorizzazione
all'esercizio provvisorio del bilancio di previsione della Regione Calabria per gli anni 2020-
2022 (Art. 43 del decreto legislativo 118/2011)”, la realizzazione delle attivitd contenute nel
“Piano. Esecutivo 2020 ¢& subordinata al rispetto dei principi applicati della contabilita
finanziaria riguardanti ’esercizio provvisorio e alle eventuali rimodulazioni delle risorse
autonome che potrebbero verificarsi in sede di approvazione del Bilancio di previsione
2020/2022;
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Su proposta del Presidente della Giunta Regionale On. Gerardo Mario Oliverio;

DELIBERA

1. di approvare 11 Piano Esécutivo Annuale 2020 (allegato "A" del presente provvedimento), di
attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile, approvato con delibera n.
405 del 17/06/2019 del Consiglio Regionale della Calabria;

2. di trasmettere la presente delibera al Consiglio Regionale a cura del competente settore del
Segretariato Generale per come previsto dall’art. 4 della L.R. 8/2008;

3. di disporre la pubblicazione in formato aperto del provvedimento sul BURC ai sensi della
legge regionale 6 aprile 2011 n. 11 e la contestuale pubblicazione in formato aperto sul sito
istituzionale della Regione, ai sensi del d.lgs. 14 marzo 2013 n. 33 e nel rispetto delle
disposizioni dl D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, a cura del Dirigente Generale del
Dipartimento proponente.

’’’’’’’

| 1L PRESIDENTE

' 7
- Fa /"
3 e N it N
onfernfato, viene sottoscritto come’ segue
/

Si attesta che copia/ conforme /della presente deliberazione ¢ stata ‘trasmessa in data
Si-12-2019 al El}mpart]}lmgggi /i interessato/i 1 al Consiglio Regionale =2~

Avv. Ennio Antbnlo

IL SEGREM?@‘ Y

Del che ¢ redatto proc
1l Verbalizzante

O

L’impiegato addetto
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PROPOSTA DI PROVV/EDIMENT,

AMMINISTRATIVO g
o . A
N.ro mgs 5//{0,« 2% COMM. CONSILIARE

REGIONE CALABRIA
GIUNTA REGIONALE

Deliberazione n. _/ [4 2) della seduga del /f’( /Ll { ZO l % .

OQgetto: Legge regionale 5.4.2008 n. 8 “Riordino dell’organizzazione turistica regionale” —
Approvazione proposta di Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sosteptbile (PRSTS) per il

AT

triennio 2019/2021 e e
1B DREYE

Presidente o Assessore/i Proponente/i: (timbro e firma)

Relatore (se diverso dal proponente): (timbro e firma).DmceTs CREBAAPE

Dirigente Generale: IL DiRGENTE gﬂﬂ&& > _ (timbro e firma)

Dott.ssa Sonia TALLARICO :
Dirigente Settore: kico (timbro e firma)

Alla trattazione dell'argomento in oggetto partecipano:

Presente  |[Assente

1 Gerardo Mario OLIVERIO Presidente )(
2 Francesco RUSSO Vice Presidente %
3 Maria Francesca CORIGLIANO Componente )(
4 Mariateresa FRAGOMENI Componente X
5 Roberto MUSMANNO Componente >(
6 Antonietta RIZZO Componente X
7 Savina Angela Antonietta ROBBE Componente )<

Francesco ROSSI | Componente ' )(

Assiste il Segretario Generale della Giunta Regionale.

J n
La delibera si compone di n. : ) __ pagine compreso il frontespizio e di n. 4 allegat)
A s E

Si conferma la compatibilita fingnziaria del presente provvedimento. .

il B arlommenlom ofn )
Lonsigils Reglonals della Cal

abria
‘ROTOCOLLO GEHERALE
Prot . AA2LF et A, (Lo Ut‘\ !

............................ 3]

SVatalal
’

-

! ' , Classificazione.,. 8. t5 . O\
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LA GIUNTA REGIONALE

VISTO:
- laLegge Regionale 5 aprile 2008, n. 8 “Riordino dell'organizzazione turistica regionale” e in
particolare:

v' Tart. 3 comma 1 che stabilisce: “la Giunta Regionale elabora il Piano Regionale di
Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) con lobiettivo di aumentare in maniera
sostenibile la competitivita nazionale e internazionale delle destinazioni turistiche
regionali, migliorando la qualita dell'offerta e I'orientamento al mercato dei pacchetti
turistici territoriali e valorizzando gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo
le risorse naturali e culturali™;

v il comma 2 del sopraccitato art. 3 che stabilisce: la durata triennale del Piano, la
possibilita di aggiornamento annualmente dello stesso, I'approvazione del PRSTS da
parte del Consiglio Regionale e la validita del PRSTS fino allapprovazione del piano
successivo;

v Tconima 4 “def*summenzionato art. 3 che, tra laltro, decide che il PRSTS deve
. contenere;. la_definizione della strategia di mercato e le azioni di marketing per il
posizionamento-e la promozione dell'offerta turistica regionale Piano di Marketing
»us. Turistico Regionale; la definizione della strategia e l'individuazione delle azioni per
migliorare la competitivita e la sostenibilita ambientale delle destinazioni e dei prodotti
turistici regionali;

v' lart. 4 della predetta L.R. 8/2008, che sancisce I'attuazione del PRSTS attraverso
Programmi Annuali di attuazione predisposti e approvati dalla Giunta Regionale;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 328/2011 che approva il Piano Regionale di
Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2011/2013;

- la delibera n. 140 del 07/11/2011 del Consiglio Regionale della Calabria che approva |l /@
Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile per il triennio 2011/2013; / ?;,\“

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 573/2016 che approva il Piano Esecutivo Annualég | 3&
2017 di attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile di cui all g
deliberazione del Consiglio Regionale della Calabria n. 140/2011: \¢

- le DGR n. 104/2017; 201/2017; 407/2017; 648/2017 e n. 1/2019 di approvazione dei piani
esecutivi annuali;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 303 del’11/08/2015 che approva il Programma
Operativo Regionale Calabria FESR — FSE 2014/2020;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 45 del 24.02.2016 avente ad oggetto “Presa d'atto
del Programma Operativo Regionale (POR) FESR/FSE 2014-2020 (approvato daila
Commissione Europea con Decisione C(2015) n. 7227 final del 20/10/2015) e
dell'lnformativa sulla decisione finale nell'ambito della procedura di valutazione Ambientale
Strategica (VAS) del POR FESR/FSE 2014-2020;

- la Delibera di Giunta Regionale n. 263 del 28.6.2018 recante “POR CALABRIA FESR FSE
2014/2020. Revisione del Programma”; . :

- la Delibera di Giunta Regionale n. 118 del 2.4.2019 di presa d'atto della  Decisione di
esecuzione C(2019) 1752 final del 28.2.2019 con la quale la Commissione Europea ha
approvato modifiche alla Decisione di esecuzione C(2015) 7227; ~

- il POR Calabria 2014-2020, - Obiettivo Tematiss@EsERERS & tutelare I'ambiente e
promuovere l'uso efficiente delle risorse”, con wpetifict *lerimento alla priorita 6¢ -
Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale, Azioni
di cui agli obiettivi specifici 6.6 e 6.7 e 6.8 volte a: migliorare I'attrattivita territoriale delle

2
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Aree Regionali Strategiche; accrescere gli standard di offerta e fruizione del patrimonio
ambientale e culturale; promuovere in un'ottica integrata gli attrattori turistici, culturali.e

ambientali della regione; far conoscere I'offerta turistica calabrese sui mercati nazionali e
internazionali;

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 302 del 11 agosto 2015 che approva la “Strategia
Regionale per linnovazione e la Specializzazione Intelligente 2014/2020” della Calabria,

condizionalita ex ante per I'approvazione del nuovo Programma Operativo Regionale per il
periodo 2014/2020;

- la Delibera n. 448 del 14.11.2016 con la quale la Giunta Regionale ha approvato il Piano di
Azione Coesione (PAC) 2014/2020 della Regione Calabria;

- la Delibera di Giunta Regionale n. 320 del 25 luglio 2017 di presa d'atto dell'approvazione
del Programma di Azione e Coesione 2014/2020 della Regione Calabria, avvenuta con
Delibera CIPE n. 7 del 3.3.2017;

- la Deliberazione n. 584 del 30.11.2018 ad oggetto: Piano Azione e Coesione 2014/2020
rimodulazione del piano finanziario- ASSE 3 ed ASSE6

- la deliberazione di Giunta Regionale n. 160 del 13 maggio 2016 “Patto per lo sviluppo della
Regione Calabria. Attuazione degli interventi prioritari e individuazione delle aree di
intervento strategiche per il territorio”,

- la delibera CIPE n. 25 del 10 agosto 2006 “Fondo Sviluppo e Coesione 2014-2020 - Aree
Tematiche Nazionali e obiettivi strategici - ripartizione ai sensi dell'articolo 1, comma 703,
lettere b) e c) della legge n. 190/2014".

- la delibera CIPE n. 26 del 10 agosto 2016 (pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale il 15.11.2016)
“Fondo sviluppo e coesione 2014-2020: Piano per il Mezzogiorno: Assegnazione risorse”,
che, tra I'altro, stabilisce: “In considerazione della strategicita e complessita degli interventi,
nonché per accelerare la realizzazione, le parti, nel rispetto della pertinente normativa
europea e nazionale, individuano i soggetti attuatori e possono individuare I'Agenzia
nazionale per I'attrazione degli investimenti — Invitalia spa quale soggetto responsabile per
l'attuazione degli interventi, a tal fine anche rifinanziando I'azione di sistema di cui alla
delibera del Comitato interministeriale per la programmazione economica n.62 del 2011,

secondo le modalita di attuazione di cui al decreto del Ministro della coesione territoriale 23
marzo 2012;

- il Piano Strategico del Turismo 2017-2022 ltalia Paese per Viaggiatori (approvato in via
definitiva dal Consiglio dei Ministri il 17 febbraio 2017), che delinea lo sviluppo del settore
nei prossimi sei anni per rilanciare la leadership italiana sul mercato turistico mondiale;

RITENUTO di procedere all’elaborazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico sostenibile
( PRSTS) 2019-2021 che, in applicazione della Legge regionale n. 8/2008 art.3, a partire

dall'analisi dello stato e delle tendenze in atto nell'offerta turistica regionale, deve, tra I'altro,
identificare e definire :

- la strategia capace di valorizzare e integrare in un’ottica turistica il patrimonio

culturale, naturale, paesaggistico e territoriale della Calabria, garantendone una
fruizione sostenibile, accessibile e responsabile;

- le azioni di marketing che contribuiscano a posizionare adeguatamente ['offerta

turistica regionale e a veicolare sui mercati di riferimento i suoi fattori distintivi di .
bellezza e attrattivita;

- gli interventi operativi attraverso cui dare attuazione annualmente a tale visione

strategica, tenendo conto delle risorse previste dai documenti di programmazione
regionali o nazionali.
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TENUTO CONTO che la DGR n. 473/2017 ha previsto di avvalersi per 'elaborazione del Piano
Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile del supporto operativo, tecnico e gestionale fornito, ai
sensi della delibera CIPE n. 26 del 10 agosto 2016, dell’Agenzia nazionale per I'attrazione degh '
investimenti e lo sviluppo d'impresa SpA - Invitalia;

ATTESO che:

. al fine di favorire un processo di partecipazione con tutti gli stakeholders per poi
addivenire all'elaborazione definitiva del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile
condiviso e capace di dare risposta ai fabbisogni territoriali, con nota prot. 110159 /SIAR del
15.3.2019 a firma dei-Presidente della G.R., & stato invitato il partenariato istituzionale ed
economico sociale regionale ad uno specifico incontro in data 22 marzo 2019, in cui si sono stati
illustrati gli obiettivi e le linee strategiche del redigendo piano;

o la bozza del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile & stata pubblicata sul sito
istituzionale della Regione Calabria indicando nella relativa news i termini e le modalita per Ia

trasmissione di istanze e osservazioni da parte del partenariato istituzionale, economico e
sociale;

. al fine di rendere la proposta del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile pil
coerente rispetto ai fabbisogni espressi dal territorio, con un processo di condivisione si &
provveduto ad esaminare e ad accogliere le istanze trasmesse dal sopra citato partenariato,
laddove ritenute coerenti con gli obiettivi programmatici di questa Giunta;

RITENUTO necessario di dover approvare I'allegata proposta di Piano Regionale di Sviluppo

Turistico Sostenibile (PRSTS) per il triennio 2019/2021 e i relativi allegati, parte integrante e
sostanziale del presente atto;

PRESO ATTO CHE:

it Dirigente generale del Dipartimento proponente attesta che listruttoria & completa e che
sono stati acquisiti tutti gli atti e i documenti previsti dalle disposizioni di legge e di
regolamento che disciplinano la materia; ‘

- il Dirigente Generale del Dipartimento proponente ai sensi dell'art. 28, comma 2, lett. a, e
dellart. 30, comma 1, lett.a, della legge regionale 13 maggio 1996 n. 7, sulla scorta
dell'istruttoria effettuata, attesta la regolaritd amministrativa, nonché la legittimita della
deliberazione e la sua conformita alle disposizioni di legge e di regolamento comunitarie,

nazionali e regionali, ai sensi della normativa vigente e del disciplinare den favori di Glunta
approvato con D.G.R. n. 336/2016;

- ai sensi dell'art. 4 della legge regionale 23 dicembre 2011 n. 47, il Dirigente generale del
Dipartimento attesta che le attivita nel presente Piano sono a valere sul POR Calabria
2014/2020, sul PAC 2014/2020 Asse 6 Azione 6.8.3, e ai sensi dell'art. 4 della 47/2011
dichiara che i sottoelencati capitoli di spesa nel bilancio programmatico 2019/2021 ,
presentano la necessaria copertura finanziaria precisando che le azioni saranno attuate
secondo le regole di ciascuno strumento o fondo:

U9050300601;U9050300602;U9050300603;U9050300604;U9050300605; U9050300606;
U9070200501;U9070200502;U9070200503;1J9070200504;
U0613311201;U0613311202;

U0613310401,U061331040;U0613310403;U0613310405;
U0613310301

importo anno 2019 € 23.308.690,44; importo anno 2020 €9.106.090,20; lmporto anno 2021 €
5.923.272,60 importo totale triennio 2019/2021 € 38.338.053,24; !

SU PROPOSTA del Presidente della Giunta Regionale Gerardo Mario Oliverio , a voti unanimi,
DELIBERA

per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono integralmente approvate quale parte
integrante e sostanziale, di:

4
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1 approvare l'allegata proposta di Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) per
il triennio 2019/2021 di cui alla L.R. 8/2008 ed i relativi allegati, parte integrante e sostanziale del
presente atlo;

2 trasmettere il presente atto al Consiglio Regionale a cura del competente settore del Segretariato
Generale per i successivi provvedimenti ;

3. disporre la pubblicazione in formato aperto sul BURC ai sensi della legge regionale 6 aprile
2011 n. 11 e la contestuale pubblicazione in formato aperto sul sito istituzionale della Regione, ai
‘sensi del d.Igs. 14 marzo 2013 n. 33 e nel rispetto delle disposizioni del D.lgs 30 giugno 2003 n.
196 a cura del Dirigente Generale del Dipartimento proponente.

IL SEGRETARIO GENERALE
it Seg! eta
Am Fn

L

Del che & redatto processo verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come segue:
Il Verbalizzante

Sl atesta che copia conforme della presente deliberazione ¢ stata trasmessa in data
4 fif 14 _ al Dipartimentofi interessato/i X al Consiglio Regionale g

L'impiegato addetto
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P

@ i

Conacpti Fegionals detts Calibiva

IL CONSIGLIO REGIONALE

PREMESSO CHE:

- la legge regionale 5 aprile 2008, n. 8 prevede all'articolo 3 I'elaborazione
del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile con I'obiettivo di
aumentare in maniera sostenibile la competitivita nazionale e internazionale
delle destinazioni turistiche regionali, migliorando la qualita dell'offerta e
I'orientamento al mercato dei pacchetti turistici territoriali e valorizzando gli
specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e
culturali;

- l'articolo 3, comma 2 della predetta legge stabilisce la durata triennale del
Piano, la possibilita di aggiornamento annuale dello stesso, I'approvazione
del PRSTS da parte del Consiglio regionale e la validita del PRSTS fino
all'approvazione del piano successivo;

- il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile deve contenere tra
l'altro il Piano di Marketing Strategico per la definizione della strategia di
mercato, al fine di intraprendere azioni per il posizionamento e la
promozione dell'offerta turistica regionale nei mercati turistici nazionali e
internazionali;

- l'articolo 4 della predetta legge regionale n.8/2008 sancisce I'attuazione del
PRSTS attraverso Programmi annuali di attuazione predisposti e approvati
dalla Giunta regionale;

VISTE:

- la delibera di Giunta regionale n. 142 del 11 aprile 2019 recante: "Riordino
dell'organizzazione turistica regionale - Approvazione proposta di Piano
Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) per il triennio
2019/2021";

- la delibera del Consiglio regionale della Calabria n. 140 del 07.11.2011
recante "Approvazione Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile
per il triennio 2011/2013. Articolo 3, legge regionale n. 8/2008";

- la delibera di Giunta regionale n. 473 del 19.10.2017 recante: "Legge
regionale 5 aprile 2008 n. 8 - Piano Regionale di Sviluppo Turistico
Sostenibile - Linee di indirizzo";

VISTO il POR Calabria 2014-2020 - "Obiettivo tematico preservare e tutelare
I'ambiente e promuovere I'uso efficiente delle risorse", con specifico riferimento
alla priorita 6 ¢ - Conservare, proteggere, promuovere e sviluppare il patrimonio
naturale e culturale, Azioni di cui agli obiettivi specifici 6.6, 6.7 e 6.8;

VISTO il Piano Strategico del turismo 2017/2022 Italia Paese per viaggiatori;

VISTA la legge regionale 5 aprile 2008, n. 8 recante: "Riordino
dell'organizzazione turistica regionale"; o

1
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PRESO ATTO che il predetto Piano, come prescritto dall'articolo 3, contiene:

- la strategia capace di valorizzare e integrare in un'ottica turistica il
patrimonio culturale, naturale, paesaggistico e territoriale della Calabria,
garantendone una fruizione sostenibile, accessibile e responsabile;

- le azioni di marketing che contribuiscano a posizionare adeguatamente
I'offerta turistica regionale e a veicolare sui mercati di riferimento i suoi
fattori distintivi di bellezza e attrattivita;

- gli interventi operativi attraverso cui dare attuazione annualmente a tale
visione strategica, tenendo conto delle risorse previste dai documenti di
programmazione regionali o nazionali;

RILEVATO CHE, al fine di rendere la proposta del Piano piu coerente rispetto
ai fabbisogni espressi dal territorio con un processo di condivisione si &
provveduto ad esaminare e ad accogliere le istanze trasmesse dal partenariato
istituzionale ed economico-sociale regionale, laddove ritenute coerenti con gli
obiettivi programmatici della Giunta;

PRESO ATTO, altresi, che le attivita del predetto Piano sono a valere sul POR
Calabria 2014/2020 e sul PAC 2014/2020, Asse 6, Azione 6.8.3 per un importo
totale per il triennio 2019/2021 pari a euro 38.338.053,24;

TENUTO CONTO CHE il provvedimento € stato redatto in collaborazione con
Invitalia e con il Nucleo di valutazione sugli investimenti pubblici e che, rispetto
al precedente, & stato profondamente innovato nei contenuti, alla luce degli
elementi di scenario che si sono nel frattempo concretizzati;

RILEVATO CHE la Seconda Commissione consiliare, nella seduta del 6
maggio 2019, ha approvato il Piano Regione di Sviluppo Turistico Sostenibile
(PRSTS) per il triennio 2019/2021 e i documenti ad esso allegati;

DELIBERA

di approvare, ai sensi dell’articolo 3 della legge regionale n. 8/2009, il Piano
Regione di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) per il triennio 2019/2021 e
i documenti ad esso allegati, per farne parte integrante e sostanziale della
presente deliberazione.

F.to: IL CONSIGLIERE-QUESTORE F.to: IL PRESIDENTE
(Domenico Tallini) (Nicola Irto)

E' conforme all'originale.
Reggio Calabria, 19 giugno 2019

| Pagina 160 di 668




Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE
N._40S  del _17-6-2069

ﬁi"’” ,;ﬂaﬁi;ﬁs 1

o’

Dot Sowan H

SVILUPPO TURISTICO SOSTENIBILE

CALABRIA ~ 2019-2021

Aprile 2019

Pagina 161 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

INDICE
R (oL o Te [N 4 To T TR | I o 2 I PP U U TS O PRR PR 9
1.1 MOLtiIVI del dOCUMENTO ..ot e st e s bt e s aee e sbe e e sareesnnes 9
1.2 VL UL I (o =q o= e [ B o T o Vo J U ERPROE 15
1.3 PrinCipali fONTi ULIHZZAte....cccviiee e e e e e e e ta e e e e saab e e e sanaaeeaeas 16
2 Il processo di coStruzione del Pian0.........ccccuiiiiiiiiieiiciiie ettt e et e e s ate e e e s aree e e snraeeeenes 18
2.1 Metodologia € fasi el PrOCESSO .....uiiiiiiiii i e e e et e e e b e e e eenaaeeeeas 18
2.2 INCONTIT € INTEIVISTO .. e s e s e e s e e s nnnee e 18
2.3 O UT=E oY o F= Y I = [T F- T 1o | USSR 20
3 TUriSMO € SOSEENIDIITA .eeeieeieiee ettt ettt b et e st b 21
3.1 La SOSTENIbIlIta NI PRSTS. .. ittt st st et e e s 22
3.2 Le politiche nazionali, europee e internazioNali........cccueeeeiiiiiieiiiiiie e 24
3.3 Principali sistemi di monitoraggio e certificazioni........cccceecuiiiiiiiiiecciiecccee e 27
4 Analisi del Mercato TUMISTICO ..uieiiiiiiie et e s e e s sanes 29
4.1 Scenario nazionale € iINterNAzZioNale .........eeeiiii i 29
4.2 Il trend e il posizionamento della Calabria .........eeveeiieciiiie e 32
4.3 oY o 1o - [N (011 41V RO SRR 62
4.4 L'intensita del turismo sul territorio calabrese..........cocvevieriiiiiiiice e 77
5  Analisi del sistema turistico Calabrese ........ooui i 84
5.1 L= g g (o] AT N =N o - 11 g .4 Lo 0 o TN 84
5.1.1 [ patrimoNnio MarinO @ COSTIEIO ....uuiiiiiiiiieeciiee ettt et e et e et e e e r e e e e ataee e e nnaeeeeas 85
5.1.2 [l patrimonio MoNtaN0 € NALUIAIE.......c.uiiii i raee e 96
5.1.3 Il patrimonio artistico-culturale e del PaeSaAGEI0 .....cccccvvveeeiiiiee i 112
5.1.4 [ PAtrimMONIO FEIIZIOSO .uvviiiiiiiiie ettt e e e e e e st e e e s abaeeesntaeeeennraeas 126
5.1.5 [l patrimonio €NOZASTIONOMICO ......eiiiiiiiieeiiieee ettt e e e et e e et e e e et ee e e e earae e e enreeas 129
5.1.6 [ PAtrimONIo TEIMAIE ...uviiiiiiiee e e e e e e et e e e e atee e e e ataeeeeanreeas 134
5.1.7 Accessibilita @ MODIlItA......c.oiiii e 142
5.1.8 L2 MODITIEA AOICE ..ttt et s 147
5.1.9 L’analisi della gestione della risorsa ambiente in chiave di valorizzazione turistica .......... 152
5.2 COMPELITIVITA € JAVOI0 ..uviiiiiciiiie et et e e e e e e e e e e sbae e e e snbeeeeensseeas 180
5.2.1 Inquadramento SoCio-econOMICO € tEerritoriale .....ccoccveeeeiiiiie e 180
5.2.2 MEFCAtO Al JAVOI0 ...ttt ettt sbe e st eane s 181
5.2.3 TessUto IMPrenditoriale..........eii i e e e e e e 183
5.2.4 Formazione professionale.........ouueiiiiiiiiieciee e 198

Pagina 162 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

53 [T a g Tea T =R T o o T g Lo A T o V=St 207
5.4 LCTo V=T 0 1T T PP OPPT PP 210
541 La normativa regionale in materia di tUriSMO ....cc.eeeiiiiiiiiiiee e 210
5.4.2 Gli attori del sistema di GOVEINANCE ....ccccuviiiieiiie et et 212

6  Esiti del processo di “ascolto” degli attori del territorio.......ccouveeeciie e 216
7  Analisi dei punti di forza, debolezze, opportunita € CritiCita .......cccceeeieeiiiieeeciee e e 217
8  Visione € STrategie el PRSTS .. .ottt ettt et e s e e et e e e e s b e e e e e st ae e e eabaeesenbaeeeennnees 220
8.1 Processo di definizione della VISIONE ........cocuieiieiieiiiiiiiieeeee e 220
8.2 VISTONE ittt e 221
8.3 POTICRE e st e st e s b e e s b e e s be e e sneeesreeennnas 223
8.4 Obiettivi @ LINEe STrat@GIiCNe ... ..ueii e e e e e e e e e e earnees 224

Obiettivo generale A - |l territorio ed il patrimonio della Calabria sono valorizzati nella loro ricchezza,
articolazione e varieta. Le risorse, anche in un'ottica di integrazione, sono trasformate in prodotti
turistici fruibili, accessibili @ SOStENIDIli.......coovviiiiieeeee e 225

Obiettivo specifico A.1. - Potenziare I'attrattivita delle risorse legate ai singoli prodotti turistici attuali e
potenziali (anche in chiave di redditivita fULUIa)........cceeieiiiiiiccee e 227

Obiettivo specifico A.2. - Progettare e implementare linee di prodotto tematiche ed esperienziali anche
in ottica di destagioNaliZZAzZIONE .........uuiiiieiii e e e e e e e e e e e e e e e e anraaes 235

Obiettivo specifico A.3. - Promuovere la cultura dell’ospitalita........cccccoveeieiiiiiiicie e, 241

Obiettivo specifico A.4. - Gestire in modo attivo e trasversale la risorsa “ambiente” in chiave di
ValoriZZAzioNe COMPIESSIVA ..eciuviiiiiieiiiee ettt e et e et e e s e e e st e e e e s st aeeeeabaeeeesbaeesansseeesensseeas 243

Obiettivo specifico A.5. - Contribuire al miglioramento dell'accessibilita e alla fruizione di mobilita

£ 11T T o 11 LSS S 248
Obiettivo Generale B - Il sistema economico del turismo & competitivo e innovativo.........c.cccceuveee.. 256
Obiettivo Specifico B.1. - Promuovere la crescita quali-quantitativa del sistema della ricettivita......... 258
Obiettivo Specifico B.2. - Favorire la professionalizzazione del settore........ccoccvvveeeeeeeiiciiiieeee e 269
Obiettivo Specifico B.3. — Qualificare e innovare il sistema produttivo turistico e culturale................. 273

Obiettivo Specifico B.4. - Favorire I’'emersione (ricettivita, fatturato, lavoro) e la diffusione di pratiche di
(oo ] Tele YA E = oV 2= W N1 o1l = W= 1= | LRSS 278

Obiettivo generale C - |l sistema di promozione € in grado di aumentare la notorieta del marchio
Calabria, in tutte le sue declinazioni e di intercettare nuovi segmenti di domanda...........ccccceeeennnenn. 283

Obiettivo specifico C.1 - Sviluppare un sistema integrato di promozione volto ad intercettare i segmenti
di domanda potenziale e consolidare e qualificare la domanda attuale..........cccvveeeieeeiiciiiiiee s 285

Obiettivo Generale D - Il Piano & qualificato da un sistema efficace di monitoraggio e controllo......... 286

Obiettivo Specifico D.1 - Promuovere la gestione integrata del Piano nell’ambito di una governance
condivisa del TUFISMO SOSTENIDIIE......cccuvveeeiiei e e e e ee b ee e e e e eaaraees 287

Pagina 163 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Obiettivo Specifico D.2. - Ampliare la base informativa e la gestione dei dati sul turismo sostenibile in

Calabria per il monitoraggio e I'aggiornamento continuo del Piano.........ccccveeeiciiiiieiiiiee e 288
8.5 Aree e prodotti regionali a maggiore attrattivita turistiCa ........cccceeeeiieeeeiiieee e 294
8.5.1 ApPProcCio MEtOAOIOZICO...uuuiiii it e e et r e e e e e e erabrrae e e e e e eeenannnnes 294
8.5.2 | oY geTol=t Yo e [ =T F= 1L U RSPRNt 296
8.5.3 [ riSUItati dell’@naliSi.....eeeeeeeiie ettt 300
8.5.4 Variabili del dataset usate nelle elaborazioni quantitative e valutazioni qualitative......... 314
8.5.5 Variabili di potenzialita tUFISTICa ....eieivieee i 316
8.5.6 Linee guida per la valorizzazione delle destinazioni turistiche territoriali.........c.ccccceeueees 318

- Differenziazione per mercati: Il brand Calabria non & conosciuto in modo uniforme in tutti i
mercati e ciascuno di essi puo essere piu 0 meno sensibile ad alcuni temi. Mantenendo ferma la
personalita del brand, & necessario agire in modo differenziato. In particolare, per il mercato italiano,
si puo spingere maggiormente la comunicazione su esperienze specifiche — questo & tanto piu
applicabile per le regioni italiane confinanti - , mentre sui mercati internazionali € pil opportuno
puntare ad aumentare la notorieta e affermare il brand, mantenendo la comunicazione
maggiormente generica ed enfatizzando la dimensione evocativa; .......cccccceeeeeeiieececiiee e, 325

- People branding: attraverso azioni dedicate di sensibilizzazione delle comunita locali e dei
cittadini sull’ospitalita, di promozione dell'immagine della Calabria sul mercato nazionale e
internazionale e in particolare rivolta ai calabresi nel mondo ( si vedano ad esempio i programmi

“anfitrione”, “ambasciatori”, “il FitOrN0 @ CASA”);..uuiiiiiiiie i e 325

8.6 | criteri di selezione per I'attuazione del Piano........coccveviiiiiiiiiiiiiic e 337
8.7 Criteri per la realizzazione di un sistema di contabilita ambientale........c.ccccccveeviieiiiccieeeennen. 338
8.7.1 Metodologia e criteri per la realizzazione di un sistema di contabilita ambientale........... 338
8.7.2 Definizione e riferimenti MetodolOGiCi......cccuiiiiiiiiii e 338
8.7.3 Processo di analisi e indicazioni tecnico-organizzative.........cccceeecveeeeeciieeecciee e 341
8.7.4 SCHEMA INAICALON .ttt st st b e b 342

1S B Y| 1Y | o PSPPI 350

Allegato 1 - L’indagine condotta nell’ambito della Borsa AUREA
Allegato 2 — Principali esiti di incontri e interviste

Allegato 3 - Piano di marketing

Allegato 4 - Aree e prodotti regionali a maggiore attrattivita turistica
Allegato 5 - Attivita di monitoraggio del PRSTS

Allegato 6 — Piano triennale delle azioni

Pagina 164 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

INDICE DELLE TABELLE

Tabella 1: Movimento dei clienti italiani e stranieri nelle strutture ricettive in Calabria, serie storica (2005-

1 S 32
Tabella 2: Movimento dei clienti nel totale esercizi ricettivi della Calabria per regione di origine, 2017 e
(1 O O PP P PP UPPPPUPPPPTOPIRS 33
Tabella 3: Movimento nelle strutture ricettive per localita, anno 2017 ........cccovieeeiiieececieee e 38
Tabella 4: Comuni con pil di centomila presenze, 2017 .......coocieeeeiciiee e et eere e et e e saaee e 40
Tabella 5: Presenze nelle strutture ricettive dei comuni capoluogo di provincia, anno 2017 ..................... 44
Tabella 6: arrivi e presenze nel Mezzogiorno (serie storica 2005-2017) ......oceeeiieeeeiiiieeeeiieeeeectee e ecree e 53
Tabella 7: Capacita e tipologia degli esercizi ricettivi in Calabria — 2017 .......cccooeieviiiiieieciiee e 63
Tabella 8: Dimensione media delle strutture ricettive nelle regioni italiane — 2017 ......ccccceeevvecviiveeeeeennn. 64
Tabella 9: dimensione media per tipologia di esercizio, 2010 € 2017 .......ccccvrriereeeeeeeciiieereee e eeerrrre e e e 65
Tabella 10: Variazioni unitarie strutture e posti letto alberghieri ed extralberghieri — Mezzogiorno, 2010-
1 S 66
Tabella 11: N. esercizi ricettivi, N. posti letto (2010 e 2017) e variazione % 2010-2017 per tipologia di
[T o1 74 PP PP PP P PPPT T OPPPPPPP 67

Tabella 12: indici di utilizzazione netta e lorda dei letti in esercizi alberghieri, 2010-2017, Regioni italiane.

...................................................................................................................................................................... 68
Tabella 13: Strutture ricettive e Posti letto per provincia, Calabria 2017 ........cccceeevciiieieciiiee e 69
Tabella 14: Esercizi ricettivi e posti letto per localita, Calabria 2017 .......ccvvveeiiiiieiecieee e 70
Tabella 15: Comuni con pil di duemila posti [€tt0, 2017 .......cccviiiieiiiie et eae e et 74
Tabella 16: ricettivita nei comuni capoluogo di provincia, 2017 ......cc.eeeivciieeeiiiiie e 76
Tabella 17: Popolazione residente, superficie territoriale, capacita ricettiva e flussi turistici per regione,
2007 ettt bttt te e e bt e e s bt e e bt e e hbeeeb e e e ahbeeea b e e ehteeeabeeeabae e hbeeeabae e hteenhbeesbaeesareenn 77
Tabella 18: Peso del turismo, impatto del turismo sul territorio, permanenza media, capacita ricettiva per
L= =40 ] A= T A 0 PPNt 78

Tabella 19: Intensita del turismo regione Calabria: stima presenze turistiche negli esercizi ricettivi e nelle
SECONAE CASE. ANNO 2007 ..ottt ettt ettt s e bt e sabe e sabee s bte e s bt e e bbeesabeesabbeesabeesabeeenteesabaeenes 80
Tabella 20: Intensita del turismo per provincia regione Calabria: presenze turistiche negli esercizi ricettivi

€ nelle SECONAE CASE. ANNO 2017 ...ci ittt ettt ettt ettt ettt e sb e st e bt e e s bt e e bbeesabeesbaeesabeesabeeennteesabeeenans 80
Tabella 21: Distribuzione arrivi e presenze per tipologia di destinazione regione Calabria. Anno 2017 ..... 82
Tabella 22: Regione Calabria. Monitoraggio balneazione per provincia —2016 € 2017 ........cccocveeeecveeeenns 86
Tabella 23: Regione Calabria. Riconoscimenti per provingia - 2017......ccccoveeiiciiieeeciiee et eciee e evee e 88
Tabella 24: N. esercizi ricettivi, n. posti letto e dimensione media, Aree a maggiore attrattivita turistica
(PRSTS 2011-2013), 2007 ceveeeieeeieeesiee ettt esteesteeestteesaeeeteaessseeaseaesssaessseesseeesnseeanseeessessnseeessseesssessnsenssnsenn 91
Tabella 25: Porti per imbarcazioni da dipOrto ........occiiiei e are e e 93
Tabella 26: Qualita nautica delle Province Calabresi........cuuieiiciiii i 94
Tabella 27: Qualita nautica delle province Calabresi........ccueeieciiiiieciiie e 95
Tabella 28: Regione Calabria. Percentuale aree protette regione sul totale nazionale. Anno 2010............ 96
Tabella 29: Ricettivita nei parchi nazionali calabresi.......ccueviviiiiiiiie e 101
Tabella 30: dotazione di istituti statali (MIBACT, 2017)..cc.uuiiieiiieee ettt et e e et e e naae e 115
Tabella 31: Visitatori degli istituti statali NI 2017 .......ooiiiiiiie e aaee e 115
Tabella 32: Confronto dati Musei statali = 2017/2015.......ccoueiiiieeeeiieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e s e s esarreeeeseseas 116
Tabella 33: Dettaglio di visitatori e introiti dei siti statali in Calabria nel 2017 (ordine per totale visitatori)
.................................................................................................................................................................... 117
4

Pagina 165 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Tabella 34: Iniziative di valorizzazione dei borghi calabresi.........cccveveeiiiiciiiie e, 121
Tabella 35. Numero medio di visitatori annui nelle principali destinazioni europee del turismo religioso127
Tabella 36: Principali destinazioni europee per viaggi di turismo termale e wellness. 2013..................... 139
Tabella 37: Incidenza del turismo nelle localita termali italiane sul totale Italia, per provenienza (quote %

di presenze sul totale presenze in 1talia) ... e 140
Tabella 37: Incidenza del turismo nelle localita termali italiane sul totale Italia, per provenienza (quote %

di presenze sul totale presenze in 1talia) ... e e 141
Tabella 38: indicatori sintetici relativi al sistema della mobilita sostenibile .......ccccovvieeniiiniiiinienieee, 146
Tabella 39: Piano Regionale dei Trasporti - Obiettivo 8 Sostenibilita, snellimento e semplificazione....... 147
Tabella 40: CIClOVIE iN TEAlA....ciiiiiiiiie ittt et e e st e e st e e sbaesnbteesabeeenaees 149
Tabella 41: Ripartizione provinciale delle piste ciclabili..........cccoueiiiiiiiiiii e 150
Tabella 42: Rifiuti: produzione annua pro capite di rifiuti urbani (kg/ab), 2017 .......ccoeevevveecveecieecreeeee. 156
Tabella 43: Impatto del turismo sulle province calabresi.......cccueiiiiiiiiiiiiiiieccec e 156
Tabella 44: Percentuale di raccolta differenziata per le Regioni del Mezzogiorno .......cccccveeevvviveeeecnvennnn. 157
Tabella 45: Rifiuti: produzione annua pro capite di rifiuti urbani (kg/ab), 2016.......ccccceevveevveicieeereeenee. 158
Tabella 46: Smaltimento dei rifiuti iN diSCariCa.......eiiiiiiiiiee i 159
Tabella 47: Calabria - Dispersione della rete idrica, dati provinciali 2017........cccevevviiiieiiiieeeecieee e, 161
Tabella 48: Impianti di deputazione e attivita di controllo in Calabria.........ccccccveiiiiiiiiiiiiieecee e, 162
Tabella 49: Calabria — Capacita di depurazione, dati provinciali 2016 .........cccociviiiiiiiieeeiieee e 162

Tabella 50: Calabria, macro aree e Italia — Carico inquinante potenziale per fonte di inquinamento. Anno

Tabella 51: Calabria, Italia. Consumi energia elettrica (Gwh) settore “Alberghi, ristoranti, bar”. Var. %.. 165
Tabella 52: Calabria — Energie rinnovabili: percentuale dei consumi derivanti da energie rinnovabili sul

totale dei consUMi dOMESTIC, 2016 ...ccciiiieiiieiiiiee e 167
Tabella 53: Qualita dell’aria: biossidO di @ZOTO ......eiiiiiiiiiiiiii e 167
Tabella 54: Qualita dell’aria: POIVEri SOtLili.......ccuviiiiiiiiiiciee e e e esaaee e 168
Tabella 55: QUalita dell’aria: 0ZON0 .....c.uieciee ittt e e re e e s e e ebeeensaeeenseeennes 168
Tabella 56: Calabria Mezzogiorno e Italia. Totale emissioni di CO2 da alberghi e ristoranti e % sul totale dei
servizi (migliaia di tonnellate). ANNO 2005 ........cooouiiieiiiiie e e etr e e e et e e e e e e e e e era e e e e ntaeeeenreeas 169
Tabella 57: Stima del suolo consumato in percentuale sulla superficie regionale a livello regionale e in
=] O O PP P PP OTPPPPPI 171
Tabella 58: Consumo di suolo a livello proVinCiale ...........c.eeeeeciiiiiiceeeeeee e e 172
Tabella 59: Comuni con maggiore consumo di suolo nel 2016 (%, kM2, mM?) ....cccceiieieieneeeceeeeereceeenn 173
Tabella 60: Comuni con maggiore consumo di suolo tra il 2015 e il 2016 (%, ettari, M2).....c.cccoevvevveerenen. 173
Tabella 61: Suolo consumato all’interno delle aree a pericolosita sismica su base regionale (2016) e
incremento percentuale rispetto @l 2015 . ... ..o i e e e e e araeas 174
Tabella 62: ripartizione del territorio regionale per classi di rischio da erosione costiera .........cccceceeeeenn. 175
Tabella 63: Aree a pericolosita da frana PAIiN [talid........cceeeieiiiiiiiiiieee e 177
Tabella 64: distribuzione e pericolosita della franosita a livello provinciale - 2015..........ccccceeevveeeecnneennn. 178
Tabella 65: Occupati, disoccupati, inattivi, forze di lavoro (valori in migliaia) - 2015, 2016...........c.......... 181
Tabella 66: La classifica delle 10 citta pit pet-friendly in Italia = 2016.........coeeciiieiiiiiiieeiieeeecee e 188
Tabella 67: Lavoratori dipendenti per regione e qualifica professionale (medi 2015 —val. ass.) .............. 204
Tabella 68: Lavoratori dipendenti per regione e classe di eta (media 2015 —val.%) ......coovvveeeevrreeeencnnennn. 205
Tabella 69: Leggi regionali vigenti in materia di turismo, raggruppate per ambito d’intervento............... 211
Tabella 70: Principali attori della governance del sistema turistico regionale..........ccccceeeevveeeciieeeccineeenn. 212
Tabella 71: Fattori critici @ INAICATON .uuiii i e e e et e e e s raaeeens 342
5

Pagina 166 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Tabella 72: Azioni di mitigazioni e linee strategiChe.........ueevi i 346

INDICE DELLE FIGURE

Figura 1: Quote di mercato (arrivi internazionali) delle regioni mediterranee: anni 2004 / 2010 / 2015 ... 31
Figura 2: Movimento dei Clienti italiani e stranieri nelle strutture ricettive in Calabria, serie storica (1990-

2007 ) ettt ettt ettt et et e b te e s be e b et e aate e eht e e h b e e aa b e e e haeeeabeeeabaeehbeeeabaeenhteesnbeeebaeesabeenn 34
Figura 3: Arrivi totali nelle strutture ricettive per provincia, serie storica (2008-2017)......cccceevvveeeecvereennns 35
Figura 4: Presenze totali nelle strutture ricettive per provincia, serie storica (2008-2017).......cccccccvvveneen. 35
Figura 5: Arrivi di origine straniera nelle strutture ricettive per provincia, serie storica (2008-2017) ........ 36
Figura 6: Presenze di origine straniera nelle strutture ricettive per provincia, serie storica (2008-2017)... 37
Figura 7: Distribuzione territoriale delle presenze, 2017 .......cocuviiiiciieeeeiiiee e e e eaaae e 39
Figura 8: Distribuzione territoriale degli arrivi, 2017 .......ccuvii it eara e e e 40
Figura 9: Distribuzione territoriale delle presenze nei comuni con piu di centomila presenze, 2017 ......... 42
Figura 10: incidenza del turismo straniero nei comuni, aNN0 2017 ......ccocvvieeiiiiiieeiiiiee e ccieee e esreee e eevreee e 43
Figura 11: Distribuzione territoriale delle presenze (stranieri e italiani) nei comuni con piu di centomila
0T =Ty =Y 4T A 0 Y 44
Figura 12: Spesa turistica in Calabria per residenza dei turisti. %. 2016 ........cccocveiiiiiiiieiiciiiee e 45
Figura 13: Spesa turistica complessiva nelle regioni italiane. Milioni di Euro. 2016 .........cceeeevveicvineeeeeeennnn. 46
Figura 14: Spesa dei turisti stranieri nelle regioni italiane. Milioni di Euro. 2016.........cccccceeeevveciviieeeeeeeene 47
Figura 15: Spesa dei turisti nelle regioni del Mezzogiorno. Milioni di Euro. 2014 .........cccoveeeviiieeeiciieeeens 48
Figura 16: Spesa dei turisti nelle regioni del Mezzogiorno. Milioni di Euro. 2011 .........cccoeeeeeiiiieeecieeeeens 48
Figura 17: Arrivi nelle regioni del Mezzogiorno (2010-2017) ...cueeeeeciieeeecieee et e e ectee e eetree e e eseree e e eeareeeeeanes 50
Figura 18: Presenze nelle regioni del Mezzogiorno (2010-2017) ..ccceeevveeeiiieeiieeeieeecieeeeieeeeieeesveeeevee e 51
Figura 19: Arrivi stranieri nelle regioni del Mezzogiorno (2010-2017)....ccuuveeeciereeecieee et e e ecreee e 52
Figura 20: Presenze straniere nelle regioni del Mezzogiorno (2010-2017)....ccccueeeeecieeeeeciieeeecreeeeeciveee e 52
Figura 21: Quota percentuale di arrivi e presenze in Calabria sul Mezzogiorno......ccccceevcvveeeecieeeeeciiee e 54
Figura 22: Regioni del Mezzogiorno. Arrivi internazionali. Quote di mercato e variazione media annua.
0 0 SR 54
Figura 23: Regioni del Mezzogiorno. Presenze internazionali. Quote di mercato e trend 2010-17............. 55
Figura 24: Regioni del Mezzogiorno. Arrivi. Quote di mercato e variazione media annua. 2010-17........... 56
Figura 25: Regioni del Mezzogiorno. Presenze. Quote di mercato e variazione media annua 2010-17...... 57
Figura 26: arrivi totali, per mese (2010) - M@ZZOZIOINO .....cccuvieiuieeiieeeeieeeecieeeeteesteeeetreesreeeeaaeesareeebaeesareean 58
Figura 27: arrivi totali, per mese (2016) - ME@ZZOZIOINO ......eeeeecuiiieeeiieeeeecieeeeecteeeeeeireeeeeetreeeeesareeeeenreeeeeanes 58
Figura 28: arrivi internazionali, per Mese (2010)......c.uuiieiiiiee ettt e et e e eette e e e eare e e e esaree e e enreeeeeanes 59
Figura 29: arrivi internazionali, Per MESE (2017).....cccueeiieeeirieeeieeeieeeete e et e e see e ste e e staeesbeeeaaeessreeebaeesaseean 59
Figura 30: arrivi nazionali, per Mese (2010) .....c.ueeiiiiiiie ettt e et e e e eette e e e eette e e e esbeeeeesraeeeenreeeeannes 60
Figura 31: Arrivi nazionali, Per MESE (2017) ....ueeiuieeiie ettt et eestte e e ete e e etae e s te e e baeesbeeeaaeessreeebaeesareean 60
Figura 32: Stagionalita del turismo regione Calabria: arrivi e presenze negli esercizi ricettivi. Anno 2017. 61
Figura 33: arrivi nazionali e internazionali, per mese (2011).......coeeviiiiieeiiiie e e 62
Figura 34: arrivi nazionali e internazionali, per Mese (2017).....ccuecceieiieeeiie e cieeecite et eeee e sre e e 62
Figura 35: indici di utilizzazione lorda e netta, 2010 e 2017, Calabria .......cccovvveeeeeeieiiiiiieeeee e 68
Figura 36: indice di utilizzazione lorda e netta, Calabria, 2010-2017 .......cccveeeeiiiieeeiieee e 69
Figura 37: Distribuzione territoriale dei posti letto, 2017 ......cccuvieiiiiiiiieciiee e 71
6

Pagina 167 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Figura 38: Dimensione media delle strutture ricettive, 2017 ........cuueieeee i 72
Figura 39: Indice di utilizzazione lorda dei posti letto, 2017 .......ooeeviiiiiiiiiiee e 73
Figura 40: Distribuzione territoriale dei posti letto nei comuni con pilu di duemila posti letto, 2017 ......... 75

Figura 41: Distribuzione territoriale delle dei posti letto (in strutture alberghiere ed extra-alberghiere) nei
comuni con pill duemila Posti 18110, 2017 ...c..vviiiiiieee et e abae e e e araeas 76
Figura 42: Peso del turismo (n.arrivi/n.abitanti), impatto del turismo (n.presenze/n.abitanti) per regione,

Figura 43: Peso del turismo (n.arrivi/n.kmq), impatto del turismo (n.presenze/n.kmq) per regione, 2017 79

Figura 44: Intensita del turismo per regione: permanenza media negli esercizi ricettivi. Anno 2017......... 81
Figura 45: Intensita del turismo per regione. Capacita ricettiva: (n. posti letto ogni 1.000 abitanti negli
€SEICIZI FICETEIVI). ANNO 2007 cueeiiiiieie ettt et e e e et e e e et e e e ebbe e e s esbeeeeesbeeeeeesreeeeeesbeeeesenteeas 82
Figura 46: Qualita delle acque di balneazione per provincia - 2017........cccveieeiiiieeeciieee e 87
Figura 47: Calabria, Puglia, Basilicata, Campania, Sicilia e Sardegna. Arrivi per turismo balneare. Peso su
totale arrivi per regione e variazione media annua 2010-16 .......ccccuereeeiieieiiiiee e 91
Figura 48: composizione dell’offerta ricettiva nel Parco del Pollino. Posti letto.......ccccceeecuveeeeicieeeccineeenn. 102
Figura 49: composizione dell’offerta ricettiva nel Parco della Sila. Posti letto ........cccceevvviiieeeiiieeeiiiieee, 103
Figura 50: composizione dell’offerta ricettiva nel Parco dell’Aspromonte. Posti letto........cccccuveeeeiineennn. 104
Figura 51: composizione dell’offerta ricettiva nel Parco delle Serre. Posti letto, 2017 .......ccccccveeeeennennn. 105
Figura 52: composizione dell’offerta ricettiva nell’Area Marina Protetta di Capo Rizzuto..........cccecuveeenn. 106
Figura 53: Competitivita attuale e stimata al 2020 della linea “Natura” a livello internazionale .............. 110
Figura 54: Stagionalita delle visite ai siti statali in Calabria. .........ccccooviiiiiiiii e 116
Figura 55: Turismo del paesaggio culturale: movimento totale. Quota di mercato e variazione............... 124
Figura 56: Competitivita attuale e stimata al 2020 della linea “paesaggio culturale” a livello internazionale
.................................................................................................................................................................... 125
Figura 57: Competitivita attuale e stimata al 2020 della linea “turismo religioso” a livello internazionale
.................................................................................................................................................................... 128
Figura 58: Le prime 20 province per numero di DOP; IGT, presidi e condotte Slow Food...........ccccuueeee.. 131
Figura 59: Le prime 20 province del ranking @nogastroNOMICO .......ccueieeiiiiieiiiiiiee e e e e e saaeee e 131
Figura 60: Le principali destinazioni europee per numero di stabilimenti/centri termali.........cc...cc......... 134
Figura 61: Competitivita attuale e stimata al 2020 della linea “benessere” a livello internazionale......... 140
Figura 61: Competitivita attuale e stimata al 2020 della linea “benessere” a livello internazionale......... 141
Figura 62: passeggeri totali negli aeroporti di Lamezia Terme e Reggio Calabria, per mese (dicembre 2016
101 VZ=10 01 o LI L A TSP 143
Figura 63: Ciclovie iN Calabria .....ee i uee ettt sttt st e st esbe e sbte e sbeeenes 151
Figura 64: Volume di rifiuti urbani pro capite per regione. Valori assoluti. Anno 2015...........ccceeeeevnennn. 154
Figura 65: Andamento della produzione di rifiuti urbani, regione Calabria (tonnellate x 1.000) .............. 155
Figura 66: Andamento della produzione pro-capite di rifiuti Urbani.......ccccceeeeiiiiiiiiiiiieiie e, 155
Figura 67: Andamento della raccolta differenziata — Anni 2007-2015.........ccoeoieiieeeiiieeeeiieee e e 157
Figura 68: Distribuzione regionale del consumo di energia elettrica e del valore aggiunto del settore
B O oL T 70 TSRS 164
Figura 69: Calabria. Distribuzione provinciale della produzione da FER (fonti energia rinnovabile), 2015 166
Figura 70: 1l consumo di SUOIO iN TEAl1A ..eccevviiiiiiee et e e e et e e e aaeeaeas 170
Figura 71: Percentuale di consumo di suolo a livello regionale e nazionale (2016).........ccccccveevveeeveeennee. 172
Figura 72: ll rischio di erosione costiera in Calabria ..........cccoeeiiiiiiiiiiiii e 175
Figura 73: 1l rischio sismico in Calabria ......c.eeiiiiiiiie et e e e aa e e e aaeeaeas 176
Figura 74: Numero di frane per tipologia di danno .........ccuveiiiiiiiiiiiiiiccce e 178
7

Pagina 168 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

Figura 75: ripartizione regionale delle aree a pericolosita idraulica .........cccceeeecieiieciiiee e 179
Figura 76: Tassi di occupazione, disoccupazione, inattivita, attivita — Italia, Mezzogiorno, Calabria (2015,

01 1) SR 182
Figura 77: numero di occupati per settore, serie storica 2008-2016 ........cccuvveeeeeeieeciiiiieeee e eeecirere e e e 183
Figura 78: Evoluzione temporale e distribuzione territoriale degli alloggi Airbnb in Italia.............cc..ec.... 191
Figura 79: Graduatoria regionale per numerosita delle imprese green — periodo 2010-2016................... 196
Figura 80: Valore aggiunto prodotto dai green jobs per regione - 2015 (milioni di euro) .......ccccceeeeuveeenn. 197
Figura 81: Corsi di laurea in turismo attivi nelle Universita italiane........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiciieee e 200
Figura 82: Lavoratori dipendenti nei comparti del turismo per regione — dati 2015......ccccceeeecvvvieeeeeennne 204
Figura 83: Il ranking della reputazione tUrISTICa ......cccuveiiiiiiiie i 207
Figura 84: Processo di definizione della visione e delle strategie del Piano.........cccccveeeeiiveeeeiiieee e, 220
Figura 85: Struttura della ViSIONE .....ueeii i i ittt e e e e e et e e e e e e e nrraa e e e e e e e eeaneraaeeaeeeannns 223
Figura 86: Obiettivi generali @ SPECIfICi.....ccuuiiiiiiiiei e e e e e aaee e 224
Figura 87: Linee di prodotto esperienziale e classe di attrattivita/potenzialita di ciascun comune........... 302

Figura 88: Linea esperienziale “vacanza balneare attiva” e classe di attrattivita/potenzialita di ciascun

(oo ] 0 010 o = OO PP PP PP PPPPPPPTPPPOPPN 303
Figura 89: Linea esperienziale “avventure tra verde e tradizioni” e classe di attrattivita/potenzialita di

(o [ ol U1 I ole Y0 0 [V o =TT PP PP OPPPPPPPPTOPON 304
Figura 90: Linea esperienziale “paesaggio culturale e rurale” e classe di attrattivita/potenzialita di ciascun

(oo 0 010 o =S PP PP PPPPPPPTPPPRSPPN 305
Figura 91: Gruppo dei comuni “maggiormente attrattivi” e “attrattivi” per linea esperienziale............... 306
Figura 92: Gruppo dei comuni “potenziali” (alto e medio) per linea esperienziale .........ccccccveevveeecreeennen. 307
Figura 93: Processo di monitoraggio della sostenibilita del turismo........ccceeeeiciiiiiiciiee e, 341

8

Pagina 169 di 668



Consiglio regionale della Calabria VI Commissione

1 INTRODUZIONE: IL PRSTS

1.1 MOTIVI DEL DOCUMENTO

La Legge Regionale 5 aprile 2008, n. 8 “Riordino dell’organizzazione turistica regionale” stabilisce (art. 3
comma 1) che “la Giunta Regionale elabora il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) con
I'obiettivo di aumentare in maniera sostenibile la competitivita nazionale e internazionale delle destinazioni
turistiche regionali, migliorando la qualita dell’offerta e I'orientamento al mercato dei pacchetti turistici
territoriali e valorizzando gli specifici vantaggi competitivi locali, in primo luogo le risorse naturali e
culturali”. Tale Piano deve avere durata triennale (art. 3, comma 2), puo essere aggiornato annualmente e
si attua attraverso Piani Esecutivi Annuali approvati dalla Giunta regionale (art.4, comma 1).

Con deliberazione di Giunta Regionale n. 328/2011 e successiva delibera n. 140/2011 del Consiglio
Regionale della Calabria é stato approvato il Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile (PRSTS) per il
triennio 2011/2013.

| Piani Esecutivi Annuali per le annualita 2011, 2012 e 2013, sono stati declinati in un Piano Esecutivo
Triennale che promuove, in coerenza con le azioni previste dal PRSTS, interventi di: Promozione di nuovi
prodotti turistici; Potenziamento dei servizi al turismo,; Valorizzazione degli attrattori nelle aree turistiche;
Individuazione e qualificazione degli itinerari tematici regionali; Sostegno alla realizzazione
dell’infrastruttura di base per lo sviluppo di un itinerario inter-regionale per la nautica da diporto;
Qualificazione delle Strutture ricettive esistenti; Ricettivita di alta qualita in edifici di pregio; Promozione
dell’albergo diffuso; Emersione e qualificazione della ricettivita in seconde case; Comunicazione;
Promozione turistica; Sito internet e sviluppo di nuove tecnologie per la promozione turistica;, Accordi di
collaborazione pubblico-privato per il potenziamento dei sistemi commerciali; Creazione di marchi
territoriali; Costruzione del sistema di governance territoriale.

Il PRSTS 2011-2013 é stato prorogato per I'annualita 2014 - con deliberazione di Giunta Regionale n.
234/2014 — ed e stato aggiornato nella parte operativa del Piano di Marketing e relativamente alle azioni
di promozione istituzionale dell’offerta turistica regionale da realizzarsi entro dicembre 2015.

Con D.G.R. n. 573/2016 e stato approvato il Piano Esecutivo Annuale 2017, che promuove |'Azione
“Qualificazione e potenziamento delle reti di impresa e delle imprese nelle destinazioni turistiche regionali”*
e le azioni di promozione istituzionale? a sostegno dell’offerta turistica regionale, alla luce delle indicazioni
del POR Calabria 2014/20203 e in continuita con il POR Calabria 2007-2013.

1 L’Azione é frutto dell’accorpamento e rielaborazione delle Schede di Azione A, B ed E, del PRSTS 2011-2013, ed é relativa alla
riqualificazione e potenziamento del sistema ricettivo esistente attraverso la creazione e il potenziamento dei servizi reali a
sostegno dei processi di rafforzamento, riorganizzazione e ristrutturazione aziendale, la promozione di applicazioni e strumenti di
gestione e comunicazione ambientale, e il consolidamento della digitalizzazione dei servizi delle imprese turistiche e alla creazione
di nuovi servizi diretti alle imprese dell’entertainment. L’azione ha una dotazione finanziaria complessiva pari a 18 milioni 758 mila
euro a valere sulle risorse disponibili per I’Asse 3 - Azioni 3.3.3 e 3.3.4 del POR Calabria FESR 2014/2020.

2 La Scheda di Azione H viene attuata attraverso partecipazioni alle pili importanti borse e manifestazioni fieristiche specializzate
per segmenti di mercato strategici sia in riferimento ai prodotti da consolidare, sia per i nuovi prodotti da valorizzare; realizzazione
di materiale promozionale per le campagne di comunicazione istituzionale e per la partecipazione alle manifestazioni fieristiche.
L’Azione H trova copertura finanziaria nelle risorse disponibili per L’asse 6 - Azione 6.8.3 nel periodo 2016-2022, che ammontano a
Euro 20.398.370,00. Per I'annualita 2017 'azione prevede risorse pari a Euro 4.099.635,20.

31l POR Calabria FESR 2014/2020 (approvato con D.G.R. n.303 dell’11-08-2015) prevede che tutte le azioni a valere sui fondi
comunitari, in ambito turistico, devono essere coerenti con il PRSTS. Le Schede Azione A, B, E (accorpate in un’unica scheda azione)
sonoinlinea - nel POR Calabria FESR 2014/2020 - con le azioni 3.3.3 “sostegno a processi di aggregazione e integrazione tra imprese
(reti di imprese) per la costruzione di un prodotto integrato nelle destinazioni turistiche” e 3.3.4 “sostegno alla competitivita delle
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Tali azioni sono state poi ulteriormente aggiornate nel 2017, come segue:

= con D.G.R. n. 104 del 30-3-2017%, fornendo dettagli in merito alle manifestazioni fieristiche nei
principali mercati extra-europei ed europei e alle azioni promozionali da intraprendere;

= con D.G.R.n. 201 del 16-05-2017°, fornendo dettagli in merito alle attivita di promozione televisiva
e al potenziamento dei collegamenti turistici sostenibili;

* con D.G.R. n. 407 del 30-08-2017¢, aggiungendo dettagli in merito a:

- le azioni da realizzare in coerenza con le azioni di valorizzazione promosse dal Piano
Strategico Nazionale del Turismo;

- la certificazione Red “Welcome Chinese Destination” per gli scali aeroportuali calabresi,
quale condizione indispensabile per attrarre il mercato turistico cinese e per favorire lo
sviluppo del traffico aereo,

- larealizzazione di progetti strategici integrati di sviluppo turistico.

Successivamente, con D.G.R. n. 648/2017, & stato approvato il Piano Esecutivo Annuale 2018, che interessa
tutte le 3 Linee Strategiche del PRSTS 2011/2013:

= Nell’ambito della “Creazione delle destinazioni e dei prodotti turistici sostenibili”, il Piano Esecutivo
sostiene gli investimenti per il potenziamento dei servizi al turista e alle imprese turistiche da
attivare all’esito dell’avviso pubblicato nel settembre 20177, e promuove il potenziamento di
percorsi ferroviari eco sostenibilié. Il Piano Esecutivo inoltre, promuove la valorizzazione di immobili
pubblici da destinare alla creazione di nuovi attrattori turistici (centri congressi, musei, Accademie
di cucina, arte e spettacoli, teatri, parchi tematici, ecc.), attraverso bandi di gara, procedure
concertative/negoziali, avvisi pubblici e/o manifestazioni di interesse.

= Nell’ambito della “Riqualificazione e potenziamento del sistema dell’ospitalita”, |l Piano Esecutivo
sostiene: a) la qualificazione e il potenziamento dell’'offerta ricettiva attraverso il miglioramento
degli standard delle strutture esistenti e, laddove si registra un’offerta inferiore alla domanda, alla
creazione di nuove imprese; b) la creazione e il potenziamento dei servizi reali a sostegno dei
processi di rafforzamento, riorganizzazione e ristrutturazione aziendale; c) la promozione di
applicazioni e strumenti di gestione e comunicazione ambientale (quali ECOLABEL, EMAS, UNI EN
ISO 14001); d) lo sviluppo e il consolidamento della digitalizzazione dei servizi delle imprese
turistiche. Anche per queste finalita, nel 2018 saranno avviati gli investimenti per il potenziamento

imprese nelle destinazioni turistiche attraverso interventi di qualificazione dell’offerta e innovazione di prodotto/servizio, strategica
e organizzativa”; la Scheda Azione H, & in linea - nel POR Calabria FESR 2014/2020 - con I'azione 6.8.3 a “sostegno della fruizione
integrata delle risorse naturali e culturali, e alla promozione delle destinazioni turistiche”.

4 ’azione ha una dotazione finanziaria per I'annualita 2017 pari a: Euro 4.099.635,20 a valere sulle risorse disponibili per I'Asse 6 -
Azione 6.8.3 del POR Calabria FESR 2014-2020; Euro 268.000,00 a valere su risorse PAC 2007/2013 - Scheda Anticiclica 3.4

5 La dotazione finanziaria per I'annualita 2017 & pari a: Euro 5.210.231,43 a valere sulle risorse disponibili per I'’Asse 6 - Azione 6.8.3
del POR Calabria FESR 2014-2020; altre risorse dell’Ente a valere su risorse PAC 2007/2013 - Scheda Anticiclica 3.4

6 La disponibilita finanziaria (al mese di agosto 2017) & pari a: Euro 1.400.419,10 a valere sulle risorse disponibili per I'Asse 6 - Azione
6.8.3 del POR Calabria FSE e FESR 2014-2020; Euro 2.100.000,00 per lintervento di consolidamento e potenziamento
dell’infrastruttura ferroviaria a valere su risorse PAC 2014/2020 Azione 6.8.3.

7L’ avviso e finalizzato all'implementazione dell’Azione 3.3.4 “Sostegno alla competitivita delle imprese nelle destinazioni turistiche
attraverso interventi di qualificazione dell’offerta e innovazione di prodotto/servizio, strategica ed organizzativa” dell’Asse Il —
Competitivita dei sistemi produttivi del POR Calabria FESR-FSE 2014/-2020. L’avviso é finalizzato al finanziamento di progetti per il
miglioramento e la qualificazione dei servizi turistici e dell’offerta ricettiva delle imprese operanti nelle destinazioni turistiche
regionali, attraverso la realizzazione di interventi materiali ed immateriali. In particolare, I'avviso sostiene due specifici ambiti
prioritari di intervento: Ambito prioritario 1 — Potenziamento e qualificazione dei servizi di ricettivita e termali; Euro 10.599.818,36
gia approvati sul Piano Annuale 2017, a valere sulle risorse disponibili per I'Asse 3 — Azione 3.3.4; Ambito prioritario 2 —
Rafforzamento e qualificazione degli altri servizi turistici. Euro 8.000.000, gia approvati sul Piano Annuale 2017, a valere sulle risorse
disponibili per I’Asse 3 — Azione 3.3.4.

8 l'intervento gia programmato nel 2017 (con D.G.R. n. 201 del 16-05-2017), precedentemente inserito nella scheda H del Piano
2017, viene trasferito nella Azione C, anche in funzione della diversa fonte di finanziamento (PAC 2014/2020), per un totale di Euro
2,1 milioni.
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dei servizi al turista e alle imprese turistiche all’esito del gia citato avviso pubblicato nel settembre
2017.

= Per quanto riguarda le “Azioni di sistema per la governance e la promozione turistica”, la D.G.R. n.
648/2017 aggiorna le azioni promozionali® per I'annualita 2018, come segue:

1. la partecipazione alle pil importanti borse e manifestazioni fieristiche per segmenti di
mercato strategici, sia in riferimento ai prodotti da consolidare, sia per i nuovi prodotti da
valorizzare'%;

2. lapubblicazione di apposito avviso per la fornitura dei servizi di allestimento personalizzato
degli spazi fieristici e di quelli complementari (quali I'organizzazione di workshop ed
educational tour)*;

3. la pubblicazione di due specifici avvisi per la realizzazione di materiale promozionale per le
campagne di comunicazione istituzionale e per la partecipazione alle manifestazioni
fieristiche!?;

4. la realizzazione di attivita di promozione nel mercato cinese, considerato di notevole
interesse e finalizzate a rafforzare il sistema integrato di comunicazione turistica capace di
promuovere la destinazione Calabria e i principali attrattori culturali e naturali®3;

5. la pubblicazione di un avviso di sponsorizzazione per le due annualita 2018 e 2019,

Il presente Piano Regionale per lo Sviluppo del Turismo Sostenibile, rispondendo alle prescrizioni della
Legge Regionale, rappresenta una ulteriore tappa del percorso tracciato dal Piano precedente e dai
successivi Piani Esecutivi Annuali e lo prosegue, innovandolo profondamente nei contenuti, alla luce degli
elementi di scenario e dei contesti di programmazione europea, nazionale e regionale che si sono nel
frattempo concretizzati, e in particolare:

= |e nuove sfide imposte in ambito turistico dalla competizione internazionale, dalla rivoluzione
tecnologica e digitale, dalla crescente domanda di personalizzazione;

= |'esperienza di progettazione integrata, avviata nell’ambito della strategia del Por FESR Calabria
2007-2013 e in coerenza con il PRSTS, attraverso i Progetti integrati di sviluppo locale (Pisl), come
strumento attuativo della strategia di sviluppo costruita sulla concentrazione e l'integrazione di
interventi finalizzati a generare processi di coesione interna ed aumentare la competitivita dei
sistemi locali. | Pisl, finalizzati al conseguimento di obiettivi di sviluppo socio economico di specifici
ambiti territoriali, si accompagnano ai Pisr (Progetti integrati di sviluppo regionale), finalizzati al
conseguimento di obiettivi considerati strategici per I'intero territorio regionale®. | Pisl sono stati

9 Si prevede il potenziamento continuo del sito turiscalabria.it e dei relativi social come fulcro centrale dell’attivita di informazione
al turista. Inoltre, I’azione sostiene anche il potenziamento degli uffici di informazione e accoglienza turistica presso i principali hub
di arrivo tra cui quelli aeroportuali.

10 |n particolare si prevede di partecipare alle principali manifestazioni in Europa settentrionale, U.S.A., Cina, Russia, Australia,
America Latina e Canada. L'importo presunto per I'annualita 2018 & pari a Euro 1.200.000,00, a valere sulle risorse disponibili per
I’Asse 6 — Azione 6.8.3.

11 |mporto presunto a base d’asta di Euro 3,5 min per le annualita 2018/2020, di cui Euro 1.500.000 per la prima annualita, a valere
sulle risorse disponibili per I’Asse 6 — Azione 6.8.3.

12 'importo presunto di spesa, per i due avvisi, & pari a Euro 1,4 min, gia disponibili in competenza 2018, a valere sulle risorse
disponibili per I’Asse 6 — Azione 6.8.3.

13 Sj presume un importo di spesa per I"annualita 2018 pari a Euro 250.000,00, a valere sulle risorse disponibili per I’Asse 6 — Azione
6.8.3.

14 ’importo previsto & pari a Euro 3.400.000,00, ovvero Euro 1,7 milioni per il 2018 e 1,7 milioni per il 2019 (PAC 2014/2020)

15| Pisr hanno lo scopo di contribuire al recupero e alla valorizzazione delle specificita etnoantropologiche delle comunita calabresi,
attraverso la tutela e la valorizzazione delle radici culturali e le tradizioni, nonché il potenziamento e la qualificazione dei luoghi
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definiti all'interno del territorio provinciale con riferimento a tre diversi sistemi territoriali:
istituzionali*®, tematici*’, marginali*®. A seguito della procedura di valutazione sono risultati
finanziabili complessivamente 80 Progetti, per un totale di 445 operazioni finanziate che
interessano 392 comuni®®. P Nell’ambito dei Pisl tematici “sistemi turistici locali e destinazioni
turistiche locali”®, figurano interventi, attuati da enti pubblici, relativi alla realizzazione di: percorsi
e itinerari naturalistici, culturali e religiosi, impianti sciistici e sportivi, piste ciclabili, musei, parchi
archeologici e tematici; interventi di miglioramento dell’ accessibilita e fruibilita degli attrattori
culturali e naturali, segnaletica turistica?’, nonché interventi - in regime di aiuto alle imprese -
relativi principalmente ad acquisto di mezzi e attrezzature per servizi di trasporto, attivita sportive
e ludico-ricreative, eventi culturali, ma anche creazione di nuove imprese di servizi turistici,
realizzazione di musei tematici e parchi avventura, interventi di formazione del personale?2. Per il
miglioramento dell’offerta ricettiva, nel medesimo ciclo di programmazione, sono stati finanziati
interventi relativi all’ammodernamento, all'incremento di posti letto e camere, all’allungamento

predisposti alla diffusione ed alla divulgazione di contenuti culturali etnoantropologici. | Pisr sono suddivisi in tre tipologie
tematiche: Contrasto allo spopolamento; Minoranze Linguistiche; Borghi di Eccellenza.
16 progetti finalizzati allo sviluppo ed al perfezionamento del sistema infrastrutturale dei servizi essenziali e per il miglioramento
della vita quotidiana e I'attrattivita del territorio. Comprende due tipologie di Pisl: Sistemi di mobilita intercomunale; Sistemi
Intercomunali per la qualita della vita.
17 Progetti finalizzati alla valorizzazione del tessuto produttivo locale, potenziando I'attrattivita e la competitivita dei sistemi
produttivi. Comprende due tipologie di Pisl: Sistemi turistici e destinazioni turistiche locali; Sistemi produttivi locali, distretti
agroalimentari e distretti rurali.
18 progetti in territori caratterizzati da elevato tasso di spopolamento, elevati indici di vecchiaia e attivita economiche in declino. In
questo ambito il Pisl di riferimento & Contrasto allo spopolamento dei territori marginali e in declino.
19 "importo complessivo finanziato dai Pisl & pari a € 404.880.822 (80 progetti) di cui € 268.142.097 per infrastrutture e servizi e €
137.038.724 per gli aiuti alle imprese. La provincia che ha avuto il maggior numero di progetti e di operazioni finanziate e Cosenza
con un importo complessivo pari a € 150 min, seguita dalla provincia di Reggio Calabria con un importo complessivo finanziato pari
a €102 min e le province di Catanzaro, Vibo Valentia e Crotone con un finanziamento rispettivamente di € 64 min, € 47 min e € 42
min. Relativamente all’'ambito “tematico” di riferimento la dotazione finanziaria complessiva & stata suddivisa come segue:
Sistemi turistici: 18 progetti e 127 operazioni che interessano complessivamente con gli aiuti alle imprese 225 comuni, con
un importo totale di € 178 miIn (€ 107 min per le operazioni infrastrutturali e € 71 min per gli aiuti alle imprese);
Sistemi produttivi locali: 13 Pisl: € 88 min (di cui € 66 mIn per gli aiuti alle imprese e € 23 mIn per le 26 operazioni
infrastrutturali);
Contrasto allo spopolamento: 5 Pisl e 113 operazioni infrastrutturali con un importo pari a € 42 min;
Quialita della vita: 18 Pisl e 69 operazioni di tipo infrastrutturale con un importo pari a € 30 min;
Mobilita intercomunale: 6 Pisl e 17 operazioni con un importo pari a € 29 min;
- Valorizzazione centri storici e borghi di eccellenza: 17 Pisl e 44 operazioni con un importo pari a € 22 min;
Minoranze linguistiche: 3 Pisl e 49 operazioni con un importo pari a € 14 min.
20 | Pisl per la realizzazione di “sistemi turistici locali e destinazioni turistiche locali”, attuano interventi per incrementare e
potenziare in maniera significativa i flussi turistici nazionali e internazionali all'interno degli specifici sistemi territoriali, attraverso
la realizzazione di attivita finalizzate a:
e aumentare complessivamente la capacita di attrazione e di accoglienza dei luoghi;
e  sostenere la realizzazione di attivita economiche compatibili con le esigenze di tutela e conservazione della biodiversita
e del paesaggio nelle Aree della Rete Ecologica Regionale;
e  promuovere, qualificare e mettere in rete I'offerta culturale regionale;
e realizzare azioni per migliorare la qualita e la sostenibilita ambientale delle Destinazioni e dei Prodotti Turistici
Regionali;
e  sostenere le imprese che operano nel comparto del turismo e la qualificazione, potenziamento e I'innovazione dei
sistemi di ospitalita delle Destinazioni Turistiche Regionali.
Il partenariato promotore dei progetti integrati € composto sia da enti locali che da associazioni datoriali e di categoria,
organizzazioni sindacali e associazioni rappresentative di interessi diffusi, agenzie di sviluppo che operano a vario titolo,
coinvolgendo circa il 31% dei comuni calabresi.
21 Tot. 36 interventi finanziati per infrastrutture e servizi - 1.s. 5.3.2.1.
22 Tot. 78 interventi finanziati per incrementare e potenziare flussi turistici nazionali e internazionali all’interno di specifici sistemi
territoriali - l.s. 5.3.2.2.
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dei periodi d’apertura e all'innalzamento di categoria delle imprese esistenti, nonché finalizzati alla
creazione di nuove strutture di alta qualita e alberghi diffusi 2.

= |a strategia di valorizzazione delle risorse naturali e culturali, nel’ambito del nuovo ciclo di
programmazione 2014-2020, che prevede che i Programmi Operativi individuino “aree di attrazione
naturale e aree di attrazione culturale di rilevanza strategica”, in cui attuare prevalentemente gli
interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio, evitando I'eccessiva frammentazione degli
interventi stessi. A tal proposito la Regione Calabria ha elaborato uno studio?* che ha generato tre
output originali particolarmente importanti per i processi di decisone pubblica®, cosi da orientare,
tra gli altri, anche il presente Piano.

= e linee strategiche tracciate sia dal Piano Operativo Regionale (POR), sia dal Piano Operativo
Nazionale (PON), per il medesimo ciclo di programmazione tuttora in corso, direttamente e
indirettamente finalizzate a rafforzare le potenzialita del settore turistico e di quelli complementari
in un’ottica di sviluppo locale, valorizzazione delle risorse, rafforzamento del sistema di ospitalita,
riqualificazione strutturale, e cosi via. Il POR FESR-FSE 2014-2020 prevede infatti interventi di
consolidamento, modernizzazione dei sistemi produttivi territoriali, miglioramento della fruizione
del patrimonio naturale e culturale e di accessibilita agli attrattori attraverso interventi sulla
mobilita sostenibile e collegamenti multimodali. Nello specifico, il settore turistico & rafforzato
tramite I'’Asse 3 “Competitivita e attrattivita del sistema produttivo” e I'Asse 6 “Tutela e
valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale”, ai quali si affiancano in maniera piu 0 meno
diretta altri Assi del Programma, in virtl del carattere trasversale del settore turistico?.

23 Nel dettaglio, sono stati finanziati interventi che hanno interessato strutture localizzate principalmente in localita costiere e
dell’entroterra: n. 36 strutture ricettive (interventi di miglioramento, riattivazione, nuove aperture — albergo diffuso/alta qualita —
ecc.) a valere sui Pisl - Por Calabria Fesr 2007-2013; n. 59 strutture ricettive (interventi per incremento camere/posti letto,
incremento stelle, incremento periodo d’apertura) a valere sui fondi PAC 2007-2013.

24 Per individuare le “aree di attrazione naturale e culturale di rilevanza strategica”, previste negli Obiettivi Specifici 6.6 e 6.7 del
POR Calabria FESR — FSE 2014 — 2020, i Dipartimenti regionali Ambiente e Territorio e Turismo, Beni Culturali, Istruzione, Cultura, si
sono avvalsi del supporto tecnico scientifico del Nucleo Regionale di Valutazione e Verifica degli Investimenti Pubblici (NRVVIP),
che ha elaborato lo “Studio propedeutico alla definizione delle aree di attrazione naturale e culturale di rilevanza strategica”
(pubblicato sul Burc n. 76 del 7 Agosto 2017).

25|l primo output propone la classificazione, su base comunale, della rilevanza strategica relativa alla capacita di attrazione naturale
del territorio regionale. Il secondo output propone I'ordinamento, su base comunale, della rilevanza strategica relativa alla capacita
di attrazione culturale del territorio regionale. Il terzo output presenta una sistematizzazione delle informazioni relative allo stato
di conservazione e ai livelli di fruizione e offerta dei beni culturali pil significativi presenti sul territorio regionale.

26 Sj pensi ad esempio agli “interventi per il contrasto all’erosione costiera e rischio idrogeologico”, a valere sulle risorse dell’Asse 5;
oppure si pensi ai Grandi Progetti di collegamento su ferro a valere sulle risorse dell’Asse 4, ecc.). Tuttavia, di seguito si segnalano
solo i principali interventi, gia attivati, che impattano direttamente sul settore turistico: il gia citato Bando “Offerta Turistica” a
valere sulle risorse disponibili per I’Asse 3 - Azione 3.3.4 “Sostegno alla competitivita delle imprese nelle destinazioni turistiche
attraverso interventi di qualificazione dell’offerta e innovazione di prodotto/servizio, strategica ed organizzativa” (con una
dotazione finanziaria pari a euro 18.599.818,36); il Piano di Azione per |'attuazione delle Azioni 6.5.A1 “Azioni previste nei Prioritized
Action Framework (PFA) e nei Piani di gestione della Rete Natura 2000” (ivi inclusi progetti di monitoraggio ambientale e di tutela
degli habitat, ecc.) e 6.6.1 “interventi per la tutela e la valorizzazione di aree di attrazione naturale di rilevanza strategica” (ivi inclusi
progetti di sentieristica e infrastrutture per migliorare la fruizione del patrimonio ambientale regionale; la Pista ciclabile dei Parchi,
ecc.) con un finanziamento complessivo (al netto della riserva di performance) pari a Euro 28.697.446,83 a valere sulle risorse
disponibili per I’Asse 6 del POR FESR 2014-2020; I’Avviso Pubblico per la “Selezione di interventi infrastrutturali nei porti di rilievo
regionale e interregionale” a valere sulle risorse di cui all’Azione 7.2.2 “Potenziare infrastrutture e attrezzature portuali e
interportuali di interesse regionale, ivi inclusi il loro adeguamento ai migliori standard ambientali, energetici e operativi e il
potenziamento dell’integrazione dei porti con le aree retro portuali” (con una dotazione finanziaria pari a Euro 21.044.794,40, a
valere sulle risorse disponibili per I’Asse 7); Progetti previsti dai Piani dei Beni culturali (Prima fase), con una dotazione finanziaria
pari a oltre Euro 12 milioni a valere sulle risorse disponibili per I’Asse 6 - Azione 6.7.1 “Interventi per la tutela, la valorizzazione e la
messa in rete del patrimonio culturale, materiale e immateriale, nelle aree di attrazione di rilevanza strategica tale da consolidare
e promuovere processi di sviluppo”; tutte le attivita di promozione della Calabria nei mercati internazionali (ivi inclusa la
partecipazione alle manifestazioni fieristiche) dal primo semestre 2016 a oggi, per un ammontare di circa 10,8 milioni di euro a
valere sulle risorse disponibili per I’Asse 6 - Azione 6.8.3 “Sostegno alla fruizione integrata delle risorse culturali e naturali e alla
promozione delle destinazioni turistiche”
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= il “Patto per lo Sviluppo della Regione Calabria”, area di intervento strategica “Turismo Cultura e
Sport”, e il PON Cultura e Sviluppo 2014-2020;

= |'approvazione nel mese di agosto 2016 del Quadro Territoriale Regionale Paesaggistico (QTRP) e
della proposta definitiva di Piano Regionale dei Trasporti (PRT);

= |a costruzione del primo Piano di sviluppo del turismo in Italia condiviso e approvato dal Governo
italiano — il Piano Strategico del Turismo 2017-2022 Italia Paese per Viaggiatori (Consiglio dei
Ministri, 17 febbraio 2017), che delinea lo sviluppo del settore nei prossimi sei anni per rilanciare
la leadership italiana sul mercato turistico mondiale, basandosi su Piani attuativi annuali;

= |’elaborazione, e successiva approvazione con decreto MIT e MiBACT (12 gennaio 2018), del Piano
Straordinario della Mobilita Turistica, che disegna un modello di accessibilita e mobilita basato sulle
Porte di Accesso del turismo in Italia.

La coerenza strategica del PRSTS con il predetto contesto di riferimento si ravvisa in relazione a numerosi
aspetti sviluppati nel corso della trattazione, di cui di seguito si fornisce una sintetica esemplificazione:

= a livello nazionale, il Piano mutua la struttura “in ambiti” del Piano Strategico del Turismo 2017-
2022 (cfr. paragrafo successivo, “Struttura logica del Piano”) e ne condivide I'elemento centrale di
vision legato alla “differenziazione dell’'offerta turistica, che consente di decongestionare le
tradizionali mete turistiche (nel caso della Calabria, quelle balneari), riequilibrando le destinazioni
e destagionalizzando i flussi turistici”;

= alivelloregionale, il Piano incorpora i principi contenuti nei Piani di piu recente approvazione (QTRP
e PRT), utilizzando le strategie ivi enunciate come base per ulteriori sviluppi legati allo specifico
dell’ambito turistico, particolarmente rilevanti nel caso dell’accessibilita esterna e interna.

All'interno di questa cornice, il PRSTS 2019-2021 disegna il quadro strategico di riferimento per lo sviluppo
turistico sostenibile della regione e per I|'attuazione degli interventi previsti dai documenti di
programmazione regionale dei fondi nazionali e comunitari, sulla base del seguente percorso:

1) parte da una fotografia del mercato turistico nazionale e internazionale;

2) svolge un’analisi puntuale dei fattori critici che ostacolano il pieno sviluppo del settore turistico
calabrese e delle risorse e dei fattori attrattivi non adeguatamente valorizzati e comunicati;

3) individua una strategia basata sulla costruzione di prodotti turistici in grado di migliorare la
competitivita e la sostenibilita delle destinazioni regionali, a partire dalla dotazione di risorse;

4) definisce gli obiettivi di sviluppo di medio-lungo periodo, che consentono di promuovere una
rinnovata politica turistica regionale per qualificare |'offerta turistica;

5) definisce azioni di sviluppo turistico da realizzare nei prossimi tre anni.

Il risultato € uno strumento di pianificazione che colloca il settore al centro delle politiche regionali per lo
sviluppo socio-economico della Calabria, ampliandone i contenuti (la valorizzazione sostenibile di tutte le
principali risorse regionali) e innovando I'approccio ai processi di costruzione e promozione delle

IIII

destinazioni e dei prodotti turistici?’. Tale approccio segue la logica dell”attrattivita in base alla presenza di
risorse” (che & preponderante rispetto alla “performance attuale”, misurata in termini di presenze e posti

letto) e valorizza le potenzialita di ciascun comune rispetto alle direttrici strategiche proposte dal Piano.

27 |’analisi per I'identificazione delle “aree a maggiore attrattivita turistica” (L.R. n.8 del 2008, art 3, comma 4, punto b), propone
un focus sulle risorse materiali e immateriali (presenza e consistenza) che, se opportunamente valorizzate a fini turistici, possono
contribuire al raggiungimento degli obiettivi del Piano (integrazione e ampliamento dell’offerta turistica, aumento e qualificazione
dei flussi turistici, destagionalizzazione e distribuzione dei flussi turistici sul territorio, ecc.).
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Inoltre nel presente Piano, gli indicatori di sostenibilita, partendo dall’aggiornamento della metodologia e
criteri definiti in occasione del precedente PRSTS e dalla loro successiva parziale implementazione, fanno
riferimento ai principali orientamenti a livello nazionale ed internazionale. Infatti, pur rimanendo valido
I"approccio di base - e per tale motivo restano invariate alcune previsioni del precedente Piano - si e tuttavia
ritenuto opportuno integrare la metodologia con i piu attuali sistemi di monitoraggio della sostenibilita del
turismo in linea con le pil recenti disposizioni europee®,

1.2 STRUTTURA LOGICA DEL PIANO

Il presente Piano é stato elaborato secondo un processo logico chiaro e lineare che si sviluppa attraverso
una rigorosa corrispondenza tra I'organizzazione in temi della diagnosi, che restituisce lo “stato dell’arte”
del mercato turistico, e quella relativa alla proposta, in cui si formulano obiettivi, linee strategiche e azioni
per lo sviluppo, in chiave sostenibile, del turismo calabrese.

Gli ambiti tematici sono cosi articolati:

= |l territorio e il patrimonio, che comprende all’interno i seguenti aspetti:

- le singole risorse alla base dei prodotti turistici (attuali o potenziali): mare e coste,
patrimonio culturale, montagna e natura, ecc;

- gli aspetti trasversali relativi alla gestione della risorsa “ambiente” (es. la gestione degli
impianti idrici, dei rifiuti, dei rischi connessi alla fragilita del suolo, ecc.), lasciando alla
trattazione di cui al punto precedente gli aspetti specifici (es. balneabilita per cio che
concerne mare e coste, ecc.);

- l'accessibilita, ovvero le reti di trasporto che costituiscono collegamenti con I'esterno e tra
le aree interne della regione.

= |l sistema delle imprese e relative professionalita, ovvero:

- la qualita dell’offerta ricettiva;

- le caratteristiche del sistema imprenditoriale complessivo a servizio del sistema turistico;

- il mercato del lavoro e la formazione;

- le politiche pubbliche per la nascita e lo sviluppo delle imprese.

= L'immagine della Calabria ed il sistema di promozione.
= La governance del Piano.

Preliminare alla diagnosi dell’offerta turistica calabrese, € una sezione (cap. 4) che analizza il mercato
turistico nazionale e internazionale, fornendo tutti gli elementi di rilievo per definire le tendenze e il
posizionamento regionale. Tale quadro contribuisce insieme ai dati di diagnosi a definire gli obiettivi di
miglioramento della competitivita nel breve e medio-lungo periodo, lo “scenario desiderato”, da
raggiungere tramite sia la qualificazione del prodotto turistico calabrese, nelle sue articolazioni e
integrazioni, sia lo sviluppo di un piano di marketing ad hoc sia, infine, I'implementazione di azioni dedicate
al monitoraggio e aggiornamento continuo del presente Piano.

28 |n particolare sono stati considerati i sistemi di indicatori europei ETIS “Sistema europeo di indicatori per il turismo”, volto alla
gestione sostenibile delle destinazioni e TOUERM “Tourism Environmental Reporting Mechanism”, volto a monitorare e valutare la
connessione tra turismo e ambiente, analizzare gli impatti e monitorare la sostenibilita delle destinazioni turistiche.
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Centrale in questo processo logico e I'attenzione ai percorsi di “maturazione” delle risorse in prodotti
turistici qualificando obiettivi e strategie con i temi della sostenibilita che ne caratterizzano prioritariamente
i contenuti e ne orientano le politiche pubbliche.

1.3 PRINCIPALI FONTI UTILIZZATE

Per la redazione del presente Piano —sia della parte di diagnosi sia propositiva - sono stati utilizzati numerosi
dati e documenti®® provenienti da fonti a livello locale, nazionale e internazionale, il piu aggiornati
disponibili al momento della elaborazione del presente Piano e puntualmente citati sia nelle note a pie di
pagina sia in calce a tabelle e figure.

Tra i documenti ufficiali della Regione Calabria maggiormente consultati, il Quadro Territoriale Regionale
Paesaggistico (QTRP) e il Piano Regionale dei Trasporti (PRT), gia citati, in quanto documenti programmatici
di fondamentale importanza per le strategie di sviluppo del turismo sostenibile. Sono stati inoltre
considerati: il Master Plan della Portualita Turistica Calabrese, i Piani Tematici per i Beni Culturali della
Calabria, il Piano Regionale di Tutela della Qualita dell’Aria, il Piano di Bacino stralcio per I’erosione costiera,
nonché le numerose leggi approvate fino ad oggi dal Consiglio Regionale della Calabria nei diversi ambiti
d’intervento in materia di turismo. Sono stati altresi esaminati i documenti elaborati dal Nucleo Regionale
di Valutazione e Verifica degli Investimenti Pubblici (si cita a titolo esemplificativo il Report di Valutazione
Ex Ante del POR Calabria FESR 2014/2020 e lo Studio Propedeutico alla definizione delle Aree Naturali e
Culturali di Rilevanza Strategica) e le Schede Tecniche presentate in occasione dell’evento “Calabria in
corso. Due anni di lavoro del governo regionale”.

Tra le maggiori fonti programmatiche a livello nazionale, oltre al Piano Strategico del Turismo 2017-2022
(MIiBACT) e al Piano Straordinario della Mobilita Turistica (MiT-MiBACT), sono stati consultati dati e
documenti pubblicati anche da altri Ministeri a seconda dell’ambito di riferimento e del livello di
approfondimento in maniera funzionale all’analisi svolta, riportando sempre la citazione (a titolo
esemplificativo: Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, Ministero dell’Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare, Ministero delle Politiche Agricole e Forestali, Ministero dello Sviluppo Economico,
Ministero della Salute, Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca, dal Ministero del Lavoro,
ecc.).

Per quanto riguarda I'analisi dello scenario turistico nazionale e internazionale si fa riferimento ai dati e alle
pubblicazioni UNWTO (United Nation World Tourism Organization), WTTC (World Travel and Tourism
Council), WEF, (World Economic Forum), ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica), ONT-ENIT (Osservatorio
Nazionale del Turismo - Agenzia Nazionale del Turismo), Banca d’ltalia, IRPET (Istituto Regionale
Programmazione Economica Toscana) e altri. Allo stesso tempo, per I'analisi del trend e il posizionamento
della Calabria e la capacita ricettiva ci si & basati sui dati ISTAT, coadiuvati dai dati del SiT (Sistema
Informativo Turistico della Regione Calabria).

Per I'analisi di sostenibilita e la gestione della risorsa ambiente in chiave di valorizzazione turistica, il Piano
fa riferimento a dati e documenti pubblicati dalle principali organizzazioni, istituzioni ed enti internazionali
e nazionali, tra cui a titolo esemplificativo: EEA (EU - European Environment Agency), IUCN (International
Union for Conservation of Nature and Natural Resources), ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la

29| dati presentati nel Piano sono in gran parte frutto dell’elaborazione di dati grezzi reperiti direttamente alla fonte e il piti possibile
aggiornati. La documentazione consultata consiste in rapporti ufficiali, indagini periodiche, ricerche, pubblicazioni, cataloghi,
comunicazioni, normative, raccomandazioni, guide, carte internazionali, toolkit, indicatori, definizioni, atti di convegni, monografie
ecc.
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Ricerca Ambientale), Legambiente, LAV (Lega Anti Vivisezione), Eurispes (Istituto di Studi Politici, Economici
e Sociali), Censis (Centro Studi Investimenti Sociali), Protezione Civile, nonché I'’Agenzia Regionale per la
Protezione dell’Ambiente in Calabria (Arpacal).

Per I'analisi complessiva del sistema turistico calabrese, per ciascun macro-tema, si & fatto riferimento a
numerose fonti autorevoli tra cui, a titolo esemplificativo: Sistema Camerale (Unioncamere, Movimprese—
Infocamere, I'lstituto Nazionale Ricerche Turistiche, le CCIAA in Calabria, il Sistema Informativo Excelsior,
ecc.), Foundation for Environmental Education (FEE), UNESCO (United Nation Educational, Scientific and
Cultural Organization), EBNT (Ente Bilaterale Nazionale del Turismo), Osservatorio Nautico Nazionale, CISET
(Centro Internazionale di Studi sull’Economia Turistica- Universita Ca’ Foscari, Venezia), CReST (Centro di
Ricerca e Studi sul Turismo — UNICAL), Federterme, SRM (Studi e Ricerche per il Mezzogiorno), Touring Club
Italiano, Coldiretti, Osservatorio Citta del Vino, Istituto Tagliacarne, ACI (Automobile Club d’ltalia),
Assoaeroporti, FIAB (Federazione Italiana Amici della Bicicletta), Federturismo-Confindustria,
Federalberghi, Confcommercio, Fondazione Symbola, INAPP (Istituto Nazionale per I’Analisi delle Politiche
Pubbliche), Demoskopika, le guide Gambero Rosso, Michelin e L’Espresso, oltre ai gia citati ISTAT, MiBACT,
ISPRA, Legambiente e ARPACAL.
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2 IL PROCESSO DI COSTRUZIONE DEL PIANO

2.1 METODOLOGIA E FASI DEL PROCESSO

Al fine di procedere all’elaborazione del PRSTS, il Dipartimento Turismo, Beni Culturali, Istruzione e Cultura,
di concerto con i referenti del “Patto per lo sviluppo della Regione Calabria” che, tra le proprie linee di
sviluppo, individua I'area di intervento strategica “Turismo, Cultura e Sport”, ha dato avvio alle attivita
progettuali, costituendo un gruppo di lavoro che si € inoltre avvalso del supporto del Nucleo Regionale di
Valutazione e Verifica degli Investimenti Pubblici, garantendo il supporto valutativo necessario alla
definizione dei contenuti del Piano.

Visto il carattere di elevata strategicita dell’intervento, anche in stretto riferimento a quanto disposto dal
Patto per lo Sviluppo, la Regione Calabria ha richiesto all’Autorita per la politica della coesione di attivare il
supporto, al predetto gruppo di lavoro per I'elaborazione del Piano, dell’Agenzia Nazionale per 'attrazione
degli investimenti e lo sviluppo d’impresa SpA - Invitalia nell’ambito del Programma “Azioni di sistema per
gli interventi strategici” promosso dal Dipartimento per le politiche di coesione e previsto dalle Delibere
CIPEnn. 1, 62 e 78 del 2011.

Il processo di costruzione del Piano ha tenuto conto anche degli esiti di alcuni momenti di approfondimento
sui temi dello sviluppo del settore turistico, attraverso incontri con interlocutori istituzionali nonché
interviste e questionari somministrati a operatori del settore. Di seguito, in ordine cronologico, alcuni dei
principali momenti di condivisione.

2.2 INCONTRIE INTERVISTE

13 luglio 2017
Focus tematico “ambiente e cultura” presso sede Regione Calabria
= Dipartimento Ambiente e Territorio
- Giovanni Aramini, Dirigente del settore “Parchi e Aree Naturali Protette”
- Gabriele Alitto, Dirigente del settore “Sviluppo Sostenibile, Educazione e Formazione
Ambientale, Certificazione”
=  Salvatore Patamia, Direttore Segretariato Regionale MiBACT

15 settembre 2017
Iniziativa “Cantiere Calabria”, presso I'Unical
Interventi di:
= Michele Mirabello, Consigliere Regionale
=  Sonia Tallarico, Dirigente Generale Dipartimento Turismo
= Giovanni Bastianelli, Direttore Generale ENIT
= Vincenzo Antonio Ciconte, Consigliere Regionale
=  Salvatore Patamia, Soprintendente MiBACT
= Giovanni Notarianni, Vice Presidente Federalberghi Calabria
= Domenico Bloise, Polo Museale Regionale (Acordon)
= Pasquale Motta, Confesercenti Sibaritide (Nucera)
= Angela Robbe, Presidente Legacoop Calabria
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= Mario Gerardo Oliverio, Presidente Regione Calabria
=  Dorina Bianchi, Sottosegretario MiBACT

26 e 27 settembre 2017:

Focus tematico “cultura, enogastronomia, turismo termale” presso sede Regione Calabria
=  Salvatore Patamia, Direttore Segretariato Regionale MiBACT
=  Giovanni Guido, Dip. Presidenza
=  Gabriella Rizzo, Dip. Turismo

Focus tematico “Patrimonio culturale” presso sede del Polo Museale Regionale (Cosenza)
Intervista: Angela Acordon, Direttore del Polo Museale Regionale

27 settembre 2017, “XIl edizione Aurea — Borsa del turismo religioso, culturale e naturalistico”, presso
Santuario di S. Francesco di Paola
Intervista: Giuseppe Bombino, presidente Parco Nazionale dell’Aspromonte e Federparchi Calabria
Interventi di:

= Roberto Perrotta, Sindaco di Paola

= Padre Gregorio Colatorti, Rettore Santuario di Paola

=  Giuseppe Bombino, presidente Parco Nazionale dell’Aspromonte e Federparchi Calabria

= Mario Gerardo Oliverio, Presidente Regione Calabria

= Dorina Bianchi, Sottosegretario MiBACT

22 marzo 2019, incontro con il partenariato istituzionale ed economico-sociale del territorio regionale,
presso I'Hotel Biafora (San Giovanni in Fiore).

Obiettivo dell’incontro: condivisione delle analisi, le strategie e gli obiettivi di sviluppo del settore turistico
individuati nel Piano.

Alla presenza del Presidente della Giunta Regionale, degli Assessori regionali interessati a vario titolo al
perfezionamento dei contenuti del Piano strategico, del gruppo di lavoro congiunto Regione Calabria
(Dipartimento Turismo, Beni Culturali e Spettacolo, Nucleo Regionale di Valutazione e Verifica degli
Investimenti Pubblici, Sistema Informativo Turistico) e Agenzia nazionale per I"attrazione degli investimenti
e lo sviluppo d'impresa SpA — Invitalia che ha collaborato per la elaborazione del Piano strategico, circa 200
rappresentanti del partenariato, hanno condiviso e proposto strategie e azioni per lo sviluppo del turismo
regionale. Tra di essi (registrati al desk): il Presidente della Provincia di Cosenza, I’Assessore al Turismo del
Comune di Crotone, il Direttore del Segretariato Regionale MiBAC, il Direttore del Polo Museale della
Calabria, i Presidenti dell’Ente Parco Nazionale dell’Aspromonte, dell’'Ente Parco Nazionale del Pollino,
dell’lEnte Parco Regionale delle Serre, dell’lArea Marina Protetta di Isola Capo Rizzuto, il Rettore
dell’Universita’ della Calabria, nonche’ i rappresentanti di CONFCOMMERCIO Calabria, CONFAGRICOLTURA
Calabria, COLDIRETTI, UNCEM Calabria, ANCI Calabria, Associazione Borghi Autentici d'ltalia, UNPLI
Calabria, UNPLI Prov. Cosenza, S.A.CAL. S.p.A., CISL Calabria, UGL, ASSOGAL, GAL della Sila, GAL Kroton, GAL
Monte Poro — Serre Vibonesi, GAL Pollino Sviluppo, GAL Sibaritide, Legacoop, Calabria Verde, Destinazione
Sila, Film Commission, Movimento Turismo Vino, Associazione Sport Spettacolo, Comune Casali del Manco,
Fondazione Padula, Lamezia Europa S.P.A., e svariati altri rappresentanti del partenariato, non registrati
all'ingresso.
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A conclusione dell’evento, & stata attivata una casella di posta elettronica temporanea
(pianoturistico@regione.calabria.it) per raccogliere contributi e proposte da parte dei rappresentanti del
partenariato. Le proposte pervenute hanno consentito di ulteriormente qualificare le linee strategiche del
Piano —che é stato, quindi, integrato - e proporre preziosi contributi per la definizione delle azioni operative.

2.3 QUESTIONARI E INDAGINI

27-30 settembre “XIl edizione Aurea - Borsa del turismo religioso, culturale e naturalistico”.
Sono stati somministrati 60 questionari ai Buyer internazionali e c.ca 150 questionari ai Seller presenti alla
Borsa. In Allegato 1, i principali esiti della rilevazione.
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3 TURISMO E SOSTENIBILITA

Incorporare una strategia di sviluppo sostenibile nel turismo vuol dire abbracciare in un’ampia ma unica
prospettiva obiettivi di crescita e rafforzamento del settore e tutela e valorizzazione del patrimonio umano,
artistico, ambientale, sociale e culturale.

Il turismo & sostenibile quando tiene pienamente conto degli impatti economici, sociali, ambientali attuali
e futuri e soddisfa i bisogni dei turisti, dell’ambiente e delle comunita locali.

Secondo la definizione del WTO «Lo sviluppo turistico sostenibile soddisfa i bisogni dei turisti e delle regioni
ospitanti e allo stesso tempo protegge e migliora le opportunita per le generazioni future. Si tratta di una
forma di sviluppo che deve portare alla gestione integrata delle risorse, in modo che tutte le necessita
(economiche, sociali ed estetiche) possano essere soddisfatte, mantenendo al tempo stesso l'integrita
culturale, i processi ecologici essenziali, la diversita biologica e le condizioni di base per la vita» *°.

In altre parole, il turismo sostenibile deve integrare la gestione di tutte le risorse in modo tale che le
esigenze economiche, sociali ed estetiche possano essere soddisfatte, mantenendo allo stesso tempo
I'integrita culturale, i processi ecologici essenziali, la diversita biologica e i sistemi viventi. | prodotti turistici
dovranno quindi agire in armonia con I'ambiente, le comunita economiche e sociali e le culture locali.

TURISMO SOSTENIBILE — OBIETTIVI DI SOSTENIBILITA

AMBIENTALI ECONOMICI SOCIALI
= Preservare I'ambiente = Assicurare la sostenibilita delle = Assicurare |'accessibilita delle
= Sostenere la tutela delle attivita economiche a lungo destinazioni
risorse naturalie la termine = Rispettare le tradizioni
biodiversita = Garantire vantaggi socio socioculturali delle destinazioni
= Assicurare la gestione e economici per tutte le parti = Preservare il patrimonio
conservazione sostenibili interessate culturale e i valori tradizionali
delle risorse naturali = Contribuire alla riduzione della = Contribuire ad aumentare la
destinate ad impianti e poverta tolleranza interculturale
attivita turistiche = Assicurare rispetto e
= Definire nuovi modelli di comportamento etico verso la
sviluppo che minimizzano popolazione e gli individui

I'impatto ambientale
Adottare modelli di
produzione e consumo piu
ecologici lungo tutta la catena
turistica

L’approccio innovativo del presente Piano qualifica la sostenibilita nel turismo come un elemento essenziale
di competitivita e deve quindi essere intesa non solo in termini strettamente ambientali ma anche con
riferimento allo sviluppo economico, alla mobilita intermodale e dolce, alla sostenibilita territoriale, alla
fruizione del patrimonio, alla creazione e all'innovazione di prodotti turistici, all’'uso delle risorse finanziarie,
all’autenticita e identita dei luoghi. Questa visione allargata di sviluppo territoriale e turistico favorira

30 Organizzazione Mondiale del Turismo (UNWTO) 2017
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I"attivazione di un circolo virtuoso fra la qualificazione dei flussi turistici in direzione della sostenibilita, il
recupero dell’ambiente e del paesaggio e I'attrazione di una nuova e piu diversificata domanda turistica
sensibile ai valori del paesaggio, della naturalita e della cultura, rappresentando cosi un’opportunita e non
un limite in piena coerenza con i trend turistici in atto e le peculiarita dell’offerta regionale.

Concorrono con la loro eccellenza a incrementare I'offerta integrata del territorio, le aree protette, ambiti
strategici per la promozione di un modello di turismo sostenibile, in quanto costituiscono un grande
patrimonio in termini di bellezze naturali, biodiversita, valorizzazione della qualita dei prodotti locali,
rappresentando un importante connubio tra protezione e sviluppo sostenibile, anche in chiave di occasioni
di vita attiva.

Interventi mirati, inoltre, contribuiranno a generare nuove aree di attrazione, aprendo alla valorizzazione
di nuovi territori, in chiave di sostenibilita e autenticita, come ad esempio attraverso la creazione e |'offerta
di cammini, piste ciclabili, percorsi ferroviari, enogastronomia.

La sostenibilita nel turismo & quindi una strategia di sviluppo, con una visione a lungo termine, che intende
migliorare il benessere e la qualita di vita delle persone attraverso la valorizzazione del capitale umano,
delle eccellenze e delle risorse culturali e naturali del territorio.

3.1 LA SOSTENIBILITA NEL PRSTS

Se il Piano considera la sostenibilita come tema trasversale a tutto il processo di sviluppo turistico, le
opportunita offerte e le esigenze richieste accompagnano i percorsi di valorizzazione di tutte le risorse e
permeano quindi tutte le fasi della struttura logica dell’elaborato cosi da:

e rafforzare il messaggio che la sostenibilita deve essere la chiave di volta di tutto il percorso di
potenziamento dell’attrattivita della regione Calabria e della sua offerta turistica;

e evidenziarne non solo gli aspetti ambientali, ma anche quelli economici e sociali, in una visione
complessiva che, relegata in un capitolo a parte, avrebbe dato I'erroneo messaggio di un tema
estemporaneo.

Tuttavia, al fine di offrire una visione di sintesi su tutti gli aspetti, in questo paragrafo vengono riportate le
principali evidenze relative alla sostenibilita, con indicazione dei paragrafi di piu estesa trattazione.

Innanzitutto gli aspetti definitori e di misurazione. Nei capitoli a seguire sono riportati:

= un richiamo alle politiche nazionali ed in particolare al Piano Nazionale del Turismo, all’'interno del
quale la sostenibilita rappresenta uno dei 3 principi trasversali, insieme all'innovazione e
all’accessibilita;

= gli elementi di coerenza con le politiche comunitarie, facendo riferimento alle comunicazioni della
Commissione approfondiscono il turismo sostenibile;

= e definizioni adottate a livello internazionale su impulso delle Nazioni Unite e in particolare della
Organizzazione Mondiale del Turismo (UNWTO), nonché la coerenza con I'agenda globale e relativo
sistema degli obiettivi (i 17 Sustainable Development Goals);

= i principali sistema di monitoraggio e indicatori adoperati per la misurazione dell'impatto e per la
valorizzazione delle risorse (ETIS, CETS, ECOLABEL, EMAS).

In particolare, gli indicatori che misurano I'intensita del turismo sul territorio, e quindi la possibilita che ne
derivino effetti negativi, sono riportati all'interno del paragrafo 4.4: & analizzato il peso del turismo sulla
regione (n. arrivi/n. abitanti), dell'impatto su territorio e infrastrutture (n. presenze/n. abitanti e n.
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presenze/n. kmq), permanenza media (presenze/arrivi) e capacita ricettiva (n. posti letto/1.000 abitanti e
n. posti letto/kmq). Sui primi due aspetti, la Calabria registra valori nettamente inferiori alla media
nazionale, a meno che non si prendano in considerazione, correttamente data la rilevanza del fenomeno,
anche le stime di arrivi e presenze nelle seconde case®.. Per quanto riguarda invece permanenza e capacita
ricettiva il dato e superiore al dato italiano. Va ricordato tuttavia che, nel primo caso, una durata lunga della
vacanza e associata al prevalere della fruizione tipicamente balneare ed estiva, che per altri versi genera
notevoli squilibri sul territorio; nel secondo caso il dato medio sulla dotazione, che va comunque ampliato
per comprendere le seconde case, nasconde una distribuzione non uniforme della ricettivita, di cui
risentono soprattutto le aree interne.

Tutti gli elementi relativi alla sostenibilita ambientale sono descritti all’interno del capitolo 5. In particolare
nel par. 5.1.1. si da evidenza dello stato e delle problematiche relative alla principale risorsa in termini di
attrattivita turistica della regione Calabria, ovvero le coste e il mare. E evidente che si tratta della porzione
di territorio pil compromessa dal punto di vista delle problematiche ambientali, compreso il consumo del
suolo e I'inquinamento visivo, anche se la situazione della balneabilita si mantiene buona.

Il par. 5.1.2. contiene una descrizione dettagliata del vasto patrimonio di parchi e riserve naturali e, peri4
principali parchi, le caratteristiche di biodiversita, socio-economiche e di produzioni tipiche. L’analisi
evidenzia un primato positivo per la regione, data I'estensione delle aree protette e del patrimonio
boschivo, che esige tuttavia, per una piena valorizzazione in chiave turistica, di strategie adeguate. Inoltre,
sempre nel cap. 5, par. 5.1.9, le analisi sono state estese per comprendere quegli aspetti di gestione
ambientale “pura” (es. acque, rifiuti, energia, aria, suolo e sottosuolo) che seppur trasversali o meglio non
specifici alla dimensione turistica, contengono rispetto a essa elementi di influenza attiva (perché
contribuiscono a determinare la qualita della destinazione) e passiva (perché vengono modificati da
caratteristiche e dimensioni dei flussi). In particolare, le principali criticita sono legate alla notevole
pressione antropica sulle fasce costiere e alle conseguenze in termini, tra gli altri, di squilibri sedimentologici
e geomorfologici, di problemi di inquinamento delle acque superficiali e sotterranee e di picchi estivi di
consumi idrici ed energetici, nonché di produzione dei rifiuti.

Per il resto la situazione contiene elementi di chiaro-scuro: tra la produzione di rifiuti urbana pro-capite ben
inferiore alla media nazionale da un lato e la scarsa incidenza di raccolta differenziata dall’altro; un deficit
infrastrutturale del servizio idrico integrato a cui fanno da contraltare un incremento della capacita di
depurazione connessa alla rete fognaria, un recupero di efficienza nel consumo di energia elettrica e una
buona qualita dell’aria; per finire con alti rischi sismici e idrogeologici, accentuati da un non ottimale
presidio delle dinamiche di consumo del suolo.

Per quanto riguarda la sostenibilita economica questa viene declinata in vari modi. Innanzitutto
proponendo alcune risorse che consentono una valorizzazione a tutto tondo e integrata del territorio, a
partire dai borghi (par. 5.1.3.), realta significativa quando si punta ad attrarre forme di fruizione responsabili
o ad attivare interventi in grado di generare effetti di medio-lungo periodo sulla qualita urbana e del
territorio. Rispetto a cio si rendono evidenti alcuni strumenti di certificazione, gia peraltro avviati in
Calabria, es. bandiere arancioni, con le ultime due aggiunte di Taverna e Oriolo, che possono accompagnare
e sostenere il processo. Analogamente si propone un’analisi sulla risorsa “campi da golf”, che in passato ha
suscitato notevoli critiche in termini di sostenibilita ambientale (soprattutto per I'elevato consumo di
acqua), ma che, declinata in chiave eco-friendly, potrebbe essere alla base di una strategia di

31 Data I'elevata incidenza € particolarmente urgente I'avvio di un’attivita di misurazione periodica del fenomeno.
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diversificazione o meglio di arricchimento dell’offerta, a tutto vantaggio della destagionalizzazione e
dell’internazionalizzazione dei flussi. In un’ottica pil trasversale il tema & stato approfondito dal punto di
vista della “green economy” (cfr. par. 5.2.3.), ovvero della capacita delle imprese di investire su tecnologie
e competenze per ridurre I'impatto ambientale, risparmiare energia e contenere le emissioni di CO2. Il tema
ha poi una trattazione pil specifica per cio che concerne le strutture ricettive e la misura in cui queste hanno
attivato forme di certificazione, essenzialmente ecolabel, un percorso che in Calabria sembra ancora da
promuovere e implementare.

Infine, la sostenibilita sociale viene esplicitata in primo luogo nella trattazione del turismo accessibile,
all'interno del par. 5.2.3: in questo caso si analizza il grado con il quale l'offerta turistica tiene in
considerazione le esigenze di persone con bisogni speciali, e in senso piu ampio, non limitandosi alla
fruizione degli spazi, si prende in considerazione la rimozione di ogni barriera, sia fisica sia culturale, che
renda difficoltosa e non agevole la pratica del viaggiare. Rispetto a ci0, & ancora necessario promuovere
I'adeguamento delle strutture ricettive, migliorare e implementare I'offerta infrastrutturale e adeguare i
servizi aggiuntivi. Rilevante, inoltre, I'attenzione alla coesistenza tra sviluppo della domanda turistica e
miglioramento della qualita della vita delle comunita locali interessate dal fenomeno turistico.

Anche la mobilita dolce (par. 5.1.8) rappresenta una declinazione della sostenibilita, con il suo ruolo di
riequilibrio dei trasporti verso sistemi, ciclo-pedonali, ma non solo, che rispettano I'ambiente, consentendo
contemporaneamente alle persone di perseguire uno stile di viaggio e di vita pil consapevole e salutare,
nonché piu attento, perché al “dolce” si accompagna spesso il “lento”, all’osservazione e alla scoperta dei
territori. Su questo ambito, a oggi non particolarmente sviluppato in Calabria, eserciteranno
verosimilmente un impatto positivo i numerosi interventi previsti in ambito regionale (cfr. PRT), ma anche
quelli derivanti da strategie nazionali (es. tra tutti la ciclovia della Magna Grecia, il Cammino di San
Francesco di Paola, il Cammino dei Briganti).

Infine un approfondimento merita anche la sensibilita ai diritti degli animali (par. 5.2.3.), che in questo Piano
viene analizzata sia dal punto di vista della domanda, ovvero il desiderio sempre piu frequente di passare
le vacanze con il proprio pet, sia della capacita delle strutture ricettive di venire incontro a tale esigenza,
nonché della capacita di un territorio di presidiare temi cruciali, che hanno un effetto anche sulla
“sicurezza”, quale quello del randagismo (par. 5.1.9), fenomeno particolarmente accentuato nel centro-sud
d’Italia.

3.2 LE POLITICHE NAZIONALI, EUROPEE E INTERNAZIONALI

Le politiche promosse dal PRSTS sono coerenti a livello nazionale, con il Piano Strategico del Turismo (PST)
elaborato dal Comitato Permanente di Promozione del Turismo, con il coordinamento della Direzione
Generale Turismo del Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo - MiBACT, in cui vengono
identificati 3 principi trasversali che rappresentano elementi da incardinare nella pit ampia strategia di
sviluppo e nella realizzazione degli interventi specifici necessari per perseguire gli obiettivi strategici: la
sostenibilita, I'innovazione e I'accessibilita.

Fanno da cornice alla definizione del PRSTS anche le politiche europee ed internazionali in materia di
turismo e di sostenibilita, in particolare le azioni previste all'interno delle Comunicazioni europee relative
a: “Agenda per il turismo europeo sostenibile e competitivo”; “Europa prima destinazione turistica
mondiale - Un nuovo quadro politico per il turismo europeo”. Nell’ambito di tale quadro strategico sono
state individuate quattro priorita di azione:
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1. stimolare la competitivita del settore turistico in Europa;
promuovere lo sviluppo di un turismo sostenibile, responsabile e di qualita;

3. consolidare I'immagine e la visibilita dell‘Europa come insieme di destinazioni sostenibili e di alta
qualita;

4. massimizzare il potenziale delle politiche e degli strumenti finanziari dell’'UE per lo sviluppo del
turismo.

COMMISSIONE EUROPEA - PRINCIPALI COMUNICAZIONI SU TURISMO SOSTENIBILE

Struttura e contenuti strategici del PRSTS fanno emergere, forti livelli di coerenza e connessione con le azioni
previste all'interno della Comunicazione [COM(2007)] del 19 ottobre 2007 “Agenda per il turismo europeo
sostenibile e competitivo” ed, in particolare, all’'interno della successiva Comunicazione [COM(2010)352 final]
del 30 giugno 2010 “L'Europa prima destinazione turistica mondiale - Un nuovo quadro politico per il turismo
europeo” che citano quali elementi strategici lo stimolo alla competitivita del settore e la promozione di un
turismo sostenibile, responsabile e di qualita. In particolare, la successiva Comunicazione [COM(2014)86 final]
del 20 febbraio 2014 relativa alla “Strategia per una maggiore crescita e occupazione nel turismo costiero e
marittimo”, individua una serie di azioni per ridurre le pressioni sull’ambiente costiero e marittimo del turismo.

Alcuni obiettivi della Commissione Europea sono ricorrenti e trasversali alle tre Comunicazioni sopra riportate e
riguardano sia il miglioramento delle conoscenze socioeconomiche sul turismo e i suoi rapporti con I'ambiente
sia la capacita di trarre il massimo dai finanziamenti UE.

Sulla stessa linea si ritrovano i principi espressi nella presentazione, del 22 febbraio 2013, di un Sistema di
indicatori del turismo per una gestione sostenibile, che evidenziano come “la competitivita del settore sia
strettamente legata alla sua sostenibilita, poiché la qualita delle destinazioni turistiche e fortemente influenzata
dall’ambiente culturale e naturale circostante e dalla loro integrazione nella comunita locale”. Analoghe
interconnessioni si riscontrano, infine, con la relazione votata il 15 settembre 2015 presso la Commissione
Trasporti e Turismo del Parlamento europeo sulle “Nuove sfide e strategie per promuovere il turismo in Europa”,
che invita, tra gli altri, a favorire un turismo sostenibile e responsabile, in relazione ai rischi per il patrimonio
culturale in alcune aree geografiche, a rafforzare la qualita dei servizi turistici, sfruttare appieno il potenziale del
turismo costiero e marittimo, ad incoraggiare I’utilizzo nel settore di strumenti digitali.

Il concetto di turismo sostenibile, promosso dal presente Piano, si allinea a quanto definito
dall’Organizzazione Mondiale del Turismo (OMT)??, ulteriormente confermato dai principi espressi dall’
Agenda 2030 e i suoi obiettivi di sostenibilita (Sustainable Development Goals — SDGs), adottati
dall’Assemblea delle Nazioni Unite, che individua proprio il turismo come uno dei settori determinanti per
il raggiungimento di una crescita economica sostenibile ed inclusiva che ogni paese dovra tradurre in una
propria strategia nazionale.

32 “Le attivita turistiche sono sostenibili quando si sviluppano in modo tale da mantenersi vitali in un’area turistica per un tempo
illimitato, non alterano I'ambiente (naturale, sociale ed artistico) e non ostacolano o inibiscono lo sviluppo di altre attivita sociali
ed economiche”, UNWTO, 1988
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L’AGENDA GLOBALE 2030 DELLE NAZIONI UNITE

Un programma d’azione sottoscritto nel 2015 dai governi di 193 paesi membri dell’ONU rappresenta una
visione integrata dello sviluppo, orientata al futuro e basata su quattro pilastri: Economia Societa Ambiente
Istituzioni. Si declina nei Sustainable Development Goals (SDGs) con 17 obiettivi, 169 target

240 indicatori da raggiungere facendo leva su tre principi: integrazione, universalita, partecipazione.

Di seguito sono indicati i principali obiettivi di sviluppo sostenibile nell’ambito turismo previsti dall’Agenda
Globale 2030 delle Nazioni Unite.

Il turismo negli obiettivi di sviluppo sostenibile
= Obiettivo 8: Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e
produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti

Target 8.4 Migliorare progressivamente, fino al 2030, |'efficienza delle risorse globali nel consumo e nella
produzione nel tentativo di scindere la crescita economica dal degrado ambientale
Target 8.9 Entro il 2030, elaborare e attuare politiche volte a promuovere il turismo sostenibile, che crei posti di
lavoro e promuova la cultura e i prodotti locali

= QObiettivo 12: Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo
Target 12.b Sviluppare e applicare strumenti per monitorare gli impatti di sviluppo sostenibile per il turismo
sostenibile, che crei posti di lavoro e promuova la cultura e i prodotti locali

La centralita dei territori per un turismo sostenibile

=  QObiettivo 11: Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

11.4 Rafforzare gli impegni per proteggere e salvaguardare il patrimonio culturale e naturale del mondo
11.6 Entro il 2030 ridurre I'impatto ambientale negativo pro capite delle citta, in particolare riguardo alla
qualita dell’aria e alla gestione dei rifiuti

11 a: Realizzare rapporti economici sociali e ambientali positivi fra le zone urbane, periurbane e rurali

Turismo sostenibile come incentivo ad avere cura delle risorse

Target 14.5 Entro il 2020, proteggere almeno il 10 per cento delle zone costiere e marine

Target 15.4 Entro il 2030, garantire la conservazione degli ecosistemi montani, compresa la loro biodiversita, al
fine di migliorare la loro capacita di fornire prestazioni che sono essenziali per lo sviluppo sostenibile

Target 15.5 Adottare misure urgenti e significative per ridurre il degrado degli habitat naturali, arrestare la
perdita di biodiversita

Turismo sostenibile come strumento di cultura sostenibile, di “sostenibilita diffusa” e di partecipazione
Target 4.7 Entro il 2030, assicurarsi che tutti gli studenti acquisiscano le conoscenze e le competenze necessarie
per promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso, tra I'altro, la valorizzazione della diversita culturale

Target 9.1 Sviluppare infrastrutture di qualita, affidabili, sostenibili e resilienti, comprese le infrastrutture
regionali e transfrontaliere

Target 16.10 Garantire I'accesso del pubblico alle informazioni e proteggere le liberta fondamentali, in
conformita con la legislazione nazionale e con gli accordi internazionali.
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3.3 PRINCIPALI SISTEMI DI MONITORAGGIO E CERTIFICAZIONI

Nello scenario competitivo dei flussi turistici internazionali, diventa pertanto strategico per il territorio
proporre un’offerta turistica che sia sostenibile, garantendo al turista valori di rispetto, ambientali e sociali
in primis.

Qualificare I'offerta significa individuare gli aspetti principali di sostenibilita che la dovranno caratterizzare,
monitorarne lo stato e prevedere specifiche azioni di miglioramento.

Un primo passaggio fondamentale consiste nel monitoraggio degli impatti dei flussi turistici nelle
destinazioni attraverso I'adozione di sistemi specifici (es. |'utilizzazione degli indicatori di sostenibilita
UNWTO, quelli del sistema ETIS - European Tourism Indicators System for sustainable destination
management).

ETIS - IL SISTEMA EUROPEO DEGLI INDICATORI

Nella Comunicazione 352/2010 la Commissione Europea prevede lo sviluppo di un Sistema di indicatori per la
gestione sostenibile delle destinazioni

2013 - Commissione Europea

ETIS Sistema europeo di indicatori del turismo —sistema di monitoraggio, gestione, informazione e auto-
valutazione per permettere alle destinazioni turistiche di migliorare le proprie performance di gestione del
turismo sostenibile, acquisendo dati sugli impatti ambientali, sociali, culturali ed economici legati all’affluenza
turistica.

43 indicatori chiave (ambientali, socio-culturali e del valore economico) + lista di indicatori supplementari che
tengono conto delle specificita di diverse tipologie di destinazioni.

La raccolta delle informazioni avviene tramite questionari indirizzati a 4 target diversi di pubblico (residenti,
turisti, imprese e referenti locali della destinazione) che vengono poi valutati ‘staticamentE attraverso un
format di excel creato ad hoc.

Al 2016 oltre 120 destinazioni in tutta Europa hanno testato con successo il sistema, fornendo dei feedback
positivi circa i benefici derivanti dall’utilizzo di ETIS (che non certifica il processo di autovalutazione).

La Commissione Europea ha lanciato nel 2013 il Sistema di indicatori del turismo per una gestione
sostenibile (ETIS) con I'obiettivo di supportare le destinazioni turistiche a monitorare e misurare la loro
performance di turismo sostenibile utilizzando un sistema comune su base volontaria. L’'ETIS non imposta
valori minimi da raggiungere e non fornisce alcuna certificazione, ma permette, alle destinazioni turistiche
di migliorare le proprie performance acquisendo dati sugli impatti ambientali, sociali, culturali ed economici
legati all’affluenza turistica.

Inoltre, al fine di offrire un contributo specifico al monitoraggio dei dati sul turismo collegati all’ambiente,
e in fase di implementazione da parte dell’Agenzia Europea dell’Ambiente (EEA — European Environment
Agency) un meccanismo di reporting comunitario basato su indicatori (attualmente ne sono stati individuati
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24), atto a monitorare e valutare la connessione tra turismo e ambiente in Europa, denominato TOUERM
(Tourism Environmental Reporting Mechanism)®. Il primo report TOUERM & atteso per i prossimi mesi®*,

Sul lato della valorizzazione delle aree protette, I'adozione e I'implementazione della Carta Europea del
Turismo sostenibile (CETS) rappresenta uno strumento fondamentale che ha 'obiettivo di aumentare la
conoscenza e il sostegno per le aree protette, come patrimonio da preservare per le generazioni attuali e
future e migliorare la gestione del turismo rispettando i bisogni dell’ambiente, dei residenti, delle imprese
locali e dei visitatori.

Relativamente alle strutture turistiche e alla qualita del territorio, due importanti certificazioni ambientali
sono:

= Ecolabel & il marchio di qualita ecologica dell’'Unione Europea per le strutture ricettive, che
comprende la fornitura di servizi di ricettivita turistica e di servizi di campeggio nonché uno qualsiasi
dei seguenti servizi accessori gestiti dal fornitore di ricettivita turistica: servizio di ristorazione,
strutture ricreative o sportive, spazi verdi, strutture per eventi individuali quali conferenze, riunioni
o formazioni professionali, impianti sanitari, strutture adibite a lavanderia e cucina o servizi
d'informazione in comune per i turisti del campeggio, i viaggiatori e gli ospiti.

= EMAS - Eco-Management and Audit Scheme - & il Sistema comunitario di eco-gestione e audit. E un
sistema a cui possono aderire volontariamente le imprese e le organizzazioni, sia pubbliche che
private, aventi sede nel territorio della Comunita Europea o al di fuori di esso, che desiderano
impegnarsi nel valutare e migliorare la propria efficienza ambientale.

33 TOUERM - Tourism and Environment Reporting Mechanism - , EEA, Developing a “Tourism and Environment Reporting
Mechanism” (TOUERM): environmental impacts and sustainability trends of tourism in Europe, 14th Global Forum on Tourism
Statistics, Venice, Italy, 2016

34 |SPRA “Ambiente: sfida e opportunita per il turismo”, 2017
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4 ANALISI DEL MERCATO TURISTICO

4.1 SCENARIO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

L'industria turistica mondiale nel 2017 conferma il trend di crescita per I'ottavo anno consecutivo con un
notevole incremento di arrivi internazionali, pari al 7%>°. Le previsioni restano positive anche per i prossimi
anni con prospettive di espansione nel medio termine: 'UNWTO (UN-World Tourism Organization) prevede
infatti una crescita media dei flussi turistici del 3,3% ogni anno fino a raggiungere 1,8 miliardi di arrivi
internazionali nel 2030%%. Anche la spesa, i cui dati pil aggiornati risalgono al 2016 & cresciuta del 2,6% in
termini reali rispetto al 2015, raggiungendo 1.102 miliardi di euro®. Sempre nel 2016, il settore Viaggi e
Vacanze ha contribuito direttamente per 2,3 miliardi di dollari e 109 milioni di posti di lavoro in tutto il
mondo®. || WTTC (World Travel and Tourism Council) prevede che nei prossimi dieci anni il settore
impieghera, se si considerano anche gli effetti indiretti, piu di 380 milioni di persone in tutto il mondo e
pesera per 1'11,4% del PIL globale.

In questo contesto, I'ltalia si conferma il quinto Paese piu visitato al mondo, con 52,4 milioni di arrivi
internazionali (+3,2% sul 2015) dopo Cina (59,3 min), Spagna (75,6 min), USA (75,6 mIn) e Francia
(82,6mIn)*®. | dati piu aggiornati®® confermano il trend positivo anche nel primo semestre del 2017: 53
milioni di arrivi e oltre 160 milioni di pernottamenti (rispettivamente +4,6% e +6,0% rispetto al primo
semestre del 2016). Il Monitoraggio ENIT prevede dati positivi sul’andamento dei flussi stranieri organizzati
diretti in Italia per la stagione autunnale del 2017. Stime positive provengono da quasi tutti i Paesi analizzati
ma sono particolarmente determinati dalla Spagna (+11-12% rispetto allo stesso periodo dello scorso anno)
e dal Portogallo. Considerando i mercati oltreoceano, crescono di piu, per l'autunno 2017, i flussi
provenienti dalla Cina (+15%), dagli USA (+7%) e dal Canada (+5-6%) in confronto al 2016%.

Secondo il WTTC, nel 2016, il settore Viaggi e Vacanze pesa complessivamente per I'11,1% del PIL nazionale
(pari a 186,1 miliardi di euro) e contribuisce indirettamente per il 12,6% dell’occupazione totale (2,86
milioni di occupati)*. Si stima che nel 2027 il settore pesera complessivamente per I'11,9% del PIL (219
miliardi di euro) e per il 14,5% dell’occupazione totale (3,45 milioni di occupati)®.

La bilancia turistica dei pagamenti di Banca d’ltalia ha riportato un saldo netto positivo di 13,8 miliardi di
euro nel 2016 (+2.0% sul 2015). | viaggiatori stranieri in Italia hanno speso 36,3 miliardi di euro (+2,3%
rispetto al 2015) mentre la spesa turistica degli italiani all’estero é stata di 22,5 milioni di euro (+2,4% sul

35 |In termini assoluti il 2017 registra un totale di 1,322 miliardi di arrivi internazionali, 87 milioni in piu rispetto al 2016 (Fonte
UNWTO, 2018).

36 UNWTO Tourism Towards 2030.

37 Si considera la spesa dei turisti internazionali in pernottamento, cibo e bevande, divertimento, shopping ed altri beni e servizi
consumati nelle destinazioni turistiche, tenendo conto delle fluttuazioni del tasso di cambio e dell’inflazione (Fonte UNWTO, 2017).
38 Fonte WTTC — Travel and Tourism, Global Economic Impact and Issues 2017

39 Fonte UNWTO Tourism Highlights 2017

40 Fonte MIiBACT DG Turismo — La stagione turistica 2017 in pillole, su dati ISTAT e Banca d’lItalia provvisori aggiornati a settembre
2017.

41 Sul fronte del turismo organizzato, I’Agenzia Nazionale del Turismo - ENIT, avvalendosi della propria rete estera, ha condotto il
consueto Monitoraggio presso i principali Tour Operator dei mercati europei e di oltreoceano. L'indagine intende fornire il trend
sulle vendite della Destinazione Italia per il periodo estivo e le previsioni sull’incoming complessivo per la stagione autunnale 2017.
Il Monitoraggio ha coinvolto 131 Tour Operator - 78 europei e 53 di oltreoceano - presenti in ben 22 mercati stranieri.

42 || contributo diretto del settore al PIL nazionale & pari a 77,3 miliardi di euro (4,6% del PIL) e il contributo diretto all’occupazione
e pari al 5,5% dell’occupazione totale (1,24 milioni di occupati), Fonte WTTC — Travel & Tourism, Economic Impact 2017, Italy.

43 || WTTC stima al 2027 un contributo diretto pari al 5,1% del PIL e al 6,7% dell’'occupazione totale.
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2015)*. Secondo i dati piti aggiornati*® il saldo positivo € in crescita del 5,8% nei primi cinque mesi del 2017
rispetto allo stesso periodo dell’anno scorso. La spesa media degli stranieri in Italia & aumentata del 4,6%
rispetto al primo semestre del 2016 e ammonta a 16,7 miliardi di euro (108 euro al giorno in media). La
crescita delle entrate turistiche si € concentrata nel sud (+18,3%) pur restando la macro-area italiana meno
visitata. In particolare, nel sud il secondo trimestre del 2017 registra il dato di crescita piu alto (+23,9%) con
una spesa di circa 1,6 miliardi di euro (nello stesso periodo dell’anno precedente la spesa era pari a circa
1,3 miliardi di euro). Inoltre, in termini di composizione della spesa dei viaggiatori stranieri, nel primo
semestre del 2017, la spesa per I'alloggio &€ aumentata del 6,3% e rimane la piu rilevante (circa il 42% del
totale). La spesa per gli altri servizi & cresciuta in maniera piu contenuta (ristorazione +4,4%, shopping
+3,4%, trasporto locale +0,1%, altri servizi +5,8%). La spesa media giornaliera dei turisti stranieri & passata
cosi da 107 a 108 euro al giorno.

In termini di competitivita del settore turistico, I'ltalia nel 2017 si conferma all’ottavo posto della classifica
stilata dal World Economic Forum®, guidata dall’autenticita delle sue risorse culturali e naturali e dalla
qualita complessiva delle strutture e infrastrutture turistiche, unite ad una buona competitivita dei prezzi.
Tuttavia permangono le criticita legate al business environment (procedure amministrative, sistema
giuridico e legale, tassazione ecc.) che scoraggiano gli investimenti nel settore.

IL PIANO STRATEGICO NAZIONALE DEL TURISMO (2017-2022)

Il Piano Strategico Nazionale del Turismo (2017-2022), che traccia le linee di sviluppo per i prossimi cinque
anni per rilanciare la leadership del nostro Paese sul mercato turistico mondiale, con il claim “Italia Paese
per viaggiatori”, dimostra I'impegno anche a livello istituzionale e I'attenzione nei confronti di un settore
cosi strategico. L’obiettivo € quello di consolidare e migliorare i risultati degli ultimi anni, valorizzando le
peculiarita del Paese e offrendo al turista un’esperienza di viaggio autentica e al tempo stesso producendo
benessere economico e coesione sociale per i residenti.

Considerando solo le regioni mediterranee, ossia ciascuno dei Paesi che si affacciano sul Mare Nostrum,
percepite come “mediterranee” da un punto di vista turistico*’, nel 2015 i turisti sono stati quasi 190 milioni.
Nonostante la crisi legata prima alla primavera araba e poi al riaccendersi delle tensioni nel Medio Oriente
con la guerra civile in Siria avesse rallentato il passo nel 2012, negli anni successivi I’area ha mostrato segni
di rapida ripresa: tra 2012 e 2015 si rileva un incremento complessivo del +3,7% ogni anno, in linea con il
periodo precedente il 2012 e che porta il tasso nel periodo 2010-2015 al 3,4% e, tra 2004 e 2015, al 3%.

44 Fonte Banca d’ltalia.

45 Fonte MiBACT DG Turismo — La stagione turistica 2017 in pillole, su dati ISTAT e Banca d’lItalia provvisori aggiornati a settembre
2017.

46 WEF - The Travel & Tourism Competitiveness Index 2017 Ranking

47 Metodologia e analisi sviluppata da CISET per distinguere le quote e le dinamiche delle regioni percepite come mediterranee da
quelle del complesso dei Paesi, escludendo quindi aree come le Alpi in Italia o il nord della Francia, ma includendo zone che, pur
non affacciate al Mare Nostrum, sono percepite come tali e/o considerate come completamente succedanee (es. Mar Rosso)
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Il rallentamento del 2012 dipendeva principalmente dalle performance particolarmente negative delle
grandi destinazioni balneari della sponda sud (Tunisia ed Egitto in particolare), che perd hanno favorito la
sponda nord, che e diventata I'alternativa sicura, per quanto piu cara: il risultato della “crisi” €, quindi, un
recupero della dinamica complessiva e una redistribuzione interna al bacino dei flussi.

Il confronto 2004/2012/2015 mostra bene questa tendenza altalenante tra le due sponde del
Mediterraneo: mentre tra 2004 e 2010 le destinazioni consolidate della sponda nord come Spagna, ltalia,
Francia e Grecia si vedono erodere di anno in anno quote di mercato da destinazioni emergenti (Marocco,
Siria, Egitto, ecc.), nel periodo successivo al 2010, la sponda nord comincia a recuperare, fino ad arrivare a
2015 su posizioni simili a quelle di oltre 10 anni prima.

Figura 1: Quote di mercato (arrivi internazionali) delle regioni mediterranee: anni 2004 / 2010 / 2015
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Fonte: elaborazione su dati UNWTO (per Croazia, Montenegro, Portogallo e Slovenia si considerano i turisti nelle strutture ricettive;
per Albania, Egitto e Siria i visitatori alle frontiere; per gli altri paesi i turisti alle frontiere, EIU, Plan Bleu, Banca d’ltalia, IET e INE
Frontur, altri dati a livello nazionale e locale)

Come mostrato nella figura 1, oltre a Italia, Francia, Spagna, (sempre in crescita dal 1999) e Grecia (che
mantiene la posizione nonostante i vari problemi economici) continua a rafforzarsi la Croazia (+8,4% medio
annuo 2004-15) gia molto dinamica anche prima della crisi politica della sponda sud. Oltre alla Croazia,
nell’Adriatico si conferma la crescita, gia rilevata al 2010, dell’Albania che negli ultimi anni & arrivata a
raggiungere una quota dell’1,1% nel bacino del Mediterraneo. La Turchia (+8% medio annuo 2004-2015) ha
beneficiato anch’essa fino a 2015 dei problemi del nord Africa, ma con il golpe del 2016 potrebbe risentire
di significativi contraccolpi.
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La dinamica italiana tra 2004 e 2015 sul fronte internazionale é simile a quella complessiva, mentre nel
periodo precedente era sempre risultata leggermente piu lenta.

La crescita e diffusa in tutte le parti della penisola, con Mezzogiorno e isole e Nord-centro entrambi con
tassi di incremento intorno al 3% tra 2004 e 2010.

Il Mezzogiorno, in particolare, ritorna nel 2015 alla sua quota di mercato 2004, grazie ad una crescita molto
vivace tra 2010 e 2015: di nuovo, quindi, legato ai problemi della sponda sud.

4.2 ILTREND E IL POSIZIONAMENTO DELLA CALABRIA

La Calabria nei primi otto mesi del 2017 ha registrato complessivamente 9 milioni di presenze, segnando
+5,5% rispetto allo stesso periodo del 20168, Si conferma quindi la crescita gia registrata a partire dal 2015.
Infatti, dopo il trend negativo del periodo 2012-2014%, il 2015 ha segnato un +5,0% sul 2014 (raggiungendo
8,1 milioni di presenze) e il 2016 ha registrato un +4,4% sul 2015, con 8,5 milioni di presenze. In particolare,
tra il 2015 e il 2016 gli arrivi e le presenze internazionali crescono rispettivamente del 15% e del 12%.

Tabella 1: Movimento dei clienti italiani e stranieri nelle strutture ricettive in Calabria, serie storica (2005-2018)

Italiani Stranieri TOTALE Permanenza Media
ANNI Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze Italiani Stranieri TOTALE
2005 1.240.051 6.617.448 | 188.321 1.221.401 1.428.372 7.838.849 53 6,5 5,5
2006 1.244.549